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แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการให้มีประประสิทธิภาพ
ในการลดต้นทุนด้านการขนส่ง

Guidelines to develop effective management in reducing  
transportation cost 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิทยา เมฆข�ำ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์  เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพ การบริหาร

จัดเส้นทางการขนส่งเพื่อลดต้นทุนและก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก เป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่าย หัวหน้าหน่วยงาน และพนักงานของบริษัทฯ 
จ�ำนวน 25 ท่าน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประชุมกลุ่ม เป็นหัวหน้างาน พนักงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ด้านการขนส่ง จ�ำนวน 21 ท่าน ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า

1. ด้านประสิทธิภาพ พบว่า การใช้พื้นที่ของรถขนส่งได้เต็มประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญ และ
การใช้ผู้รับจ้างช่วง ท�ำให้การควบคุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ด้านการลดต้นทุน พบว่า การบรรทุกสินค้า ทั้งเที่ยวไปและกลับ พร้อมทั้งการจัดเส้นทาง 
และการบริหารจ�ำนวนจุดที่ใช้ในการขนส่ง รวมถึงการน�ำระบบเทคโนโลยีมาใช้มีผลต่อการลดต้นทุน 

3. ต้นแบบแนวทางในการพัฒนา พบว่า การลดขนาดของสินค้า การสร้างจิตส�ำนึก การจัด 
ให้มีการฝึกอบรม การหาเครื่องมืออุปกรณ์มาใช้ให้เหมาะสม รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการ, การลดต้นทุนด้านการขนส่ง
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Abstract
The purpose of this study was to analyze the effectiveness of transportation  

management in order to reduce cost and set some guidelines for effective  
management. The data for this study were derived from an in depth interview with 25  
executive management, directors, heads of the departments, and the company’s staffs. 
The sample in focus group consisted of 21 people who were department heads and 
the company’s staffs in Eastern Seaboard Industrial Estate. The data were analyzed 
through qualitative and quantitative method presented in the form of tables and  
descriptive results. The findings revealed that: 1) the effectiveness of transportation 
management of Eastern SeaboardIndustrial Estates included 4 aspects; space  
utilization management, transportationstaff management, cost management, and  
transportation operation control management. However, there were 4 aspects that were 
ineffective; transportation operation procedure, transportation route planning, the  
management on the number of stations, and technology. 2) There were 5 aspects that 
could reduce transportation cost; personal management, operation procedure, route 
planning management, the management on the number of stations, and technology. 
3) Some guidelines for effective management in reducing transportation cost were as 
follows. The company should suggest the customers to use filing system to save  
transportation space. The company should apply new technology to manage the whole 
transportation system. The data of the company should be accessed fast, easy, and 
with security. Moreover, the company should develop staffs’ competency especially 
on effective technology as well as management skills and teamwork in order to  
effectively reduce the transportation cost.

Keywords : Guidelines to develop effective management, transportation cost  
reduction
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บทน�ำ
ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจทวีความ

รุนแรงเพิ่มมากขึ้นท�ำให้ภาคธุรกิจต ่าง ๆ  
ได้พยายามหาแนวทาง กลยุทธ์ต่าง ๆ น�ำมา
พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินธุรกิจใน
ทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้เพื่อลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน 
ท�ำให้องค์กรต่าง ๆ   ได้พยายามมองหากลยุทธ์
มาใช้ในธุรกิจทั้งนี้เพื่อให้ธุรกิจของตนเองเป็น
ผู้น�ำในด้านต้นทุน และการให้บริการลูกค้าอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่ง ณ ปัจจุบันพบว่าธุรกิจได้ให้
ความส�ำคัญกับบทบาททางโลจิสติกส์มากข้ึน 
เนื่องด้วยต้นทุนส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากต้นทุนโลจิ
สติกส์โดยเฉพาะด้านการขนส่ง โดยพบว่าร้อย
ละ 49 ของต้นทุน โลจิสติกส์ของประเทศไทยใน
ปี 2551 ซึ่งมีอัตราการขยายตัวสูงกว่าการขยาย
ตัวของต้นทุนโลจิสติกส์รวม (รายงานโลจิสติกส์
ของประเทศไทยประจ�ำปี 2552 ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
[สศช], 2552, หน้า 2) การขนส่งเป็นองค์
ประกอบหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการด�ำเนิน 
ธุรกิจ เพราะเป็นข้ันตอนการเคลื่อนย้ายสินค้า
จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค การขนส่งสินค้าท�ำได้
หลายทาง เช่น ทางท่อ ทางราง ทางถนน ทางน�้ำ 
และทางอากาศ ซึ่งการขนส่งในประเทศไทยส่วน
ใหญ่จะใช้ขนส่งทางถนนมากกว่าร้อยละ 80 ของ
ปริมาณการขนส่งสินค้าโดยรวมของประเทศ
เนื่องมาจากการขนส่งทางถนนมีความคล่องตัว
ในการเคลื่อนย้ายสินค้า กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออกซึ่งด�ำเนินธุรกิจในด้านการบริหาร
การจัดเก็บเอกสาร และสื่อคอมพิวเตอร์  
ซึ่งบริษัทฯ มีคลังอยู่ที่ อ�ำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา และมีการให้บริการด้านการรับ-ส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าในทุก ๆ วัน โดยบริษัทได้เลือก
ใช้รูปแบบการขนส่งทางถนนในการให้บริการแก่
ลูกค้า ทั้งนี้สิ่งที่บริษัทประสบปัญหาหลักใน
ระบบการขนส่ง คือ ต้นทุนค่าขนส่งที่สูง ซึ่งเกิด
จากปัจจัยหลัก คือ

1.ระยะทางในการขนส่งสินค้าระหว่างที่
ตั้งของโรงงานกับสถานที่บริการลูกค้าอยู่ไกล

2.ต้นทุนค่าน�้ำมันของรถขนส่งที่สูงขึ้นอยู่
ต่อเนื่อง

3.การบริหารจัดการในด้านระบบการ
ขนส่งสินค้า

ด ้ ว ย เ หตุ ผ ลดั ง ก ล ่ า ว ผู ้ วิ จั ย พบว ่ า  
ในกระบวนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต้นทุนใน
การด�ำเนินงานที่มีค่าใช้จ่ายมากที่สุด คือ ต้นทุน
การขนส่งซ่ึงมีปัจจัยหลักมาจากระยะทางในด้าน
การขนส่งสินค้า ต้นทุนค่าน�้ำมัน และการบริหาร
จัดการด้านการขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ยังไม่มีการน�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการซ่ึงส ่งผลให ้ไม ่มีข ้อมูลในการ
บริหารจัดการ ที่ถูกต้อง แม่นย�ำ  เป็นเหตุให้การ
บ ริ ห า ร ด ้ า น ก า ร ข น ส ่ ง ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ม ่ มี
ประสิทธิภาพซ่ึงหากบริษัทสามารถหาแนวทาง
ในการลดต้นทุนการขนส่งเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการด้านการขนส่งให้รถขนส่ง
สามารถบริการลูกค้าได้จ�ำนวนลูกค้าต่อเที่ยว
เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้บริษัทฯ สามารถควบคุมค่าใช้
จ่ายในด้านการขนส่งทั้งด้านค่าเชื้อเพลิง เวลา
การปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯ สามารถเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขัน และขยายธุรกิจได้เพิ่มขึ้น 
ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาถึงแนวทางการลดต้นทุน
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การขนส่งสินค้าของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพท่ีแท้จริงในการบริหาร
จัดการการใช้รถขนส่ง 2) เพื่อศึกษาประเด็นการ
บริหารการจัดเส้นทางการขนส่ง เพื่อลดต้นทุน
การขนส่ง 3) เพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนา
บริหารจัดการให้มีประประสิทธิภาพในการลด
ต้นทุนด้านการขนส่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่แท้จริง การบริหาร
จัดเส้นทางการขนส่งเพื่อลดต้นทุนและก�ำหนด
แนวทางการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
ในการลดต้นทุนในการขนส่ง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา

เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
แนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง โดยพัฒนาการ
จัดเส้นทางส�ำหรับรถขนส่งด้านการรับ – ส่ง 
กล่องบรรจุเอกสารของบริษัทฯ ในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล ด้วยการน�ำข้อมูลปัจจุบันมา
วิเคราะห์โดยวิธีการทางโลจิสติกส์ เพื่อสร้างเป็น
ข้อสรุปถึงแนวทางการลดต้นทุนการขนส่ง โดย
ก�ำหนดวิธีการ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านการขนส่งสินค้าประเภท
กล่องเอกสาร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้แบ่ง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม คือ

กลุ่ม 1 ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 
ผู้จัดการฝ่าย หัวหน้าหน่วยงาน รวมจ�ำนวน 7 ท่าน

กลุ่ม 2 คือ กลุ่มของพนักงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการขนส่งของบริษัทฯ รวมจ�ำนวน 18 ท่าน

กลุ่ม 3 คือ กลุ่มที่ประกอบด้วย หัวหน้า
หน่วยงาน และพนักงาน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 21 ท่าน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ถูกสร้าง
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ใช้เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในด้านที่เกี่ยวข้องการด�ำเนิน
การขนส่ง ซึ่งในการท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพได้ใช้
วิธีการสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่ม 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่าย หัวหน้า
หน่วยงาน และพนักงาน โดยท�ำการจัดเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในช่วงระหว่างวันที่  
1 พฤศจิกายน 2553 – 28 กุมภาพันธ์ 2554 

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลที่ ได ้มาจากการ
สัมภาษณ์ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยผู้วิจัยจะด�ำเนินการเรียบเรียงข้อมูลที่บันทึก
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
กรอบแนวคิด และสรุปความในแต่ละประเด็น
ค�ำถามแล้วน�ำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูล ทฤษฎี 
แนวคิดที่เกี่ยวข้อง และพื้นฐานความรู้ที่ได้รับ 
จากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งการน�ำข้อ
สรุปที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการด�ำเนินงานที่
ได้จากการประชุมกลุ่มมารวบรวม และน�ำผล
จากการหาข้อมูลมาจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้เป็น
แนวทางการอภิปรายสรุปผลการศึกษาในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อน�ำเสนอข้อมูลที่ได้ใน
แบบพรรณนาต่อไป
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ผลการวิจัย
จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาถึง

ประสิทธิภาพที่แท้จริงในการบริหารจัดการการ
ใช้รถขนส่งสินค้าของบริษัทฯ ผลการสัมภาษณ์ 
สรุปได้ว่า

1.ประสิทธิภาพด้านการบริหารการใช้
พ้ืนที่รถขนส่ง ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า
บริษัทฯบริหารการใช้พื้นที่ของรถขนส่งได้เต็ม
ประสิทธิภาพ 

2.ประสิทธิภาพด้านการบริหารบุคลากร
ด้านการขนส่ง ผู้บริหารเช่ือมั่นพนักงานของ 
บริษัทฯ เป็นผู้มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน

3.ประสิทธิภาพในด้านการบริหารต้นทุน
ด้านขนส่ง ผู ้บริหารเห็นว่าด้วยรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน 
ถือว่าบริษัทฯ ได้บริหารต้นทุนการขนส่งอย่าง
มีประสิทธิภาพที่ดีในด้านต้นทุนคงท่ี แต่ด้าน
ต้นทุนแปรผันประสิทธิภาพยังไม่ดีเท่าที่ควร 

4. ประสิทธิภาพในด้านขั้นตอนการปฏิบัติ
งานด้านการขนส่งผู้บริหารเห็นว่าเป็นด้านที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการปฏิบัติงานท่ีล่าช้า 
การไม่มีระบบเทคโนโลยีมารองรับ

5 . ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด ้ า น ก า ร บ ริ ห า ร 
การวางแผนเส ้นทาง ผู ้บ ริหารเห็นว ่า 
ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทฯ ยังคงใช้
วิจารณญาณของบุคลากร ในการตัดสินใจ
วางแผนงาน 

6. ประสิทธิภาพในด้านการบริหารจ�ำนวน
จุดการให้บริการของรถขนส่ง ผู้บริหารเห็นว่ายัง
ไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากใช้ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในแต่ละจุดการให้บริการนาน 
7.ประสิทธิภาพด ้านการควบคุมการ

ปฏิบัติงานรถขนส่งของบริษัทฯ ผู้บริหารเห็นว่ามี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากบริษัทมีการน�ำระบบการ
ติดตามรถยนต์มาใช้กับรถขนส่ง และบริษัทฯ มี
การจัดจ้างรถขนส่งจากบริษัทผู้รับจ้างช่วงท�ำให้
มีการควบคุมที่ดีมีประสิทธิภาพ

8.ประสิทธิภาพในด ้านการน�ำระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารการขนส่งผู้บริหาร
ทั้งหมดเห็นว่าบริษัทยังไม่มีการน�ำเทคโนโลยี
ด้านระบบการขนส่งมาใช้งาน

จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาถึง 
ประเด็นการบริหารการจัดเส้นทางการขนส่ง  
เพื่อลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทฯ ด้านต่าง ๆ
พบว่า

1.ด้านการบริหารการใช้พื้นที่ของรถขนส่ง
ของบริษัทไม่มีผลต่อการบริหารการจัดเส ้น
ท า งก า รขนส ่ ง เ พื่ อ ลดต ้ นทุ น ก า รขนส ่ ง  
โดยบริษัทฯ มีการใช้พื้นท่ีของรถขนส่งในการ
บรรทุกสินค้าทั้งเที่ยวไป และเที่ยวกลับอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

2.ด้านการบริหารบุคลากรด้านการขนส่ง 
มีผลต่อการบริหารการจัดเส้นทางการขนส่ง
สินค้าเพื่อลดต้นทุนการขนส่งมากที่สุด 

3.ด้านการบริหารต้นทุนในด้านการขนส่ง 
ไม่มีผลต่อการบริหารการจัดเส้นทางการขนส่ง
เพื่อลดต้นทุนการขนส่ง 

4.ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานการขนส่ง
สินค้า มีผลต่อการบริหารการจัดเส้นทางการ
ขนส่ง 

5.ด้านการบริหารการวางแผนเส้นทาง
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ขนส่งสินค้าของบริษัทฯ มีผลต่อการบริหาร
การจัดเส้นทางการขนส่งโดยเห็นว่าหากมีการ
วางแผนเส้นทางการขนส่งที่ถูกต้อง แม่นย�ำ  
จะส่งผลให้รถขนส่งไม่วิ่งเส้นทางที่ทับซ้อน

6.ด้านการบริหารจ�ำนวนจุดในการให้
บริการของรถขนส่ง มีผลต่อการบริหารการจัด
เส้นทางการขนส่งเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง

7.ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของรถ
ขนส่งสินค้า ไม่มีผลต่อการลดต้นทุนการขนส่ง
เนื่องจากบริษัทฯ จัดจ้างรถขนส่งจากบริษัทรถ
เช่าภายนอก รวมทั้งการที่บริษัทฯ มีระบบการ
ติดตามรถยนต์

8.ด้านการน�ำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารการขนส่ง มีผลอย่างมากในการบริหาร
การจัดเส้นทางการขนส่งเพื่อลดต้นทุน 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อก�ำหนด
แนวทางในการบริหารจัดการด้านการขนส่งขอ
งบริษัทฯ สรุปได้ว่า

1.ด้านการพัฒนาการใช้พื้นท่ีรถขนส่ง  
มีแนวทาง ดังนี้

1.1การลดขนาดของสินค้าลงโดยการเชิญ
ชวนให้ลูกค้าใช้บริการในรูปแบบการจัดเก็บ
เอกสารเป็นรายแฟ้ม 

2.ด้านการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข้องด้าน
การขนส่ง มีแนวทางดังนี้

2 .1พัฒนาบุคลากรให ้มีความรู ้ความ
เข ้าใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีต ่าง ๆ  
ให้มีประสิทธิภาพ

2 .2สร ้ า งจิ ตส� ำนึ กรั กองค ์กร ให ้กับ
พนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความตั้งใจ และสร้าง
แรงจูงใจให้กับพนักงาน

2.3พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในด้านการ
บริหารทีมงาน การควบคุมทีมงาน 

2.4ส่งพนักงานไปฝึกอบรมในฟังค์ช่ัน 
งานที่เกี่ยวข้องในด้านการขนส่ง 

3.ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
ต้นทุน มีแนวทางดังนี้

3.1น�ำข้อมูลท่ีได้จากทุกด้านมาบูรณาการ
ร่วมกัน และท�ำการวิเคราะห์ผลเพื่อน�ำมาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 

3.2ใช้ระบบเทคโนโลยีในการวิเคราะห์
ต้นทุน และต้องท�ำวิเคราะห์รถขนส่งเป็นรายคัน

4.ด้านการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
มีแนวทางดังนี้

4.1น�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารระบบการขนส่งสินค้าต้ังแต่ขั้นตอนการ
เรียกใช้บริการของลูกค้าจนถึงการน�ำสินค้าเข้า
จัดเก็บที่คลังสินค้า	

4.2ศึกษาการน�ำอุปกรณ์แสดงต�ำแหน่ง
ด้วยการอ่านคลื่นรหัสวิทยุ มาใช้ทดแทนระบบ
บาร์โค้ด

5.ด ้านการปรับปรุงการวางแผนเส ้น
ทางการขนส่ง มีแนวทางดังนี้

5.1น�ำระบบเทคโนโลยีในด้านโปรแกรม
การวางแผนเส้นทางการขนส่งสินค้าเข้ามาใช้งาน

5.2ฝึกอบรมพนักงานในการใช้โปรแกรม
การวางแผนเส้นทางการขนส่ง

6.ด้านการเพ่ิมจ�ำนวนจุดในการให้บริการ 
มีแนวทางดังนี้

6.1จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ในการขนย้าย
สินค้าให้เหมาะสมในแต่ละสถานที่	

6.2จัดท�ำฐานข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ 
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ของลูกค้า และน�ำข้อมูลไปเชื่อมโยงกับระบบ
การวางแผนงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวาง 
แผนงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ การจัดจ�ำนวน
บุคลากรในการขนย้ายให้เหมาะสม 

7.ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของรถ
ขนส่ง มีแนวทางดังนี้

7.1ก�ำหนดให้พนักงานขับรถขนส่งของบ
ริษัทฯ ต้องผ่านการฝึกอบรมการขับขี่รถขนส่ง

7.2พัฒนาระบบการช้ีวัดผลการปฏิบัติ
งาน และน�ำเกณฑ์การชี้วัดแจ้งให้พนักงานรับ
ทราบ

7 .3พัฒนาศักยภาพของพนักงานผู ้
ควบคุมการปฏิบัติงาน ให้มีความสามารถในการ
บริหารทีมงาน การควบคุม และประเมินผลทีม
งาน 

8. ด้านเทคโนโลยีในการควบคุมการขนส่ง 
มีแนวทางดังนี้

8 . 1 น� ำ ร ะบบ เทค โน โ ลยี ม าพัฒน า
กระบวนการในด้านการวางแผนเส้นทางการ
ขนส่ง และน�ำเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือช่วย
ท�ำให้การบันทึกข้อมูลมีความรวดเร็ว 

8 . 2 ก า รน� ำ ร ะบบ เทค โน โ ลยี เ ส ริ ม
ประสิทธิภาพในด ้านการควบคุมรถขนส ่ง  
โดยต้องน�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการระบบการขนส่งสินค้าทั้งระบบ

สรุปและอภิปรายผล
การอภิปรายผลผู้วิจัยด�ำเนินการอภิปราย

ผลถึงประสิทธิภาพที่แท ้จริงในการบริหาร
จัดการประเด็นการบริหารการจัดเส้นทางการ
ขนส่งสินค้า และแนวทางในการบริหารจัดการ

ด้านการขนส่งเพื่อลดต้นทุนการขนส่งของกลุ่ม
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกตามล�ำดับดังนี้

1.ประสิทธิภาพที่แท้จริงในการบริหาร
จัดการการใช ้ รถขนส ่ ง สินค ้ าของบริษัทฯ 
ประกอบด้วยดังนี้ 

1 . 1ประสิ ทธิ ภ าพด ้ านการ ใช ้ พื้ นที่ 
รถขนส่ง พบว่า ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดคือการใช้
พื้นที่ของรถขนส่งโดยบริษัทสามารถบริหารการ
ใช้พื้นที่ของรถขนส่งได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ทั้งในด้านเที่ยวไป และเที่ยวกลับ 

1 . 2 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด ้ า น บุ ค ล า ก ร ที ่
ปฏิ บั ติ ง า น ด ้ า น ก า ร ข น ส ่ ง ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  
ผู ้บริหารเห็นว่าทีมในการปฏิบัติงานด้านการ
ขนส่งโดยส่วนใหญ่มีอายุงานเฉลี่ย 5 ปีขึ้นไป 
ท�ำให้พนักงานมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ในด้าน
พนักงานขับรถผู้บริหารเห็นด้วยที่มีการจัดจ้าง
ผู้รับจ้างช่วงจากภายนอก ซึ่งท�ำให้การบริหาร
พนักงานขับรถท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.ประเด็นการบริหารการจัดเส้นทางการ
ขนส่งเพื่อลดต้นทุนการขนส่งของบริษัทฯ ได้แก่

2.1ประเด็นด้านการใช้พื้นที่ของรถขนส่ง
สินค้าผู้วิจัยพบว่าไม่มีผลต่อการลดต้นทุนในการ
บริหารการจัดเส้นทางการขนส่ง เนื่องจากบริษัท
ได้มีการใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพท้ังด้าน
เที่ยวไป และเที่ยวกลับ 

2.2ประเด็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน
การขนส่ง ผู้วิจัยพบว่ามีผลต่อการลดต้นทุน
ในการบริหารการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า
มากที่สุด เนื่องจากในทุก ๆ  ขั้นตอนของบริษัทยัง
คงใช ้บุคลากรในการขับเคล่ือนการท�ำงาน  
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ซึ่งสอดคล้องกับ (สินินาฎ สุวรรณชัย, 2010) ที่
กล่าวไว้ว่าในการด�ำเนินธุรกิจปัจจัยพื้นฐานใน
การด�ำเนินธุรกิจมี 4 ประเภท คือ คน เงิน 
วัตถุดิบ วิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งคนถือว่าเป็นปัจจัย
ที่ส�ำคัญที่สุด 

3.แนวทางในการบริหารจัดการด ้าน
การขนส่ง ประกอบด้วย

3.1 พัฒนาการใช้พื้นที่ของรถขนส่ง
	 3.1.1ท�ำการลดขนาดของสินค้าลงโดย

การชวนลูกค้าใช้บริการการจัดเก็บเป็นรายแฟ้ม 
3.2 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องการขนส่ง
	 3.2.1พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

เข้าใจในการใช้ระบบเทคโนโลยี 
	 3.2.2สร้างจิตส�ำนึกรักองค์กรให้กับ

พนักงาน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานมีความ
ตั้งใจ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
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