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บทคัดย่อ
งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยความเสี่ยงหนี้เสีย-สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ ธนาคาร

พาณิชย์ไทย ในส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย ที่มีต่อสถาบันการเงิน และภาคธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานศึกษาครั้งนี้   แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1.เจ้าหน้าที่การ
ตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 2.เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อ 3.เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยง ของ 2 ธนาคาร
พาณิชย์ไทย ที่มี สินเชื่อด้อยคุณภาพ หรือ หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non Performing Loan_NPL) 
สูงสุด จากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ประจำ�ปี พ.ศ. 2555  จากผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้งหมด 6 ท่าน โดยใช้เครื่อง
มือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า   1.เจ้าหน้าที่การตลาดสิน
เชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย พิจารณาตัวผู้กู้มากสุด รองลงมาคือความสามารถในการชำ�ระหนี้ โดยดูประวัติการ
ชำ�ระหนี้   2.เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อ    พิจารณาความสามารถในการชำ�ระหนี้มากสุด รองลงมาคือ 
เงินทุน และ 3.เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยง พิจารณาอาชีพหรือประเภทธุรกิจผู้กู้มากสุด รองลงมา
คือหลักทรัพย์คำ�้ประกัน ด้านหลักทรัพย์คำ�้ประกัน จะพิจารณาที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมากสุด ส่วนหลัก
เกณฑ์การวิเคราะห์ 6C’s Credit ที่สถาบันการเงินให้ความสนใจมากที่สุด คือ 

Character (คุณสมบัติของผู้กู้) รองลงมาคือ Capacity (ความสามารถในการชำ�ระหนี้) ทั้งนี้
ต้องขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายอนุมัติสินเชื่อด้วย สถาบันการเงินมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับตัวผู้กู้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงหนี้เสียในเบื้องต้น คือ การรู้จักตัวของลูกค้า 
(Know Your Customer ; KYC) และการพิสูจน์ทราบลูกค้า (Customer Due Diligence ; CDD) 
ผ่านเครื่องมือของแต่ละสถาบันการเงิน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวส่งผลต่อสัดส่วนเงินกู้,อัตราค่าธรรมเนียม
และอัตราดอกเบี้ย ซึ่งธนาคารพาณิชย์ไทยให้กับลูกค้า ที่อาจสูงขึ้นหรือต่ำ�กว่าเกณฑ์ปกติ ผลการ
ศึกษาครั้งนี้ สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้  เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิจารณาและประเมินความเสี่ยงผู้กู้ สินเชื่อ
อสังหาริมทรัพย์ได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้คำ�ปรึกษาและแนะนำ�บุคคลทั่วไปที่กำ�ลังจะเตรียมตัวยื่นกู้ ได้
ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ รวมถึงโครงการจัดสรรที่กำ�ลังคัดเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จะได้ทราบถึง
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ลูกค้ากลุ่มเสี่ยงที่มีผลต่อการยื่นกู้และต่อโครงการในอนาคต ตลอดจน ธนาคาพาณิชย์ไทยเอง ได้ทราบ
ถึงปัญหาและปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจนำ�ไปพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์
ความเสี่ยง Credit Scoring (คะแนนเครดิต) ที่มีอยู่แล้ว ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนอาจนำ�
ไปสู่การพัฒนาเป็นเครื่องมือแบบใหม่ ในการพิจารณาและประเมินความเสี่ยงผู้กู้ ในอนาคตต่อไป

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัยความเสี่ยงหนี้เสีย,  สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์, ธนาคารพาณิชย์ไทย
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Abstract
This study aims to examine the risk factors that affect  the housing loan’s approv-

al processes in Thailand’s financial institutions and overall real estate development 
industry. The respondents of this study were categorized into 3 groups as 1. Mortgage 
Sales (housing loan), 2. Retail Credit Analyst, and 3. Credit risk analyst. Those respon-
dents were selected from 2 biggest banks, which have non performing loan_NPL the 
largest market shores in housing loan in the previous fiscal year (2013).  The data col-
lection tool used in the study was structured interview, with The 6 interviewees from 
the a fore mentioned banks, followed by the qualitative content analysis to analyse 
the interview records. The findings from this study are the followings : Firstly, the mort-
gage sales  consider the characteristics of the  borrower the most, then the capacity 
to repay loan (also the borrowers’ repayment records). Secondly, the retail credit 
analyst focused on the capacity to repay loan, followed by the borrowers’ capital. 
Lastty, the credit risk analyst mainly considered  the borrowers’ characters, followed 
by the collateral (particularly land and buildings). In addition, the study found that the 
financial institutions typically considered  6C’s Credit criteria, where by are Character, 
is the key factor to consider followed by  Capacity. However, the factors also depend 
on the consideration of the Retail Credit Analyst. Moreoner, the Financial Institutions 
also  the risk assessment process to mitigate the risk on the borrowers, by considering 
Know Your Customer : KYC, and Customer Due Diligence : CDD.  The results of is study 
can be applied to other banks in order to classify the housing loan borrowers. as well 
as improving the housing loan approval process.

Keywords : Non Performing Loan (NPL), Risk Factors, Housing loan, Thai  
Commercial Bank
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บทนำ�
แม้ว่าสถานการณ์อสังหาริมทรัพย์ของ

ไทยจะมีทิศทางปรับตัวดีขึ้น จากบทเรียนวิกฤต
ในปี พ.ศ. 2540 และวิกฤตทางการเมืองในปี 
พ.ศ. 2549 รวมถึงมหาอุทกภัยในปี พ.ศ. 2553 ที่
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้ังมหภาคและจุลภาค 
โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการชะลอตัว 
ซ่ึงทำ�ให้ธนาคารพาณิชย์ไทยหลายแห่งมีปัญหา 
เรื่องหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non Perform-
ing Loan_NPL) มีจำ�นวนมาก (หนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจ. ฉบับวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2555: 1-2) 

จากเหตุดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ธนาคาร
พาณิชย์ไทยหลายแห่งมีการกำ�หนดมาตรฐาน
การให้สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ที่ค่อนข้างเข้ม
งวดมากขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นการวางหลักเกณฑ์
การปล่อยสินเชื ่อ การวิเคราะห์รายได้และ 
ค่าใช้จ่ายของผู ้กู ้ การคัดเลือกและอบรมเจ้า
หน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อโครงการอสังหาริมทรัพย์ 
(รายงานประจำ�ปี 2555. ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำ�กัด (มหาชน). 2555: 87) จากนัยทั้งหมด 
ที่กล่าวมาเหล่านี้ ทำ�ให้ธนาคารพาณิชย์ไทย
ต้องการเครื่องมือในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง จึงนำ�มาสู่ความสำ�คัญของการศึกษาใน 
ครั้งนี้ ภายใต้คำ�ถามการศึกษาที่ว่า “ปัจจัย
ความเสี่ยงหนี้ เสีย-สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์  
ธนาคารพาณิชย์ไทย”  ความเสี ่ยงหนี ้เส ียสิน 
เชื่ออสังหาริมทรัพย์ประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง 
แต่ละปัจจัยเกิดจากสาเหตุใด และธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีวิธีการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าวอย่างไร

วตัถปุระสงค ของการว จิยั
1.ศึกษาปัจจัยความเสี่ยงหนี้เสีย สินเชื่อ

อสังหาริมทรัพย์ ธนาคารพาณิชย์ไทย ในส่วน
ของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย ที่ส่งผลต่อ 
สถาบันการเงิน และภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

2.กำ�หนดแนวทางในการพิจารณาความ
เสี่ยง ของการปล่อยสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ ใน
ส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย ของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย เพื่อป้องกันหนี้เสีย

อุปกรณและวิธีดำ�เนินการวิจัย
        3.1 วัสดุที่ใช้ในการศึกษา 

3.1.1กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ 1.เจ้าหน้าที่การตลาดสิน
เชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 2.เจ้าหน้าที่อนุมัติสินเชื่อ 
3.เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยง สำ�นักงานใหญ่
ธนาคารพาณิชย์ไทย ในส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยรายย่อย จำ�นวน 2 แห่ง ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการพิจารณาและประเมินความเสี่ยงตัวผู้กู้ ใน
กระบวนการปล่อยสินเชื่อ อสังหาริมทรัพย์ รวม
ทั้งยังมีความรับผิดชอบหลักร่วมกัน คือ การหา
แนวทางและป้องกันความเสี่ยงหนี้เสียสินเชื่อ
อสังหาริมทรัพย์ ในเบื้องต้น 

ธนาคารพาณิชย์ไทย และธนาคารเฉพาะ
กิจจากภาครัฐ ในปัจจุบันมีทั้งหมด   20 แห่ง 
แต่ผู้ศึกษาขอคัดเลือกเฉพาะ ที่มีสินเชื่อด้อย
คุณภาพ (Non Performing Loan_NPL)  สูงสุด 
จากสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ประจำ�ปี พ.ศ. 2555 
จำ�นวน 2 แห่ง ๆ ละ 3 ท่าน รวมทั้งหมด 6 ท่าน 

3.1.2เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลักษณะของ
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แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและ

ประสบการณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ จำ�นวน 2 ข้อ 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ

ปัจจัยผู้กู้ ในการปล่อยสินเชื่ออสังหาริมทรัพย ์
ในส่วนของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยรายย่อย โดย
การวิเคราะห์ปัจจัยผู้กู้   6C’s Credit ได้แก่  
1.Character (คุณสมบัติของผู้กู้) 2.Capacity 
(ความสามารถในการหารายได้) 3.Capital 
(เงินทุน)   4.Collateral (หลักทรัพย์ประกัน)  
5. Condition (เงื่อนไขสินเชื่อ) 6. Country 
(รายได้จากต่างประเทศ) และปัจจัยอื่นๆ มีข้อ
คำ�ถาม จำ�นวน 15 ข้อ แบ่งออกเป็น

2.1 ใหค่้าน้ําหนกัคะแนน  (Weight)  จำ�นวน 
6 ข้อ โดยแต่ละข้อจะเป็นน้ําหนักรวม 100 คะแนน 

2.2 ระบุปัจจัยอื่นๆ จำ�นวน 1 ข้อ 
2.3 แนวค ิดในการว ิ เคราะห ์ ส ินเช ื ่อ 

อสังหาริมทรัพย์  จำ�นวน 7 ข้อ 
2.4 หลักเกณฑ์การว ิเคราะห์ ส ินเช ื ่อ

อสังหาริมทรัพย์ จำ�นวน 1 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารและ

การจัดการความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้อง มีลักษณะ
เป็นแบบสัมภาษณ์ตามรายการ (Check-List)  
จำ�นวน 6 ข้อ

3.1.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ มีขั้นตอนและวิธีสร้าง ดังนี้ 

1.ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง  และหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

2.กําหนดประเด็นและขอบเขตของคำ�ถาม 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของ
การศึกษา 

3. นำ�แบบสัมภาษณ์ที ่ เสนอแนะของ 
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอต่อที่ปรึกษางาน

ผลการวิจัย 
สถาบันการเงินให้ความสำ�คัญปัจจัยความ

เสี่ยงหนี้เสีย ในด้านตัวผู้กู้มากที่สุดทั้งนี้เพราะ
ตัวผู้กู้จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อภาระหนี้ที่จะ
ต้องชำ�ระคืนให้กับสถาบันการเงินโดยสถาบัน
การเงินจะดูถึงประวัติในการชำ�ระหนี้, ความ
น่าเชื่อถือ, ประสบการณ์ในการทำ�งาน, ความ
รับผิดชอบและความต้ังใจในการชำ�ระหนี้เป็น
หลัก ดังนั้น หากไม่พิจารณาคุณสมบัติของผู้
กู้ให้รอบคอบอาจก่อให้เกิดภาวะหนี้เสียขึ้นใน
อนาคตได้  ซึ่งสอดคล้องกับเอกสารของ สุนัยและ
คณะ. (2546 : 25)  กล่าวว่าเกณฑ์การตัดสินใจ
ในการให้สินเชื่อจะขึ้นอยู่กับการกำ�หนดนโยบาย
ของธุรกิจด้วยว่า ก่อนจะให้สินเชื่อกับใคร จะดู
อะไรเป็นหลักสำ�คัญ ส่วนใหญ่ธุรกิจจะคำ�นึงถึง
คุณภาพของบุคคล (Character) เป็นหลักก็จะ
ให้นํ้าหนักความสำ�คัญให้มากกว่าคุณลักษณะ 
อื่น ๆ 

ด้านตัวผู ้ก ู ้ สถาบันการเงินพิจารณา
ประวัติในการชำ�ระหนี้ของตัวผู้กู้มากที่สุด ทั้งนี้
เพราะถ้าลูกหนี้มีประวัติการชำ�ระหนี้สมํ่าเสมอ
ตรงต่อเวลาและครบถ้วนโดยไม่มีข้อบิดพลิ้ว 
แสดงว่าเป็นบุคคลที่มีความตั้งใจในการชำ�ระ
หนี ้ดีซึ ่งสอดคล้องกับเอกสารของ ธานินทร์.  
(2548 : 79) กล่าวว่าในการปล่อยสินเชื่อให้กับ
ลูกค้า สถาบันการเงินจะพิจารณาประวัติการ
ชำ�ระหนี้ว่ามีการชำ�ระหนี้ตรงต่อเวลาที่กำ�หนด
หรือไม ่ การจ่ายชำ�ระครบเต็มเง ื ่อนไขทุก
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ประการหรือเปล่าและจ่ายสมํ่าเสมอหรือไม่ อายุ
ของผู้ขอกู้ท่ีได้รับการอนุมัติสินเช่ือจะอยู่ในช่วง
อายุ 30-40 ปี และมีสถานภาพแต่งงานแล้วมาก
ที่สุด เพราะเป็นช่วงอายุที่บุคคลมีความพร้อมใน
ทุก ๆ ด้านทั้งความรับผิดชอบในการประกอบ
อาชีพและการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ รวมทั้งความ 
รับผิดชอบต่อครอบครัว

ด้านหลักประกัน สถาบันการเงินให้ความ
สำ�คัญหลักประกันประเภทที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างมากที่สุด ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ขายได้คล่อง 
ราคาขายไม่เปลี่ยนแปลงง่ายเกินไป ทำ�ให้ทรัพย์
นั้นขายได้ง่ายถ้าหนี้เกิดมีปัญหา

หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ 6C’s Credit ที่
สถาบันการเงินให้ความสำ�คัญมากที่สุด ได้แก่ 
Character (คุณลักษณะของผู้กู ้) รองลงมา
ได้แก่ Capacity (ความสามารถในการชำ�ระหนี้) 
ซึ่งสถาบันการเงินมองว่าคุณสมบัติของลูกค้า
เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตใจและพฤติกรรม
ของลูกค้าอันแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะชำ�ระ
หนี้   ส่วนหลักประกัน สร้างความอุ่นใจความ
ปลอดภัยให้แก่เจ้าหนี้ได้พอควร 

นอกเหนือจากปัจจัยผู้กู้ 6C’s Credit 
แล้ว ปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ธนาคารพาณิชย์ไทย ใช้
ประกอบการพิจารณา ได้แก่ สถิติการค้างชำ�ระ
ลูกค้าตามอาชีพกลุ่มเสี่ยง ประวัติการปฎิเสธ
สินเชื่อของลูกค้าจากโครงการจัดสรรกลุ่มเสี่ยง  
รวมทั้งสถิติการถูกระงับอื่นๆ  

จากการสัมภาษณ์ เพื่อกำ�หนดแนวทางใน
การพิจารณาความเสี่ยง  พบว่าเจ้าหน้าที่ ทั้ง 3 
ส่วนงาน  ของธนาคารพาณิชย์ไทย มีการให้ความ
สำ�คัญปัจจัยเสี ่ยง การพิจารณาและประเมิน

ความเสี ่ยงผู ้กู ้ ที ่แตกต่างกัน ภายใต้เงื ่อนไข
เกณฑ์การอนุมัติเดียวกัน  วิธีการปฎิบัติส่วนใหญ่
ยึดถือปฎิบัติ กฎ ระเบียบปฎิบัติ ที่กำ�หนดไว้ คำ�
บอกเล่าถ่ายทอดกันมา ทัศนคติส่วนตัว คำ�สั่ง
จากผู้บริหาร และจากประสบการณ์ทำ�งานที่ผ่าน
มาในอดีตของผู้ให้สัมภาษณ์เอง ธนาคารพาณิชย์
ไทย แห่งที่ 1   มีการเตรียมความพร้อมในการ
กำ�หนดบทบาทหน้าที ่แต่ละส่วนงาน เตรียม
กระบวนการและช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้เกิด
ความชัดเจนในการตัดสินใจและการปฎิบัติงาน 
ส่วนธนาคารพาณิชย์ไทย แห่งที่ 2 กำ�หนดให้มี
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของตนอย่างต่อ
เนื่อง โดยจะต้องระบุความเสี่ยงที่สำ�คัญประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบคุม กำ�หนดแผนลด
หรือป้องกันความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ เหมาะสมธุรกิจ

สรุปและอภิปรายผล
	 ปัจจัยสำ�คัญหรือปัจจัยหลักในการ
พ ิจารณาระด ับความเส ี ่ยงของล ูกค ้า ค ือ  
Character (คุณลักษณะของผู้กู้) รองลงมาได้แก่ 
Capacity (ความสามารถในการชำ�ระหนี้)   ซึ่ง 
ถือว่ามีความสำ�คัญมากทั ้งคู ่ ส่วนเรื ่องหลัก
ประกัน สามารถยึดหลักประกันแล้วนำ�มาขาย
ทอดตลาดได้ แนวทางป้องกันความเสี่ยงหนี้เสีย
ในเบื้องต้นด้วย คือ การรู้จักตัวของลูกค้า (Know 
Your Customer ; KYC) และการพิสูจน์ทราบ
ลูกค้า (Customer Due Diligence ; CDD) ผ่าน
เครื่องมือการวิเคราะห์ความเสี่ยง Credit Scoring 
(คะแนนเครดิต) ของแต่ละสถาบันการเงิน 

ลูกค้าที่มีอาชีพกลุ่มเสี่ยงมาก ทั้งนี้ควร 
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มีการกำ�หนดสัดส่วนวงเงินกู้ลดลง คิดอัตราค่า
ธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย ท่ีสูงกว่าเกณฑ์ปกติ 
ควรทำ�ประกันชีวิตเพ่ือลดและป้องกันความเส่ียงใน
ด้านต่างๆ เช่น ประกันคุ้มครองวงเงินกู้ ประชดเชย
รายได้ เป็นต้น การหาแนวทางในการพิจารณาความ
เส่ียง พบว่าเจ้าหน้าท่ี ท้ัง 3 ส่วน  ของธนาคารพาณิชย์
ไทย มีการให้ความสำ�คัญปัจจัยเส่ียงท่ีแตกต่างกัน  
ภายใต้เง่ือนไขเกณฑ์การอนุมัติและนโยบายเดียวกัน 

ดังนั้น เจ้าหน้าที่ดังกล่าวควรมีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในนโยบายสินเชื่อของธนาคาร  
คือ รับรู้ธุรกิจธนาคารเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงยอมรับการตัดสินใจผิดพลาดที่อาจ
จะเกิดขึ้นได้ และสิ่งที่ไม่ควรจะเกิดขึ้นความ
ผิดพลาดในกระบวนการ เจ้าหน้าที่ทุกระดับ
ที่เกี่ยวข้องต้องมีความเชื่อว่า   ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อของเขา   
จะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความก้าวหน้าในงาน 
และควรได้รับการอบรมฝึกฝน   เพื่อเพิ่มทักษะ
ในกระบวนการสินเชื่อ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มี
การแสดงความคิดเห็น  โต้เถียงในประเด็น ความ
เสี่ยงสินเชื่ออย่างสร้างสรรค์ ไม่มีบรรยากาศ
ของการเป็นศัตรู  การตัดสินใจต้องโปร่งใสและ
อธิบายได้   เจ้าหน้าที่ดังกล่าวต้องกล้าพูดบน 
หลักการความเสี่ยงที่ถูกต้อง    คุณภาพสินเชื่อ 
ต้องมีความสำ�คัญกว่าการได้  ยอดเป้าหมายสิน
เชื่อและต้องมีคู่มือกระบวนการสินเชื่อที่ชัดเจน 
มีการทบทวนความเสี่ยงท่ีทำ�มาในรอบท่ีแล้ว 
พร้อมทั้งมีการสรุปความเสี่ยงระดับธนาคารต่อ 
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อกำ�หนดมาตรการป้องกัน
และลดความเสี่ยงสำ�คัญ

ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นที่จะ
ให้มีการปฏิบัติตามหลักการสินเชื่อที่ถูกต้อง 

มาตรฐานสินเชื่อ จะต้องสำ�คัญกว่า การขยายตัว
ของสินเชื่อ ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และ
ระยะยาว  เพื่อป้องกันความเสี่ยงหนี้เสียนั้นๆ 
ตลอดจนการหาแนวทางการพิจารณาความเส่ียง
ของผู้กู้ ในอนาคตต่อไป
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