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บทคัดย่อ
การศึกษาเรื ่อง การพัฒนาทักษะการซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร  ์

เบื้องต้นกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น : กรณีศึกษา นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบางคนที 
จ.สมุทรสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื ่อค้นหาสภาพปัญหาในการซ่อมและรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร์ เพื่อวัดและประเมินผลด้านทักษะการซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อนำ�มาปรับปรุง พัฒนาต่อไป

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้ง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสาคร จำ�นวน 3 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นนักเรียนชาย จำ�นวน 21 คน นักเรียนหญิง จำ�นวน 12 คน 
รวมทั ้งส ิ ้น 33 คน ใช ้แบบสอบถามในการเก ็บและรวบรวมข้อมูล     น ำ�ข ้อมูลมาประมวลผล  
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป ด้วยสถิติความถี่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (  ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test และ หาค่า F-test
ผลการศึกษาพบว่า

1. สถานภาพของผู้นักเรียน นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.60 เพศหญิง มีอายุระหว่าง 13-15 ปี จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40  รวมทั้งสิ้น 33 คน คิดเป็น 
100.00 

2. ระดับความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับปานกลาง คือ   = 3.15, S.D. = 0.51  เมื่อพิจารณา
ในแต่ละข้อ โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย มีรายละเอียดดังนี้ ข้อ 8 คอมพิวเตอร์มีบทบาทกับการ
ศึกษา อยู่ในระดับมาก (    = 4.09 ,S.D. = 0.84) รองลงมาข้อ 9 สภาพแวดล้อมที่อาจเป็นอันตราย
กับคอมพิวเตอร์ คือ อยู่ในระดับ ปานกลาง (   = 3.61 ,S.D. = 0.93) และที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ข้อ 17. 
ปัญหาจากระบบปฏิบัติการ (   = 2.52 ,S.D. = 0.80) ตามลำ�ดับ

การพัฒนาทักษะการซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น กรณีศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อแยกทดสอบตามเพศพบว่า ทั้ง
เพศหญิงและเพศชาย มีระดับความรู้  ความสามารถในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความปลอดภัย 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น อายุต่างกัน อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำ�แนกตามช่วงอายุ ทั้งหมดมีอายุใน
ช่วง 13-15 ปี ทั้งหมด  ระดับความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยรวม จำ�แนกตามระดับ
การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่าทั้งหมดศึกษาอยู่ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งหมด

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาทักษะ, การซ่อมคอมพิวเตอร์, การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์, นักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University

Volume 1 / Number 1 / January - December 2013

23

Abstract
To student the case of development skill in repairing and keeping save of basic 

computer with lower secondary school students. The case study of mathyomsuksa 2 
students Banakonti district Samut – Songkram province. There is objective to research 
some problems in repairing and to keep save of computer, to measure, to evaluate in 
skill full repairing and to keep save of computer of the secondary school students level 
Bangkonti district Samut Songkram province.

A group of population that has been studied in this time namely Mathayomsuksa  
2 students Bangkonti district Samut – Songkram province in a schools. They have 
been divided to be 21 student boys, 12 students girls all of them are 33 students.  
A researcher has already used questionnaire to collect data, to take data for processing, 
to analyses by using package program and statistic that has been used in data analysis 
such as percentage, cost value, standard deviation, t-test value and F-test value.

The findings reveled that : 
1. Status data of questionnaire answer, it has been found that student who have 

answered questionnaire, the most of them are male in 21 person, its percentage is 
63.60, female is in 12 persons, its percentage 36.40. There are ages between 13-15 
years, totally in 33 persons, its percentage is 100.00. Education level of all person who 
have answered questionnaire, There are 33 persons to study in Mathayomsuksa 2, its 
percentage is 100.00.

2. The result of studying and analyses the level of knowledge and capability 
of lower secondary school altogether there are 17 items in moderate level namely     
   = 3.15, S.D. = 0.51. When to consider in each item with sequence of cost  
value from much to little. There are a lot of details as follow, item 8, there is role of  
computer with education in the most level in the second of item environment that may be  
dangerous with computer namely, there is moderate and at least namely item 17. The 
problem is from operation system in little level respectively.

3. The result of testing research hypothesis, with analysis to compare in  
education and capability of lower secondary school Bangkonti district Samut – Songkram 
province. It’s different in average, it isn’t different when it has been separated to test 
as sex. It has been found that the students of lower secondary school in the level 
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of Mathayomsuksa 2, both female and male they have knowledge and capability in 
repairing and to keep save of basic computer, with average is in moderate knowledge 
level, capability in repairing and to keep save basic computer of the lower secondary 
school, in level of Mathayomsuksa 2 that there is different in age, in moderate level 
and when it has been divided as age, all of them are 13-15 years old, it has been  
divided as education level, it is moderate and when it has been divided as education 
level, it has been found that all of them are in Mathayomsuksa 2. 

Keyword : The development skill repairing keeping save of basic computer, Mathayomsuksa
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กระทรวงศึกษา ธิการได้ประกาศใช้
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2544 ในระดับชั้นมัธยมศึกษานั้น โดยที่ผ่านมา
ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 10 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา  
คนในสังคมไทย และจุดเน ้นของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พุทธศักราช 2551 โดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้เล็ง
เห็นความสำ�คัญในการจัดการเรียนการสอนให้
กับผู้เรียนด้วยการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
และสังคมตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ให้ความ
สำ�คัญยิ ่งในการพัฒนาคน ซึ ่งเป็นทรัพยากร
ที่สำ�คัญที่สุด การพัฒนาคุณภาพการจัดการ
ศึกษาจึงเป็นกลไกสำ�คัญในการพัฒนาด้วยเหตุ
นี้ รัฐบาลได้ประกาศ 31 นโยบายด้านการศึกษา
ในปีงบประมาณ 2551 -2554 ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบาย ข้อที่16 ซึ่งเน้นการขยายบทบาทศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) และสถาน
ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป เพื่อ
ให้คำ�แนะนำ�และถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน
ให้รู้วิธีการใช้ การดูแลรักษาและพัฒนาทักษะ
ช่างชุมชน ให้สามารถซ่อมบำ�รุงรักษาเครื่อง
มือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ในครัวเรือนเบื้องต้น 
ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อบูรณาการ
การจัดการเรียนการสอนและเพิ่มทักษะความรู้
เบ้ืองต้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์แก่ผู้เรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมาก

ขึ้น ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ วิทยาการต่าง ๆจึงมี
การถ่ายทอดและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จำ�เป็นที่จะต้องมี
ทักษะรู้จักเลือกรับข้อมูล และวิทยาการใหม่ ๆ
อย่างมีวิจารณญาณ การพัฒนาทักษะถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้ ความสามารถให้กับ
นักเรียนในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งมีพัฒนาการ
ตนเองอย่างรวดเร็วให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีเหล่านั้น จึงเป็นความจำ�เป็นอีก
ประการหนึ่ง โดยที่นักเรียนควรเปิดใจยอมรับ
การเรียนรู้เหล่านั้นในฐานะ “เครื่องมือ” ที่จะนำ�
ไปสู่ความรู้ที่นักเรียนต้องการ ดังนั้นการฝึกฝน
อบรมเพิ่มเติม ตลอดจนการเรียนรู้วิทยาการหรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนาตนเองด้านการศึกษา ดังนั้นผู้ที่กำ�ลัง
ศึกษาอยู่ในปัจจุบันจึงควรได้รับการพัฒนาทักษะ
รวมถึงการดูแลรักษาให้สามารถซ่อม และรักษา
ความปลอดภัยเบื้องต้นของคอมพิวเตอร์ได้อย่าง
เหมาะสม การเพิ่มทักษะในด้านของการซ่อม
และรักษาความปลอดภัย สามารถทำ�ได้หลาย
ทักษะ ทั้งในด้านของการให้ความรู้ การฝึกอบรม 
และทราบถึงปัญหาเบื้องต้นต่างๆ อันจะเป็นการ
ยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนต่อไป

เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์สามารถ
แสดงผลในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ภาพเสียง 
ตลอดจนภาพเคลื ่อนไหว ซึ ่งเราเรียกในทาง
สื่อว่า “สื่อผสม” (Multimedia) ดังนั้นจึงได้มี
การนำ�คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนอย่างแพร่หลายแต่จะมีจำ�นวน
เท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถของโรงเรียน
นั้น ๆ ที่จะจัดหา แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่หลีก
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เลี่ยงไม่ได้ในการใช้อุปกรณ์ คือ การชำ�รุด ซึ่ง
คอมพิวเตอร์ก็ไม่ได้แตกต่างและนอกเหนือจาก
จากอุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งสาเหตุที่ทำ�ให้คอมพิวเตอร์
ชำ�รุด เช่น จากการใช้งานจากการขาดการดูแล
รักษา หรือชำ�รุดจากการเสื่อมสภาพ แต่ไม่ว่าจะ
ชำ�รุดจากกรณีใดก็ตามสิ่งที่จะตามมาคือ ค่าใช้
จ่ายในการซ่อมบำ�รุง ซึ่งค่อนข้างสูง แต่การชำ�รุด
บางกรณีเกิดจากสาเหตุที่ไม่ซับซ้อนสามารถ
ซ่อมแซมเองได้ถ้าหากว่าผู้รับผิดชอบ หรือผู้ดูแล 
มีความรู้เรื่องอุปกรณ์และระบบการทำ�งานของ
คอมพิวเตอร์ซึ่งจะทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมแซมได้ในระดับหนึ่ง ดังนั้นถ้านักเรียน
ได้รับการฝึกอบรมและเพิ่มทักษะในการตรวจ
ซ่อมคอมพิวเตอร์มีการดูแลรักษาและใช้งานได้
อย่างถูกวิธี เพื่อให้มีอายุการใช้งานยาวนานและ
มีประสิทธิภาพ หน้าที่ในการดูแลรักษานอกจาก
เป็นหน้าที่ของบุคคลผู้รับผิดชอบโดยตรงแล้ว ยัง
เป็นหน้าที่โดยตรงของผู้ใช้เองอีกด้วย

ในการนำ�ระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายใน
โรงเรียนทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ
ได้ ไม่ว่าจะเป็นฐานข้อมูลอีเมล์ เว็บไซต์ไฟล์
ภาพเพลงในอินเตอร์เน็ตผู้ใช้งานอาจรู้เท่าไม่ถึง
การณ์ อาจจะดาวน์โหลดไฟล์เหล่านั้นมา ซึ่งจะ
เป็นการสร้างปัญหาและนำ�ความเสียหายมาสู่ผู้
ใช้ วิธีการหรือคำ�แนะนำ�  ผลกระทบจากปัญหา
ไวรัสคอมพิวเตอร์หรือมัลแวร์นั้น มีหลายระดับ 
ตั้งแต่สร้างความรำ�คาญโดยการแสดงข้อความ
ต่างๆ ลดประสิทธิภาพการทำ�งานของเครื่อง จน
ร้ายแรงถึงระดับทำ�ลายระบบได้ก็มี โดยทั่วไป
แล้ว มันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานของ
เครื่อง วิธีการที่ดีที่สุดในการจัดการปัญหาที่เกิด

ขึ้นกับคอมพิวเตอร์นั้นก็คือ “ป้องกันก่อนที่มัน
จะเกิดขึ้นกล่าวได้ว่า “ข้อมูล” เป็นหัวใจสำ�คัญ
ที่สุด การเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย และสามารถ
นำ�กลับมาใช้ใหม่ ดังนั้น การใช้คอมพิวเตอร์
อย่างปลอดภัย เพื่อรักษาข้อมูลที่อยู่ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์นั้น ผู้ใช้คอมพิวเตอร์จำ�เป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องรู้หรือเข้าใจ และตระหนักถึงขั้นตอนใน
การป้องกันเป้าหมายของการป้องกัน คือ “เก็บ
ข้อมูลของเราให้ปลอดภัย มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้

ปัจจุบันรั ฐบาลให้นัก เรียนระดับชั้ น
ประถมและมัธยมศึกษาได้เรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนรู้ที ่จะซ่อมบำ�รุง และ
รักษาความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นมากขึ้น แต่หนังสือ คู่มือ เทคนิคใน 
การซ่อม และการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
มุ่งเน้นในการยกระดับพัฒนาฝีมือช่างชุมชนใน
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เนื ่องจากนำ�ไปพัฒนาอาชีพได้ โดยนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นยังต้องการสื่อใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยท่ีน่าอ่านเข้าใจ
ง่าย บอกเทคนิคพื้นฐานอย่างถูกต้อง ทั้งในด้าน
การพัฒนาทักษะการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์
อย่างถูกวิธี ซึ่งถ้าได้รับการสนับสนุนและพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นจะทำ�ให้นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นมีประสิทธิภาพและ
นำ�ความรู้ท่ีได้มาพัฒนาศักยภาพท้ังในเมืองและ
ชนบท

โดยงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะนำ�มุ่งเน้น
ในด้านทักษะ การอบรมพัฒนา การเรียนรู้ใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยเบื้องต้น ทั้งนี้
ผู ้เรียนจะได้ความรู้เกี ่ยวกับอุปกรณ์ ชิ้นส่วน
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คอมพิวเตอร์ การบำ�รุงรักษาที่ถูกวิธี คู่มือการ
ซ่อมและรักษาความปลอดภัยที่น่าอ่าน เข้าใจ
ง่ายสำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้นตาม
ความต้องการจากการสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม 
เมื่อได้ข้อสรุปความต้องการจากนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นแล้ว จะทำ�ให้นักเรียน
สามารถเข้าใจปัญหาและสามารถวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่างแท้จริง ซึ ่งปัจจุบันการการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศเทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ
และนาโนเทคโนโลยีสร้างความเปลี่ยนแปลง 
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในด้านโอกาส
และภัยคุกคามจึงจำ�เป็นต้องเตรียมพร้อมให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าว ใน
อนาคตโดยจะต้องมีการบริหารจัดการองค์ความ
รู้อย่างเป็นระบบทั้งการพัฒนาหรือสร้างองค์
ความรู้รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะ
สมมาผสมผสานร่วมกับจุดแข็งในสังคมไทย

ข้อค้นพบที่ได้หลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นจะ
เป็นประโยชน์กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นในด้านการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ สามารถลดค่าใช้จ่ายของตนเอง
และในครัวเรือนได้ อีกทั้งการเพิ่มทักษะในการ
ซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
นั้น จะส่งผลให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์และแก้
ปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ได้ โดย
เหตุผลดังกล่าวจึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.เพื่อค้นหาสภาพปัญหาในการซ่อม

และการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

2.เพื่อวัดและประเมินผลด้านทักษะการ
ซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

3. เ พ่ือศึกษาข้อเสนอแนะที่จะนำ�มา
ทำ�การปรับปรุงพัฒนาต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาทักษะในการ

ซ่อมและการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้
ข้อมูลจากการสำ�รวจ แบบสอบถาม ค่าสถิติเชิง
ตัวเลข นำ�มาหาค่าความสัมพันธ์เพื่อนำ�มาเป็น
ผลวิเคราะห์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะได้จาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ การจดบันทึก การพูดคุยกับ
กลุ่มตัวอย่าง มาทำ�การวิเคราะห์และประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป SPSS for 
Windows โดยมีขั้นตอนและวิธีการดำ�เนินงาน
วิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัย

ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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และแบบวัดระดับความรู้ความสามารถ โดยแบ่ง
คำ�ถามออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล
ตอนที่ 2 แบบประเมินในการซ่อมและรักษา

ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

ผลการวิจัย
1.ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 63.60 และเพศหญิง ร้อยละ 
36.40 อายุระหว่าง 13-15 ปี ร้อยละ 100.00 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
2 ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100.00 ระดับความ
รู้ความสามารถในการซ่อมและรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.15, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อ โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย มีรายละเอียดดังนี้ คอมพิวเตอร์
มีบทบาทกับการศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลง
มาข้อ 9 สภาพแวดล้อมที่อาจเป็นอันตรายกับ
คอมพิวเตอร์ คือ อยู่ในระดับปานกลาง และน้อย
ที่สุด คือ ข้อ 17. ปัญหาจากระบบปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับน้อย ตามลำ�ดับ ส่วนข้อเสนอแนะ
อื่น ผู้วิจัยได้ตั้งคำ�ถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended Questionnaire) สำ�หรับให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามนำ�เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ในการพัฒนาทักษะการซ่อมและ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดย

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้ความ
สามารถ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
อำ�เภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงครามความ แตก
ต่างกัน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อแยกทดสอบ
แบบแบ่งตามเพศ พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  อำ�เภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งเพศหญิง
และเพศชาย   มีระดับความรู้   ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
ความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
อำ�เภอบาคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม ที่
มีอายุต่างกัน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อจำ�แนกตามช่วงอายุ ทั้งหมดมีอายุในช่วง 
13-15 ปี ทั้งหมด  ระดับความรู้ ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื ้องต้น ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอน
ต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบาคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม จำ�แนกตามระดับ
การศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อจำ�แนก
ตามระดับการศึกษา พบว่าทั ้งหมดศึกษาอยู ่
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งหมด

3.ผลการเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอ
แนะอื่นๆ ดังนี้

3.1ระยะเวลาในการอบรมส้ันเกินไปควร
ขยายเวลาในการอรมมากกว่านี้

3.2หลักสูตรในการอบรมควรมีความต่อ
เนื่อง เพราะเนื้อหาวิชาต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อ
เนื่องเพื่อเพิ่มทักษะด้านนี้
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3.3ผู้เข้ารับการอบรมยังขาดทักษะพื้น
ฐานในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาวิเคราะห์ระดับความรู้ความ

สามารถ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
อำ�เภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม 
มีดังนี้

ระดับความรู้ความสามารถ ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อำ�เภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงครามความ แตกต่างกัน โดยรวม ไม่
แตกต่างกัน เมื ่อแยกทดสอบแบบแบ่งตาม
เพศ พบว่านักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่   2   อำ�เภอบางคนท ี
จ ั งหว ัดสม ุทรสงคราม ท ั ้ ง เพศหญ ิงและ 
เพศชาย   มีระดับความรู้   ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
เบื้องต้น  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
ความรู้ ความสามารถในการซ่อมและรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
อำ�เภอบาคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม ที่
มีอายุต่างกัน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อจำ�แนกตามช่วงอายุ ทั้งหมดมีอายุในช่วง 
13-15 ปี ทั้งหมด  ระดับความรู้ ความสามารถใน
การซ่อมและรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
เบื ้องต้น ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอน
ต้น ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อำ�เภอบาคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวม จำ�แนกตาม
ระดับการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง และ

เมื่อจำ�แนกตามระดับการศึกษา พบว่าทั้งหมด
ศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ทั้งหมด  
ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ ครอนบาร ์ค  
(Cronbach.1977 : 393 อ้างถึงใน สาวสุภาภักดิ์ 
แก้วศรีมล) กล่าวว่า ทักษะว่าเป็นการปฏิบัติที่
เกิดจากการเรียนรู้สามารถกระทำ�ได้โดยแทบ
จะไม่ต้องใช้ความคิด ซึ ่งเมื ่อพิจารณาความ
หมายและลักษณะของทักษะข้างต้นจะเห็น
ได้ว่าการปฏิบัติการอย่างมีทักษะจำ�เป็นต้อง
อาศัยพัฒนาการของกระบวนการเรียนรู้และ
กลไกการทำ�งานของกล้ามเนื้อในการปฏิบัติ
การ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากเกณฑ์ 4 ประการ
คือ ความเร็ว (Speed) ความแม่นยำ�  (Accuracy)  
ลักษณะท่าทาง (Form) และความคล่องตัว 
(Adaptability) กล่าวคือ คนที่มีทักษะย่อม
สามารถปฏิบัติการอย่างรวดเร็วภายในเวลา 
อันจำ�กัด มีความแม่นยำ�ในการเคลื ่อนไหว 
กล้ามเนื้อ ไม่ขัดเขินผิดพลาด ใช้พลังงานหรือ
ความพยายามน้อยที่สุด และสามารถปฏิบัติการ
ได ้ในสถานการณ์ท ี ่แตกต่างออกไป ทักษะ
จึงมีลักษณะสำ�คัญ 3 ประการ คือ เป็นการ
ตอบสนองทางกลไกที่ ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่  
(Response Chain) เป็นการเกี่ยวข้องและ
ประสานกันในการเคลื ่อนไหวของ อวัยวะ 
(Movement Coordination) และเป็นการจัด
ระเบียบต่อเนื่องในการตอบสนองเข้าเป็นรูป
แบบการตอบสนองที่ ซับซ้อน ซึ่งการิสสันและ
แมกอน (Garrison and MA goon. 1972 : 
640) กล่าวว่า ทักษะเป็นแบบของพฤติกรรมที่
กระทำ�ไปด้วยความราบเรียบ (Smooth) รวดเร็ว 
แม่นยำ�  และมีความสอดคล้องผสมผสานกัน
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อย่างเหมาะสมของกล้ามเนื้อต่าง ๆ อันเป็นผล
มาจากการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

นายวุฒิชัย บุญทวีศักดิ ์ (2547) ได้
ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบอินทราเน็ต
งานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่าระบบ
ที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก เหมาะสมสำ�หรับ
การนำ�ไปใช้งานในคณะ ทั้งนี้ระบบอินทราเน็ต
งานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทำ�ให้เกิด
การประสานงานที่ดีระหว่างผู้แจ้งซ่อมกับผู้รับ
ผิดชอบงานซ่อมบำ�รุง และมีประสิทธิภาพในการ
ค้นหาข้อมูลการซ่อมบำ�รุงที่ต้องการ โดยได้รับ
ประโยชน์จากการศึกษาและพัฒนาระบบดังนี้

(1) งานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

(2) ผู้บริหารได้รับรายงานสรุปที่ถูกต้องและ 
ชัดเจน

(3)  ลดระยะเวลางานซ่อมบำ�รุงให้สั้นลง
(4) สามารถประสานงานผู้ใช้งานเวชสาร 

สนเทศและช่างเทคนิคได้ง่ายขึ้น
ปริญญา สัมพันธ์สวาท (2551) ได้ศึกษา

เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานซ่อมบำ�รุงรักษาคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยีการศึกษาและ
สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บดาต้าเบส เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การแจ้ง
ซ่อม ประวัติการซ่อมบำ�รุงรักษา และมีระบบ
จัดการการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบเครือข่าย ข้อมูล
เครื่องแม่ข่าย ข้อมูลอุปกรณ์ด้านระบบเครือข่าย 

สามารถตรวจสอบสถานะการให้บริการด้าน
ระบบเครือข่ายได้ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการบริหาร
จัดการงานซ่อมบำ�รุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่าย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถนำ�สารสนเทศท่ีได้จากระบบไปใช้ใน
วางแผนการบริหารงาน เพื่อปรับปรุงการบริการ
ให้ดีขึ้น ตลอดจนสามารถนำ�ไปเป็นต้นแบบใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการ
ให้บริการในหน่วยงานอื่นต่อไป

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

ดังนี้
1.ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไปควร

ขยายเวลาในการอรมมากกว่านี้
2.หลักสูตรในการอบรมควรมีความต่อ

เนื่อง เพราะเนื้อหาวิชาต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อ
เนื่องเพื่อเพิ่มทักษะด้านนี้

3. ผู้เข้ารับการอบรมยังขาดทักษะพ้ืน
ฐานในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไปควร

ขยายเวลาในการอรมมากกว่านี้
2.หลักสูตรในการอบรมควรมีความต่อ

เนื่อง เพราะเนื้อหาวิชาต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อ
เนื่องเพื่อเพิ่มทักษะด้านนี้

3. ผู้เข้ารับการอบรมยังขาดทักษะพ้ืน
ฐานในการซ่อมและรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์
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