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การประเมินปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม
Problem estimation of  Printing business in Samut Songkhram Province. 

วีระ โชติธรรมาภรณ์1 , ไกรพ เจริญโสภา2 
1,2 สาขาเทคโนโลยีการพิมพ์  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อประเมินปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ แต่ละประเภท

ในจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเพื่อศึกษาปัญหาใน 6 ด้านด้วยกันคือ ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้าน
การเงิน ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านบริหารจัดการ  ปัญหาด้านการตลาด  และปัญหาด้านวัตถุดิบ 
พบว่า การดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการผลิตโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่า
เฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.8 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการเงินโดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.8 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านบุคลากร
โดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.0 ปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านบริหารจัดการ โดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 3.8 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการตลาดโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่
ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 2.2 และสุดท้ายคือสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านวัตถุดิบโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 2.7
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Abstract
This research aims. To estimate the problems in the printing business. Each  

category in Samut Songkhram province. To study the problem in the six areas of  
cooperation. Problems in manufacturing Financial problems. Personnel issues.  
Management issues. Marketing problems. And related materials.Found that the  
printing business of manufacturing as a whole showed that Level, the problem  
remained with little problem. Mean equal to 1.8 problems, financial printing  
business as a whole showed that Level, the problem remained with little problem. Mean 
equal to 1.8 trouble printing operations personnel as a whole showed that Level, the  
problem remained a moderate problem. Mean equal to 3.0 problems in business  
management, printing of the overall level of problem that has many problems  
remained. Mean equal to 3.8 the problem of business printing of marketing as a whole 
showed that Level, the problem remained with little problem. Mean was 2.2, and  
finally the problems in the printing business as a whole showed that the raw materials. 
Level, the problem remained a moderate problem. Mean was 2.7

Keyword :  printing solution, printing bussiness
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บทนำ�
ธุรกิจการพิมพ์ เป็นการดำ�เนินกิจการค้า 

การบริการที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ในทุกภาคส่วน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้องค์กรหรือหน่วยงานมี
ความสามารถทางการแข่งขัน ตอบสนองลูกค้า 
กิจการมีกำ�ไรจากการดำ�เนินธุรกิจ นอกจากนี้ธุรกิจ
การพิมพ์มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศ  
และมีการเติบโตพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การขยาย
ตัวในธุรกิจการพิมพ์สูงขึ้นเกือบทุกปี กล่าวคือ
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรม
สิ่งพิมพ์ของไทยมีการขยายตัวสูงขึ้นมาก โดยมี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยประมาณ   ร้อยละ 13.5 
นับตั้งแต่ปี 2530 เป็นต้นมาและในปัจจุบันคาด
ว่ามูลค่าของตลาดสิ่งพิมพ์สูงถึง 150,000 ล้าน
บาท [5]  ธุรกิจการพิมพ์ส่วนใหญ่มักสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศเป็นหลัก ซึ่ง
มีอัตราการเติบโตร้อยละ 10-15 ต่อปี [4] ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความของปฐม สุทธาธิกุลชัย [3] 
ซึ่งเขียนไว้ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช ปีที่ 10 
ฉบับที่ 3 เรื่อง อุตสาหกรรม การพิมพ์ : ความ
ก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคและทิศทาง ซึ่งกล่าว
ว่าความก้าวหน้าของธุรกิจการพิมพ์ของประเทศ
มีแนวโน้มจะเติบโตและจะสดใสมากยิ่งขึ้น  
โดยมีบทบาทและความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการ
ศึกษา การสื่อสาร และยัง สนับสนุนด้านการส่ง
ออกโดยมีส่วนในการสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจการ
พิมพ์นั่นเอง อย่างไรก็ดี ในการดำ�เนินธุรกิจ
ใด ๆ ก็ตามจะต้องอาศัยการดำ�เนินกิจกรรมด้าน 
ต่าง ๆ ควบคู่พร้อมกันหลาย ๆ ด้าน [6] อาทิเช่น  
การตลาด การผลิต การเงิน บุคลากร การบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะทำ�ให้ธุรกิจนั้น

ประสบความสำ�เร็จ สามารถทำ�กำ�ไรได้สูงสุด
ตรงตามเป้าหมายที ่วางไว้ ธ ุรกิจโรงพิมพ์ก็
เช่นกันย่อมต้องการให้สามารถดำ�เนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างราบรื่น และบรรลุตามเป้า
หมายที่กำ�หนดไว้ แต่บางครั้งในการดำ�เนินธุรกิจ  
ผู้ประกอบการอาจจะประสบปัญหาในการ
ดำ�เนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุให้ราย
ได้ลดลง รายได้ไม่คุ้มรายจ่ายจนไม่สามารถทำ�
กำ�ไรได้ ขาดสภาพคล่องทางการเงินและมีผล
ทำ�ให้ธุรกิจนั้นล้มเลิกไปในที่สุด ปัญหาที่เกิดขึ้น
อาจจะเป็นปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ 
ปัญหาทางด้านการผลิต ปัญหาทางด้านการเงิน 
ปัญหาทางด้านบุคลากร ปัญหาทางด้านการ
บริหารจัดการ หรือเป็นปัญหาที่เกิดจากภายนอก 
ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์จังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจการพิมพ์   เพื่อศึกษา
ปัญหาใน 4 ด้านด้วยกันคือ ปัญหาด้านการผลิต 
ปัญหาด้านการเงิน ปัญหาด้านบุคลากร และ
ปัญหาด้านการตลาด ว่ามีปัญหามากน้อยเพียงใด

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
เพ่ือประเมินปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจ 

การพิมพ์ แต่ละประเภทในจังหวัดสมุทรสงคราม

วิธีดำ�เนินการวิจัย/เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจ
การพิมพ์ทั้งหมดในจังหวัดสมุทรสงคราม รวม 3 
อำ�เภอ ได้แก่  อำ�เภอเมืองสมุทรสงคราม อำ�เภอ
อัมพวา และอำ�เภอบางคนที 
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วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปัญหาผู้ประกอบ 

ธุรกิจการพิมพ์ ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการพิมพ ์
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
เบื้องต้น. [2]  

2.ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก
เอกสาร และตำ�ราหลักการวิจัยเบื้องต้น [1]  

3.ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถามตาม
แนวคิดที่ กำ �หนดโดยเครื่ องมือที่ ใช้ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลครั้ ง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง เพื่อสอบถามความคิด 
เห็นของผู้ประกอบการธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ 
ทั่วไปในจังหวัดสมุทรสงคราม เกี่ยวกับปัญหา 
ในการดำ�เนินธุรกิจโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สถานภาพทางธุรกิจโรงพิมพ์ของผู้ตอบ มีลักษณะ 
เป็นแบบสำ�รวจรายการ (Check  List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจโรงพิมพ์ มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และมีคำ�ถามปลายเปิด (Open End)

4.นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสม หรือความ
ตรงตามเนื้อหาของข้อคำ�ถาม สำ�หรับรายชื่อ 
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ

ผลการวิจัย
การเสนอรายงานผลการวิจัย เป็นการนำ�

เสนอผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงสำ�รวจ เรื่อง
การประเมินปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ใน

จ ังหว ัดสม ุทรสงคราม    ผลการว ิ เคราะห ์
ข ้อม ูลสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านการผลิต พบว่าปัญหาการใช้กำ�ลังการผลิต
ไม่เต็มที่ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 3.1 ปัญหาของเสียจากการผลิต
มีมาก มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 2.1 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการผลิตโดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู ่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต
เท่ากับ 1.8 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการเงิน พบว่าปัญหาระบบการเงินไม่
ชัดเจนแน่นอน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.1 เช่นเดียวกับปัญหาภาระ
เกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้ สินที่ต้องชำ�ระมาก  
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
2.3 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านการเงินโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ใน
เกณฑ์มีปัญหาน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
1.6 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านบุคลากร พบว่าปัญหาผู้บริหารขาดความรู้
ความเข้าใจในด้านการพิมพ์ และข้อ 2. ผู้บริหาร
ขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารธุรกิจ  
มี ปั ญ ห า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ มี ปั ญ ห า น้ อ ย ที่ สุ ด  
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.1 สภาพปัญหาใน
การดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านบุคลากรโดยรวม 
พบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง  
ค่าเฉลี ่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.0   ในการดำ�เนิน
ธุรกิจการพิมพ์ด้านบริหารจัดการพบว่าปัญหา 
ข้อ 1.ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการ
พิมพ์ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.6 ปัญหาขาดความรู้ความ
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เข้าใจในด้านการวางแผน ขาดระบบการบริหาร
งานบุคลคล การนำ�ระบบการจัดการคุณภาพ
มาใช้ และขาดการติดตามและประเมินผล  
เป็นปัญหาผู้ประกอบธุรกิจการพิมพ์ ที่มีปัญหา
มาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.1, 4.0, 3.8 และ 
4.3 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านบริหารจัดการ โดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู ่ในเกณฑ์มีปัญหามาก ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต
เท่ากับ 3.8 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการตลาดพบว่าปัญหาการผูกขาดของ
โรงพิมพ์บางแห่ง และการตั้งราคางานพิมพ์ไม่
สามารถทำ�กำ�ไรได้ มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.1 และ 1.1 ปัญหา
ไม่สามารถหางานมาป้อนโรงพิมพ์ได้ตลอดเวลา 
มีปัญหาอยู ่ในระดับน้อย ค่าเฉลี ่ยเลขคณิต
เท่ากับ 2.4 ปัญหาการตัดราคากันเองของ 
โรงพิมพ์ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.6 และปัญหาขาดการวางแผน
ทางการตลาด เป็นปัญหาผู ้ประกอบธุรกิจ 
การพิมพ์ที่มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
3.9 สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์
ด้านการตลาดโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่
ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 
2.2 ปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการ
วัตถุดิบพบว่าปัญหาวัตถุดิบมักขาดแคลนและ
เสื่อมสภาพเร็ว มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 1.1 และ1.1 ปัญหา
วัตถุดิบมีราคาไม่ได้มาตรฐาน มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.2 
ปัญหาวัตถุดิบมีราคาไม่แน่นอนและ การนำ�
ระบบจัดการคุณภาพมาใช้ เป็นปัญหาผู้ประกอบ

ธุรกิจการพิมพ์ ที่มีปัญหามาก ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากับ 3.9 และ 4.1 สภาพปัญหาในการดำ�เนิน
ธุรกิจการพิมพ์ด้านวัตถุดิบโดยรวมพบว่า ระดับ
ปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากับ 2.7

สรุปผล อภิปรายผล
1.ในส่วนสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจ

การพิมพ์ด้านการผลิต ส่วนที่เป็นปัญหามาก 
ได้แก่ การใช้กำ�ลังการผลิตไม่เต็มที่ ปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง สามารถสรุปปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านการผลิตโดยรวมพบว่า 
ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย 

2.สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการเงิน ส่วนที่เป็นปัญหามาก ได้แก่ 
พบว่าปัญหาระบบการเงินไม่ชัดเจนแน่นอน และ 
มีภาระเกี่ยวกับดอกเบี้ยหรือหนี้สินที่ต้องชำ�ระ
มากสามารถสรุปปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการเงินโดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่
ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย 

3.ในส่วนสภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจ
การพิมพ์ด้านการบุคลากรส่วนที่เป็นปัญหามาก 
ได้แก่ ปัญหาขาดแคลนบุคลากรทางการพิมพ์, 
บุคลากรขาดความรับผิดชอบในหน้าที่และ 
บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติม เป็นปัญหาผู้ประกอบธุรกิจ
การพิมพ์ที่มีปัญหามาก 

4.สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการบริหารจัดการ ส่วนที่เป็นปัญหา
มาก ได้แก่ ปัญหา ขาดความรู้ความเข้าใจในด้าน
การวางแผน, ขาดระบบการบริหารงานบุคลคล, 
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การนำ�ระบบการจัดการคุณภาพมาใช้ และ ขาด
การติดตามและประเมินผล โดยรวมพบว่า ระดับ
ปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหามาก 

5.สภาพปัญหาในการดำ�เนินธุรกิจการ
พิมพ์ด้านการตลาดโดยรวมพบว่า ระดับปัญหา
อยู่ในเกณฑ์มีปัญหาน้อย 

6.ปัญหาในส่วนสภาพปัญหาในการ
ดำ�เนินธุรกิจการพิมพ์ด้านวัตถุดิบพบว่าส่วนที่
เป็นปัญหามาก ได้แก่ ปัญหาวัตถุดิบมีราคาไม่
แน่นอน  และการนำ�ระบบจัดการคุณภาพมาใช ้
โดยรวมพบว่า ระดับปัญหาอยู่ในเกณฑ์มีปัญหา
ปานกลาง 
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