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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อระบุปัจจัย จัดลำดับความสำคัญ และหาแนวทางป้องกัน

ของปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความล่าช้าโครงการก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพระโขนงของ
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามไป
ให้กับผู้เช่ียวชาญ เพื่อระบุปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความล่าช้า นำข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มตามการแก้ไข
ปัญหา และนำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงพระโขนง จำนวน 60 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความเสี่ยง ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความล่าช้าเป็นอันดับแรก ได้แก่ แบบตามสัญญาและ
รายการปริมาณงานและราคา (BOQ) ขัดแย้งกัน (ค่าระดับความเสี่ยง = 14.63) แนวทางป้องกัน ควร
ศึกษาแบบและตรวจสอบรายการปริมาณงานและราคา (BOQ) ก่อนการยื่นประมูลงาน ด้านปัจจัยที่
สามารถควบคุมได้บางส่วน ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความล่าช้าเป็นอันดับแรก ได้แก่ ผู้รับจ้างขาดสภาพ
คล่องกระแสเงินสด (ค่าระดับความเสี่ยง = 14.30) แนวทางป้องกัน ผู้รับจ้างควรศึกษารายละเอียดสัญญา 
ข้อกำหนด และดำเนินการตามสัญญา ให้เข้าใจและครบถ้วน และด้านปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ปัจจัย
ที่มีความสำคัญต่อความล่าช้าเป็นอันดับแรก ได้แก่ บุคลากรในการทำงานไม่เพียงพอ (ค่าระดับความเสี่ยง 
= 14.31) แนวทางป้องกัน จ้างบุคลากรให้เหมาะสมกับราคางาน ขนาดโครงการฯ จัดสรรบุคลากรให้
เหมาะสมกับประเภทงาน และผ่านการตรวจสอบจากผู้มีความรู้ ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถนำข้อมูลที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนจัดการความเสี่ยงโครงการก่อสร้างเพื่อลดความล่าช้าได้ต่อไปในอนาคต 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยความล่าช้า,โครงการก่อสร้างอาคาร,สถานีดับเพลิงพระโขนง,เทคนิคเดลฟาย 
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Abstract 
This study aimed to identify, prioritize, and recommend preventive measures 

for the key factors contributing to delays in the Phra Khanong Fire Station and Rescue 
Building construction project in Bangkok. Using the Delphi technique, a questionnaire 
was developed and refined through expert input. Data were collected from 60 
individuals involved in the project and analyzed using percentages, means, standard 
deviations, and risk levels. Results showed that the most significant uncontrollable 
delay factor was a conflict between the contract design and the Bill of Quantities 
(BOQ), with a risk level of 14.63. A suggested solution is a thorough review of design 
and BOQ documents before the bidding process. The most critical partially 
controllable factor was the contractor’s lack of liquidity and cash flow (risk level 
14.30), indicating the need for careful financial planning and understanding of contract 
terms. For controllable factors, insufficient personnel were the leading cause of delay 
(risk level 14.31). Recommended measures include hiring staff appropriate to the 
project's size and scope, proper allocation of work, and ensuring inspections are 
conducted by qualified individuals. These findings can help stakeholders improve 
planning and risk management in future construction projects to mitigate delays. 

 
Keywords: Delay factors, Building construction projects, Phra Khanong Fire and Rescue 
Station, Delphi technique 
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บทนำ 
ในปัจจุบันมีโครงการก่อสร้างงานอาคารที่อยู่

ภ า ย ใต้ ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล ข อ งห น่ ว ย ง า น
กรุงเทพมหานครเกิดขึ้นมากมาย งานก่อสร้าง 
ต่าง ๆ มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อส่งเสริม
เศรษฐกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
ในกรุ งเทพมหานคร งานแต่ ละโครงการมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครให้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้เมืองน่าอยู่  
เกิดความปลอดภัย เช่ือมโยงไปถึงคุณภาพจิตใจ
ของประชากร ทำให้ผู้คนอยากออกมาใช้ชีวิต  
ถือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจให้สังคมได้  

ปัจจุบันโครงการก่อสร้างอาคารโดยหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครมีข้อกำหนด ระเบียบการควบคมุ
งานก่อสร้างที่ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน และ
สัญญาที่ระบุข้อกำหนดการก่อสร้าง แบบก่อสร้าง
โครงการ รายการประกอบแบบ และบัญชีแสดง
ปริมาณงาน ซึ่งทั้งหมดล้วนมาจากทางหน่วยงาน
เป็นผู้จัดทำขึ้นเพื่อให้ทางผู้รับจ้างปฏิบัติติตาม 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
อาจส่งผลกระทบก่อให้เกิดความล่าช้า ในงาน
ก่อสร้างโครงการ จึงจำเป็นต้องได้ผู้ที่มีความรู้ 
ความชำนาญ วิเคราะห์ถึงปัญหาและแนะนำแนว
ทางการแก้ไขให้แก่ทางผู้รับจ้างเพื่อให้ดำเนินงาน
ก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหากเกิด
ปัญหาการล่าช้า การขยายระยะเวลา การงดลด
ค่าปรับก็เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล ไม่ก่อปัญหาให้
เกิดความล่าช้า ขาดสภาพคล่องและทิ้ งงาน
ตามมา  

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง วุฒิ
พงศ์ อ่อนศรีสมบัติ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคารในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าปัจจัยที่ เป็น
สาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้า 5 อันดับแรก คือ  

1) การที่มีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ 2) การขาด
สภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา 3) การจ่าย
เงินงวดไม่เป็นไปตามกำหนด 4) ผู้ควบคุมงานมี
จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ 5 ) การออกคำสั่ง
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการ
ก่อสร้างและรายละเอียดกำหนดการต่าง ๆ และ 
ศุภกร ชนะ และ ดำรงศักดิ์ รินชุมภู (2563) ได้
ศึกษาถึงการวิเคราะห์ความล่าช้าของการก่อสร้าง 
กรณีศึกษาอาคารชุดที่พักอาศัยรวมในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความล่าช้า
ของโครงการมีจำนวนทั้งหมด 7 ปัจจัย แบ่งเป็น
ความล่าช้าที่ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบจำนวน 5 
ปัจจัย ความล่าช้าที่ผู้รับจ้างไม่ต้องรับผิดชอบ
จำนวน 1 ปัจจัย และความล่าช้าที่ สามารถ
เรียกร้องค่าชดเชยได้จำนวน 1 ปัจจัย ซึ่งผล
การศึกษาปัจจัยความล่าช้าข้างต้นสอดคล้องกัน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความล่าช้า
โครงการก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
พระโขนงของกรุงเทพมหานคร และนำมาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงานก่อสร้างต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อระบุปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความ
ล่าช้าโครงการก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงและ
กู้ภัยพระโขนง 

2. เพื่อจัดระดับความสำคัญของปัจจัยที่มี
ความสำคัญต่อความล่าช้าโครงการก่อสร้างอาคาร
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพระโขนง  

3. เพื่อหาแนวทางป้องกันของปัจจัยที่มี
ความสำคัญต่อความล่าช้าโครงการก่อสร้างอาคาร
สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพระโขนง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
1. กลุ่มตัวอย่าง 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด 60 คน 
ดังนี ้

1.1 กลุ่มผู้ว่าจ้าง (ภาครัฐ) ประกอบไปด้วย 
กรรมการตรวจรับงานจ้าง ผู้ออกแบบ และผู้
ควบคุมงาน จำนวน 18 คน 

1.2 กลุ่มหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ (ผู้ใช้งาน
อาคาร) จำนวน 2 คน 

1.3 กลุ่มผู้รับจ้าง ประกอบไปด้วย วิศวกร 
สถาปนิก ผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 40 คน 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ถึงปัจจัย หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุทำให้อันตรายที่มี
อยู่ และแอบแฝงอยู่ก่อให้เกิดอุบัติภัย และอาจ
ก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยพิจารณา
ถึงโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์แหล่านั้น 
ซึ่งได้กำหนดระดับคะแนนสำหรับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง ดังตารางที่ 1 และระดับผลกระทบ   
ดังตารางที่ 2 ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1  ระดับคะแนนของโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) ไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับคะแนน 
เป็นประจำ 5 
บ่อยครั้ง 4 
บางครั้ง 3 

น้อย 2 
น้อยมาก 1 

 
 
 
 

ตารางที่ 2  ระดับคะแนน ของค่าที่ส่งผลกระทบ 
(Impact) ต่อโครงการ ไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับผลกระทบ ระดับคะแนน 
ส่งผลกระทบ สูงมาก 5 
ส่งผลกระทบ มาก 4 

ส่งผลกระทบ ปานกลาง 3 
ส่งผลกระทบ เล็กน้อย 2 

ไม่ส่งผลกระทบ 1 
 
การศึกษางานวิจัยฉบับนี้จะทำการสร้าง

แบบสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดย Murphy 
& Terry (1998) ได้แบ่งกระบวนการศึกษาด้วย
เทคนิคเดลฟายออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ 1) การ
กำหนดผู้เช่ียวชาญ 2) การรวบรวมความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญจากการตอบแบบสอบถาม 3 ) 
การกำหนดค่าความคิดเห็นบนมาตรวัดค่าระดับ
ของแบบสอบถามฉบับที่สอง (ส่งแบบสอบถามใน
รอบที่สอง) 4) การหามติความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
กันของผู้เช่ียวชาญ 5) การวิเคราะห์และสรุปผล
ของข้อมูล 

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน  แบบ 
สอบถามส่วนที่  1 จะประกอบไปด้วยข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนที่  2 จะ
ประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ โดยได้แบ่งสาเหตุ
ของความล่าช้าออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ปัจจัย
ที่ ไม่สามารถควบคุมได้  2 ) ปัจจัยที่ สามารถ
ควบคุมได้บางส่วน 3) ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 
ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) และมี ระดับของผลกระทบเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 โอกาสเกิดขึ้นในโครงการ และส่วนที่ 2 
คือ ระดับผลกระทบต่อโครงการ  และแบบ 
สอบถามส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของการเก็บข้อมูล โดย
การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย
ความล่าช้าอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น (ถ้ามี) 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ส่วนที่ 1) 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนที่ 1 คือ การนำข้อมูลทั้งหมดมา
รวบรวม จำแนกประเภท และทำการหาค่าร้อยละ 
โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางแสดงจำนวน
และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไป 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโอกาสที่จะเกิดและ
ผลกระทบ (ส่วนที่ 2) 

ทำการรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในโครงการทั้ง 3 
กลุ่ ม  การวิ เคราะห์ข้ อมู ลจะใช้วิธีท างสถิติ
คำนวณหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel เพื่อ
ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำมาแสดงข้อมูลใน
รูปแบบตาราง จากนั้นจะนำค่าโอกาสเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบต่อโครงการที่ได้มาคำนวณหาค่า
ระดับความเสี่ยงและหาแนวทางแก้ไขสำหรับ
ปัจจัยที่มีค่าระดับความเสี่ยงสูงสุด 
 
ตารางที่ 3  การจัดแบ่งค่าระดับความเสี่ยง  

โอกาสเกิด
ความเสี่ยง 

ผลกระทบต่อโครงการ 
ไม่

ส่งผล 
เล็ก 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
สูง
มาก 

1 2 3 4 5 
ประจำ 5 5 10 15 20 25 
บ่อยครั้ง 4 4 8 12 16 20 
บางครั้ง 3 3 6 9 12 15 

น้อย 2 2 4 6 8 10 
น้อยมาก 1 1 2 3 4 5 
 
การจัดแบ่งค่าระดับความเสี่ยง 

1.00–6.00 คะแนน = ความเสี่ยงต่ำ  
6.01–11.00 คะแนน = ความเสี่ยงปานกลาง 
11.01–16.00 คะแนน = ความเสี่ยงสูง 
16.01–25.00 คะแนน = ความเสี่ยงสูงมาก 

4. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ค่าร้อยละ คำนวณตามสมการที่ 1 

 

ค่าร้อยละ = 
จำนวนข้อมูล x 100

ร้อยละ
        (1) 

 
4.2 ค่าเฉลี่ย คำนวณตามสมการที่ 2 

 

𝑥̅ = 
𝐗𝐢

𝐧
                      (2) 

 
เมื่อ  𝑥̅  =  ค่าเฉลี่ย 

  n  = จำนวนข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

  Xi  = ข้อมูลแต่ละตัว  
 ΣXi  = ผลรวมคะแนนท้ังหมด 
4.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คำนวณ

ตามสมการที่ 3 
 

                S.D. = √
(𝑿−X̅)𝟐

𝒏(𝒏−𝟏)
               (3) 

 
เมื่อ  S.D. = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  = จำนวนข้อมูลของกลุ่ ม

ตัวอย่าง  
  𝑥̅ = ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
 X = คะแนนแต่ละตัว 
4.4 ค่าระดับความเสี่ยง คำนวณตาม

สมการที่ 4 
 

                         R = P x I                (4) 
 
เมื่อ R = ค่าระดับความเสี่ยง 
 P  = โอกาสเกิดความเสี่ยง 
 I  = ผลกระทบต่อโครงการ 
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ผลการวิจัย 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (ส่วนที่ 1) 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป 

1. ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห ์

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1.1 เพศ 
 ชาย 36 60.00 
 หญิง 24 40.00 

รวม 60 100 
1.2 อาย ุ

 20 – 30 ป ี 17 28.33 
 31 – 40 ป ี 25 41.67 
 41 – 50 ป ี 14 23.33 
 51 – 60 ป ี 4 6.67 

รวม 60 100 

2. ข้อมูลการศึกษา 
ผลการวิเคราะห ์

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

2.1 ระดบัการศึกษาที่สำเร็จ 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี 14 23.33 
 ปริญญาตร ี 42 70.00 
 ปริญญาโท 4 6.67 

รวม 60 100 
2.2 สาขาวชิาที่สำเร็จ 

 วิศวกรรมโยธา 21 35.00 
 วิศวกรรมไฟฟา้ 1 1.67 
 วิศวกรรมเครื่องกล 1 1.67 
 สถาปัตยกรรม 5 8.33 
 ช่างก่อสร้าง 14 23.33 
 รัฐศาสตร์ 5 8.33 
 ช่างสำรวจ 3 5.00 
 บริหาร 2 3.33 
 ช่างไฟฟ้า 2 3.33 
 จป.วิชาชีพ 2 3.33 
 การจัดการ 1 1.67 
 ช่างโยธา 3 5.00 

รวม 60 100 

3. ข้อมูลการทำงาน 
ผลการวิเคราะห ์

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

3.1 ประสบการณ์ทำงาน  
 1 - 5 ป ี 20 33.33 
 6 – 10 ป ี 18 30.00 
 11 – 15 ป ี 9 15.00 
 16 – 20 ป ี 7 11.67 
 21 – 25 ป ี 3 5.00 
 26 ปีขึ้นไป 3 5.00 

รวม 60 100 
3.2 ลักษณะงานในปัจจบุัน 

 กลุ่มผู้ว่าจ้าง 18 30.00 
 กลุ่มเจ้าของพื้นที่ 2 3.33 
 กลุ่มผู้รับจ้าง 40 66.67 

รวม 60 100 
 
จากตารางที่ 4 จำแนกตามเพศชาย จำนวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศหญิง จำนวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 40 จำแนกตามอายุ 20 – 
30 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 อายุ 
31 – 40 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 
อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.33 และอายุ 51 – 60 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ 
ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.33 ระดับปริญญาตรีจำนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70 และระดับปริญญาโท จำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 จำแนกตามสาขาวิชา
ที่สำเร็จ วิศวกรรมโยธา จำนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35 วิศวกรรมไฟฟ้า จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.67 วิศวกรรมเครื่องกล จำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.67 สถาปัตยกรรม จำนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.33 ช่างก่อสร้างจำนวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.33 รัฐศาสตร์ จำนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.33 ธุรการ จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.33 ช่างไฟฟ้า จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.33 จป.วิชาชีพ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.33 การจัดการ จำนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 
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1.67 และโฟร์แมน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน อายุการทำงาน 
1 – 5 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
อายุการทำงาน 6 - 10 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30 อายุการทำงาน 11 - 15 ปี จำนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 15 อายุการทำงาน 16 - 20 ปี 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 อายุการทำงาน 
21 – 25 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 อายุ
การทำงาน 26 ปีขึ้นไป จำนวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสำคัญ
ต่อความล่าช้าโครงการก่อสร้างอาคารสถานี
ดับเพลิงและกู้ภัยพระโขนง (ส่วนที่ 2) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็นถึงค่าระดับโอกาส 
ระดับผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับโครงการ และค่า
ระดับการเกิดความเสี่ยง โดยนำมาจัดลำดับความ
เสี่ยงได้ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความล่าช้าของโครงการก่อสร้าง 

ข้อ 
รายการ ระดับโอกาส 

ระดับ
ผลกระทบ R ระดับ ลำดับ 

 x ̄ S.D. x ̄ S.D. 
1. ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

1.1 แบบตามสัญญาและรายการปริมาณงาน
และราคาขัดแย้งกัน 

3.90 4.05 3.75 3.88 14.63 สูง 1 

1.2 การเสนอพิจารณาอนุมัติมีหลายขั้นตอน 3.42 3.59 3.87 4.03 13.21 สูง 2 
1.3 การประสานงานระหว่างหนว่ยงาน

ภายนอกล่าชา้ 
3.27 3.43 3.93 4.07 12.85 สูง 3 

1.4 การแก้ไขปัญหาระหว่างผู้รับจา้งและ
หน่วยงานภายนอกลา่ช้า 

3.23 3.41 3.93 4.08 12.72 สูง 4 

1.5 แบบ Shop drawing ตามสัญญาไม่
ชัดเจน 

3.38 3.56 3.55 3.71 12.01 สูง 5 

1.6 ข้อมูลจากผูอ้อกแบบที่ผิดพลาด  3.12 3.28 3.82 3.96 11.90 สูง 6 
1.7 การควบคุมงานที่ขาดประสบการณ์ 3.08 3.26 3.78 3.99 11.67 สูง 7 

1.8 การอนุมัติ Shop drawing ก่อนการ
ดำเนินงานก่อสร้างล่าช้า 

3.13 3.27 3.72 3.88 11.65 สูง 8 

1.9 การอนุมัติวัสดุกอ่นดำเนินงานก่อสรา้ง
ล่าช้า 

3.20 3.33 3.55 3.69 11.36 สูง 9 

1.10 การตรวจรับงานรวมถึงเบิกจ่ายเงินตาม
งวดงานล่าช้า 

3.07 3.25 3.70 3.85 11.35 สูง 10 

1.11 การเปลี่ยนแปลงวัสดุไปจาก BOQ 3.08 3.25 3.65 3.79 11.25 สูง 11 
1.12 ความต้องการนอกเหนือสัญญาเพือ่ให้

เกิดประโยชน์แก่หนว่ยงาน 
3.02 3.24 3.63 3.82 10.96 สูง 12 

1.13 การทำเอกสารขออนุมัตกิับหนว่ยงาน
ภายนอกล่าชา้ 

3.15 3.34 3.47 3.63 10.92 สูง 13 

1.14 รายการตามปริมาณงานและราคา เก่า
เกินไป  

3.07 3.26 3.23 3.46 9.92 ปานกลาง 14 
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ข้อ 
รายการ ระดับโอกาส 

ระดับ
ผลกระทบ R ระดับ ลำดับ 

 x ̄ S.D. x ̄ S.D. 
1.15 สภาวะเศรษฐกิจไม่ปกติ เช่น เกิดโรค

ระบาด  
2.53 2.70 3.42 3.65 8.66 ปานกลาง 15 

1.16 การร้องเรียนของประชาชนในพื้นที ่ 2.80 3.04 3.02 3.23 8.45 ปานกลาง 16 
1.17 งวดงานที่ไม่เป็นธรรมกับผู้รับจ้าง 2.67 2.90 3.05 3.25 8.13 ปานกลาง 17 
1.18 ต้องการวัสดุที่ทันสมัยคาดหวังดีกวา่

รูปแบบรายการตามสัญญา 
2.72 2.94 2.98 3.21 8.10 ปานกลาง 18 

1.19 สภาพอากาศมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
เกิดภัยธรรมชาต ิ

2.67 2.85 3.02 3.15 8.04 ปานกลาง 19 

1.20 การแบ่งงวดงานไม่สอดคล้องกับการ
ทำงาน 

2.57 2.77 3.05 3.28 7.83 ปานกลาง 20 

2. ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้บางส่วน 
2.1 ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่องเงินสด 3.30 3.46 4.33 4.44 14.30 สูง 1 
2.2 ราคาวัสดุสูงกว่าตามรายการปริมาณงาน

และราคา (BOQ) 
3.37 3.53 3.83 4.02 12.91 สูง 2 

2.3 การแก้ไขสัญญาและงวดงานมี
กระบวนการล่าช้า ส่งผลกระทบกับการ
เบิกเงินของผู้รับจ้าง 

3.45 3.61 3.67 3.83 12.65 สูง 3 

2.4 การแก้ไขปัญหาอปุสรรคล่าช้าส่งผลให้
งานก่อสร้างหยุดชะงัก 

3.30 3.47 3.80 4.00 12.54 สูง 4 

2.5 การสั่งของให้ผู้รับเหมาย่อยล่าชา้ 3.18 3.36 3.87 4.05 12.31 สูง 5 
2.6 แบบ Shop drawing ตามสัญญา ไม่

สามารถดำเนินงานได้จริง  
3.17 3.34 3.68 3.85 11.66 สูง 6 

2.7 ขาดการวางแผนการส่งวัสดุ 3.05 3.24 3.82 4.01 11.64 สูง 7 
2.8 แบบก่อสร้างตามสัญญาไม่สามารถนำมา

ก่อสร้างได้จริง 
2.78 2.99 3.83 4.02 10.67 สูง 8 

2.9 การส่งมอบพื้นที่กอ่สร้างล่าช้า 2.93 3.10 3.58 3.85 10.51 สูง 9 
2.10 มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์การใช้งาน 2.82 3.00 3.68 3.93 10.37 สูง 10 
2.11 การเลือกข้อกำหนดของวัสดุ เช่น 

ลักษณะ  รูปแบบการใช้งานล่าช้า 
2.87 3.07 3.57 3.83 10.22 สูง 11 

2.12 การควบคุมงานก่อสร้างที่คาดหวัง
มาตรฐานเกินจากสัญญา 

2.97 3.18 3.43 3.64 10.19 สูง 12 

2.13 การกีดขวางของสิ่งปลูกสร้างและ
สาธารณูปโภคของหน่วยงานอื่น 

2.58 2.78 3.02 3.23 7.79 ปานกลาง 13 

3.ปัจจัยที่สามารถควบคุมได ้
3.1 บุคลากรในการทำงานไม่เพียงพอ 3.43 3.62 4.17 4.29 14.31 สูง 1 
3.2 การส่งแบบ Shop drawing ก่อน

ดำเนินงานล่าช้า 
3.35 3.49 4.03 4.15 13.51 สูง 2 

3.3 การส่งเอกสารอนุมัติวัสดุกอ่นดำเนินงาน
ก่อสร้างล่าช้า 

3.30 3.47 4.03 4.18 13.31 สูง 3 
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ข้อ 
รายการ ระดับโอกาส 

ระดับ
ผลกระทบ R ระดับ ลำดับ 

 x ̄ S.D. x ̄ S.D. 
3.4 ผู้รับเหมาย่อยขาดมาตรฐานฝีมือ 3.20 3.41 4.07 4.22 13.01 สูง 4 
3.5 ไม่ศึกษาแบบตามสัญญาและหน้างานขาด

การเตรียมพร้อม 
3.22 3.41 4.03 4.16 12.97 สูง 5 

3.6 การวางแผนงานไม่สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานก่อสร้าง 

3.35 3.49 3.77 3.93 12.62 สูง 6 

3.7 บุคคลากรขาดประสบการณ์ 3.23 3.38 3.90 4.04 12.61 สูง 7 
3.8 การวางแผนงานกับผู้รับเหมาย่อย  

ไมส่อดคล้องกับการก่อสร้าง 
3.23 3.41 3.90 4.02 12.61 สูง 8 

3.9 การจ้างผู้รับเหมาย่อยที่ไม่ตรงกับ
ลักษณะงาน 

2.97 3.17 3.95 4.11 11.72 สูง 9 

3.10 ขาดความเข้าใจในเง่ือนไขสัญญา 3.13 3.28 3.65 3.80 11.44 สูง 10 
3.11 การใช้เครื่องจักรไม่เหมาะกับงาน 2.80 3.04 3.72 3.88 10.41 สูง 11 

 
จากตารางที่  5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมู ล

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าโอกาสการ
เกิดความเสี่ยง นำมาจัดลำดับและหาแนวทาง
ป้องกันสำหรับปัจจัยที่มีค่าระดับความเสี่ยงสูงสุด
ได้ดังนี้ 

ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 1) แบบตาม
สัญญาและรายการปริมาณงานและราคา (BOQ) 
ขัดแย้งกัน (ค่าระดับความเสี่ยง = 14.63) 2) การ
เสนอพิจารณาอนุมัติมีหลายขั้นตอน (ค่าระดับ
ความเสี่ยง = 13.21) และ 3) การเสนอพิจารณา
อนุมัติมีหลายขั้นตอน (ค่าระดับความเสี่ยง = 
12.85) 

ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้บางส่วน 1) ผู้รับ
จ้างขาดสภาพคล่องกระแสเงินสด (ค่าระดับความ
เสี่ยง = 14.30) 2) การแก้ไขสัญญาและงวดงานมี
กระบวนการล่าช้า ส่งผลกระทบกับการเบิกเงิน
ของผู้รับจ้าง (ค่าระดับความเสี่ยง = 12.65) และ 
3) การแก้ไขปัญหาอุปสรรคล่าช้าส่งผลให้งาน
ก่อสร้างหยุดชะงัก (ค่าระดับความเสี่ยง = 12.54) 

ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ 1. บุคลากรในการ
ทำงานไม่เพียงพอ (ค่าระดับความเสี่ยง = 14.31)  
2) การส่งเอกสารอนุมัติวัสดุก่อนดำเนินงาน

ก่อสร้างล่าช้า (ค่าระดับความเสี่ยง = 13.51) และ 
3. ผู้รับเหมาย่อยขาดมาตรฐานฝีมือส่งผลให้งาน
ผิดพลาด (ค่าระดับความเสี่ยง = 13.01) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 
1. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม
โครงการก่อสร้างอาคารสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
พระโขนง พบว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความ
ล่าช้าแต่ละประเภทที่มีค่าระดับความเสี่ยงสูงสุด 
ดังนี ้

1.1 ปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่  
แบบตามสัญญาและรายการปริมาณงานและราคา  
ขัดแย้งกัน (ค่าระดับความเสี่ยง = 14.63) อาจ
เกิดจากการเร่งออกแบบงานก่อสร้างโครงการฯ 
เพื่อขอจัดสรรงบประมาณ  และเมื่องบประมาณ
โดนตัด ซึ่งแบบก่อสร้างก็ยังคงเดิมไม่มีการแก้ไข 
โดยเลือกปรับลดราคารายการปริมาณงานและ
ราคา เพื่อให้ตรงกับข้อกำหนดงบประมาณ ส่งผล
ให้เกิดความขัดแย้งกัน แนวทางป้องกัน ผู้รับจ้าง
ควรศึกษาแบบก่อนการยื่นประมูลงาน และ
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ตรวจสอบรายการปริมาณงานและราคา (BOQ) 
ก่อนเสนอราคา เพื่อลดความผิดพลาดก่อนเซ็น
สัญญาฯ 

1.2 ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้บางส่วน 
ได้แก่ ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่องกระแสเงินสด (ค่า
ระดับความ เสี่ ย ง = 14.30) อาจ เกิดจากข้อ
กำหนดการเบิกจ่ายเงิน กระบวนการเบิกเงินของ
ทางกรุงเทพมหานครที่มีหลายขั้นตอนและใช้
เวลานานในการอนุมัติ แนวทางป้องกัน ผู้รับจ้าง
ควรศึกษารายละเอียดสัญญา ข้อกำหนด และ
ดำเนินการตามสัญญา ให้เข้าใจและครบถ้วน เพื่อ
ลดความผิดพลาด แก้ไข รวมถึงการแก้ไขสัญญาฯ 
ตามมา เนื่องจากเหตุดังกล่าวใช้ระยะเวลานานใน
การแก้ไข และระหว่างการแก้ไข ส่งผลกระทบให้
ไม่สามารถเบิกจ่ายเงินได้ 

1.3 ปั จจั ยที่ สามารถควบคุม ได้  ได้แก่  
บุคลากรในการทำงานไม่เพียงพอ (ค่าระดับความ
เสี่ยง = 14.31) อาจเกิดจากการว่าจ้างบุคลากร
ในการทำงานน้อย บุคลากร ขาดความรู้ และ
ประสบการณ์ แนวทางป้องกัน ควรจ้างบุคลากร
ให้เหมาะสมกับราคางาน ขนาดโครงการฯ จัด
บุคลากรให้ตรงกับประเภทงาน จัดตำแหน่งงาน
ให้เหมาะสมกับงาน และผ่านการตรวจสอบจากผู้
มีความรู้ และประสบการณ์ด้านวิชาชีพแต่ละ
หมวดงาน เพื่อลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น
รวมถึงการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว 

จากผลการวิ จั ยที่ ได้ ข้ อส รุป มามี ค วาม
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย วุฒิพงศ์ 
อ่อนศรีสมบัติ (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างอาคารในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้า 5 อันดับแรกคือ 1) การที่มีแรงงาน
ก่อสร้างไม่เพียงพอ 2) การขาดสภาพคล่องทาง
การเงินของผู้รับเหมา 3 ) การจ่ายเงินงวดไม่
เป็นไปตามกำหนด 4) ผู้ควบคุมงานมีจำนวน
บุคลากรไม่เพียงพอ 5) การออกคำสั่งเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดของแบบที่ ใช้ในการก่อสร้าง และ
พีรสิชฌ์  อัฑฒ์สุวีร์ และ วรรณวิทย์ แต้มทอง 
(2563) ศึกษาสาเหตุความล่าช้าของงานราชการ
และแนวทางแก้ปัญหาพบว่า ความล่าช้าที่เกิด
จากฝ่ายราชการ คือการส่งมอบพื้นที่ล่าช้า และ
ผู้ว่าจ้างขอเปลี่ยนแบบก่อสร้างใหม่ ส่วนความ
ล่าช้าที่พบจากฝ่ายเอกชน คือฝ่ายเอกชนขาด
สภาพคล่องทางการเงิน 
 
2. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้  พบว่าผู้ ที่
สนใจควรจะศึกษาปัจจัยที่มีความสำคัญต่อความ
ล่าช้า ในโครงการอื่น ๆ เพิ่มเติม เพือ่ที่จะสามารถ
นำข้อมูลมาเปรียบเทียบและได้ข้อมูลที่ชัดเจน
มากยิ่ งขึ้น  และสามารถที่ จะนำข้อมูล ไป ใช้
ประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจ และนำไปวางแผนการ
ก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น โดยหา
แนวทางป้องกันเพิ่มเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
ล่าช้า 
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