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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการนำเสนอวิธีการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing 

Problem; VRP) กรณีที่มีคลังสินค้าแห่งเดียว ลูกค้ามีหลายราย ซึ่งแต่ละรายมีปริมาณความต้องการ
สินค้าท่ีไม่เท่ากัน แต่ทราบปริมาณสินค้าท่ีลูกค้าต้องการล่วงหน้าและช่วงเวลาในการรับสินค้าของลูกค้า
ที่แน่นอน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนค่าขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาและสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับข้อจำกัดต่าง ๆ ซึ่ งประกอบด้วย การกำหนดกรอบเวลาในการขนส่ง (Time 
Windows)  การแบ ่งส ่งส ินค ้า (Split Demand Delivery)  และปร ิมาณความจ ุของรถบรรทุก 
(Capacitated) โดยผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบต้นทุนค่าขนสง่ของทั้ง 2 วิธี ได้แก่ การใช้ Routing และ
การใช้ Clustering and Routing โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า 117 ราย ของทั้ง 2 
วิธี เมื่อเทียบกับการใช้ประสบการณ์ของพนักงานขับรถในการวางแผนจัดเส้นทางเดินรถพบว่า การใช้ 
Routing ทำให้ต้นทุนค่าขนส่งเพิ่มขึ้น 2.5 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.006 ส่วนการใช้ Clustering and 
Routing สามารถทำให้ต้นทุนค่าขนส่งลดลง 1,535.5 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.43  

  
คำสำคัญ : ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ, การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน, โปรแกรมจัดเส้นทาง 
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Abstract 

This study presented a method for solving the Vehicle Routing Problem ( VRP) . 
In the case of having only one warehouse.  There were many customers, each with a 
different demand for products but knew the quantity of products that customers need 
in advance and the exact time period for receiving the customers’ s products.  The 
objective of the study was to reduce transportation costs of the cases study companies 
and to be able to solve problems related to various limitations, which included:  Time 
Windows, Split Demand Delivery and Capacitated.  The researcher has compared 
transportation costs of the 2 methods: Using routing. Using Clustering and Routing. The 
results obtained from transporting goods to 117 customers using both methods were 
compared with using the experience of drivers in planning the route, it was found that 
the first method made transportation costs to increase by 2.5 baht, equivalent to 0.006% 
and the other method could reduce transportation costs by 1,535.5 baht, equivalent to 
3.43%. 
 
Keywords : Vehicle Routing Problem, K-means clustering, VRP Spreadsheet Solver 
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บทนำ 
ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถ (Vehicle 

Routing Problem; VRP) เป็นปัญหาสำคัญที่ต่อ
ระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยการวางแผนจัดเส้นทางการเดิน
รถที่มีประสิทธิภาพจะทำให้เกิดต้นทุนค่าขนส่งที่
ต ่ำและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้าได้อย่างทันเวลา ปัญหาการจัดเส้นทางการ
ขนส่งแบบมีกรอบเวลา (vehicle Routing Problem 
with Time Windows; VRPTW) เป็นส่วนขยาย
ของปัญหา VRP เป็นปัญหาที่ซับซ้อนยากต่อการ
คำนวณ โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหา
แบบ NP-hard[1] ซึ่งเป้าหมายของการแก้ปัญหา 
VRPTW เป็นการหาเส้นทางการขนส่งที่ทำให้เกิด
ต้นทุนการขนส่งหรือระยะทางรวมต่ำที่สุด ภายใต้
กรอบระยะเวลาที่กำหนดของแต่ละจุด ด้วยเหตุนี้
ปัญหา VRPTW จึงเป็นปัญหาที่สำคัญและได้รับ
ความสนใจจากกลุ่มนักวิจัยด้านโลจิสติกส์และการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยมีนักวิจัยจำนวนมากได้
นำเสนอวิธีแก้ปัญหา VRPTW ที่แตกต่างกันทั้ง
การใช้เทคนิคแบบแม่นตรง (Exact Method) 
การใช้วิธีการเชิงฮิวริสติกส์และเมตาฮิวริสติกส์ 
(Heuristics and Meta Heuristics)[2] ซึ่งวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องมีดังนี ้

นักวิจัยกลุ่มแรกได้นำเสนอเทคนิคแบบแม่น
ตรงสำหรับการแก้ปัญหา VRPTW เช่น J. F. Bard 
(2002)  ใช ้ เทคน ิค Branch and Cut[3 ] , M. 
Desrochers ( 1 9 9 2 )  ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค  Column 
Generation[ 4 ] , N.  Azi, ( 2010 )  ใช ้ เ ทคนิ ค 
Branch and Price[5] อย ่างไรก ็ตาม ว ิธ ีการ
เหล่านี ้สามารถแก้ไขปัญหา VRPTW ได้อย่าง
จำกัด กรณีปัญหามีขนาดใหญ่ขึ ้นหรือมีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ ้นอาจไม่สามารถหาคำตอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้นักวิจัยส่วนใหญ่
จึงนิยมแก้ปัญหา VRPTW ด้วยวิธีการเชิงเมตาฮิว
ริสติกส์ เช่น W.-C. Chiang (1996) ใช้เทคนิค 

Simulated Annealing; ( SA) [ 6 ] , J.  F. 
Cordeau (2001) ใช้เทคนิค Tabu Search; 
(TS)[7], G. B. Alvarenga (2007) ใช้เทคนิค 
Genetic Algorithm; (GA)[8] เนื ่องจากวิธี
เชิงเมตาฮิว ริสติกส์เป็นวิธีการที่เหมาะสม
เพียงพอที ่จะถูกนำไปใช้ในทางปฏิบัต ิได้ 
อย่างไรก็ตาม เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพใน
การหาคำตอบให้ด ียิ ่งขึ ้น การผสมผสาน
ระหว่างเมตาฮิวริสติกส์กับเทคนิคหรือวิธีการ
อื่น ๆ จึงเป็นหนึ่งในแนวทางที่เหมาะสมใน
การแก้ปัญหานี้ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยัง
ไม่มีวิธีการใดที่ยืนยันว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุด
สำหรับการแก้ปัญหา VRPTW ดังนั ้นการ
เลือกใช้วิธีเมตาฮิว ริสติกส์และเครื่องมืออื่น ๆ 
จะเลือกตามปัญหาที่พบและความสนใจของ
แต่ละบุคคล 

โปรแกรม (VRP Spreadsheet Solver; 
VRPSS) ถูกพัฒนาขึ้นโดย Güneş Erdoğan[9] 
ซึ่งจุดเริ่มต้นของการพัฒนาในครั้งนี้มาจาก
ความต ้องการแก้ไขป ัญหา VRP ซ ึ ่ งเป็น
ปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง โดย
โปรแกรม VRPSS ม ีเป ้าหมายในการลด
ต้นทุนการดำเนินงานขนส่งผ่านการจัดการ
เส ้นทางของยานพาหนะ โดยโปรแกรม
ดังกล่าวทำงานผ่าน Microsoft Excel และ
ใช้วิธีการหาผลลัพธ์ด้วยวิธี Local Search 
ซึ่งเป็นวิธีเชิงเมตาฮิวริสติกส์วิธีหนึ่งในการ
คำนวณระยะทางระหว่างสถานที่จาก Bing 
Maps ซึ่งช่วยให้ค้นหาเส้นทางที่เหมาะสม
สำหรับยานพาหนะ โดยสามารถแก้ปัญหา 
VRP ที่มีจำนวนลูกค้าสูงสุด 200 ราย ทั้งนี้
โปรแกรม VRPSS ถูกนำไปประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัยอย่างแพร่หลาย เช่น ศุทธวีร์ อิงค
ไพโรจน์ (2565) ได้นำโปรแกรม VRPSS มา
ใช ้ในการจ ัดเส ้นทางการเด ินรถ โดยมี
เป้าหมายในการส่งสินค้าให้กับลูกค้าตาม



วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา  
ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

- 110 - 

กรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ พนักงานขับ
รถสามารถส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ตามเวลาที่
กำหนด อีกทั้งสามารถลดระยะทางได้ร้อยละ 38 
และลดปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงร้อยละ 39 
ต่อเดือน[10] และพลอยไพลิน พริกทิม (2565) ได้
นำโปรแกรม VRPSS มาใช้ในการจัดเส้นทางการ
เดินรถ โดยมีเป้าหมายในการลดต้นทุนการขนส่ง
สินค้า ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้สามารถลดระยะทางในการ
ขนส่งรวม 3 เดือนได้ร้อยละ 54.10 และลดต้นทุน
การขนส่งรวม 3 เดือนได้ร้อยละ 54.89[11] เป็นต้น 

การแบ่งกลุ่มด้วยวิธีเคมีน (K-means clustering) 
คือวิธีการที่ใช้ในการจัดกลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน 
(non-hierarchical cluster analysis) เป็นขั้นตอน
วิธีการจัดกลุ่ม (clustering) ที่ใช้ในการแบ่งข้อมูล
เป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยเป็นการหาจุดศูนย์กลางของ
กลุ่มแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีขั้นตอนการทำงาน คือการ
เลือกจุดศูนย์กลางเริ ่มต้น การกำหนดข้อมูลให้

เป็นกลุ่มตามจุดศูนย์กลางที่ใกล้ที ่สุด และ
การปรับปรุงจุดศูนย์กลางตามข้อมูลใหม่ที่ได้
จากการกำหนดกลุ่มใหม่ จนกระทั่งไม่มีการ
เปล ี ่ยนแปลงข ้อม ูลในการกำหนดกลุ่ม 
ตามลำดับ ขั้นตอนวิธีการนี้มักถูกใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดกลุ ่มข้อมูลใน
หลากหลายงานที ่ต้องการการจัดกลุ ่มที่มี
ความคล้ายคลึงกัน โดยการแบ่งกลุ่มด้วยวิธี
เคมีนนั ้น ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย
อย่างแพร่หลาย เช่น พัชณี มีบัว (2558) ใช้
สำหรับการจัดกลุ ่มลูกค้าของบริษัทโลจิ
สติกส์[12] และอัจฉรา ชุมพล(2563) ใช้
สำหรับการจัดกลุ่มลูกค้าเพื่อจัดเส้นทางการ
ขนส่ง[13] เป็นต้น 

จากวิธีการทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นจึง
สรุปได้เป็นรายละเอียดข้อมูลดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบวิธีการวางแผนจัดเส้นทางการเดินรถของทั้ง 3 วิธีการ 

ประเภทวิธี Exact Method Routing (VRPSS) Clustering and Routing 
ข้อดี ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดเสมอ ได้ผลลัพธ์ใกล้เคียงที่ดีที่สุดใน

เวลาสั้น 
ได้ผลลัพธ์การแบ่งกลุ่มลูกค้า
ที่มีความใกล้เคียงกัน 

เวลาในการประมวลผล ใช้เวลาต้ังแต่ 1 ชั่วโมงข้ึนไป 
(โดยเฉพาะในปัญหาที่มีขนาดใหญ่) 

ใช้เวลาไม่กี่นาทีถึง 1 ชั่วโมง  ใช้เวลาไม่กี่นาทีถึง 1 ชั่วโมง  

ขนาดของปัญหาที่แก้ได้ ขนาดเล็ก, ปานกลาง  
(น้อยกว่า 50 จุด, 50-200 จุด) 

ขนาดกลาง, ใหญ่ 
(50-200 จุด, มากกว่า 200 จุด) 

ขนาดใหญ่ 
(มากกว่า 200 จุด) 

ความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง ต่ำ (ต้องแก้ไขตามสูตรคณิตศาสตร์) สูง (ปรับพารามิเตอร์ได้
หลากหลาย) 

สูง (ทั้งในเรื่องการแบ่งกลุ่ม
และการทำ Routing) 

ตัวอย่างวิธีการ Branch and Bound, Branch 
and Cut 

Genetic Algorithm, 
Simulated Annealing 

K-means + Genetic 
Algorithm, Sweep 
Algorithm + Tabu Search 

ข้อจำกัด ใช้เวลานานในปัญหาขนาดใหญ่ อาจไม่พบผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ผลลัพธ์ข้ึนอยู่กับการ
แบ่งกลุ่ม 

 
เนื่องจากปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีกิจกรรม

การขนส่งสินค้าเป็นจำนวนมากและมีเงื่อนไขค่า
นอกเส้นทางในการคำนวณค่าขนส่ง ทำให้ผู้วิจัย
ได้นำปัจจัยดังกล่าวเข้าพิจารณาร่วมด้วย จาก
การศึกษาทฤษฎีในตารางที่ 1 ผู้วิจัยจึงพิจารณา
ถึงความเหมาะสมในการทดลองหาต้นทุนค่าขนส่ง

โดยแบ่งออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ การใช้ Routing 
และการใช้ Clustering and Routing เพื่อ
เปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่งของทั้ง 2 วิธีกับ
การใช้ประสบการณ์ของพนักงานขับรถใน
การวางแผนจัดเส้นทางเดินรถ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ศึกษาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดเส้นทาง 

เพื่อลดต้นทุนการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. การจัดการข้อมูลของงานวิจัย 
ขั้นตอนเริ ่มต้นผู้วิจัยทำการศึกษาและเก็บ

รวบรวมข ้อม ูลการจ ัดส ่งส ินค ้ าของบร ิษัท
กรณีศึกษา โดยบริษัทดังกล่าวมีคลังสินค้าแห่ง
เดียวและมีจำนวนลูกค้าหลายรายตามจุด (Node) 
ต่าง ๆ ทั้งนี้เส้นทางการขนส่งในแต่ละรอบการวิ่ง
จะส่งสินค้าเฉพาะพื้นที่กรุงเทพฯ โดยเริ่มต้นจาก
พนักงานขับรถขับรถบรรทุกจากคลังสินค้าไปส่ง
สินค้ายังลูกค้า โดยที่ทราบตำแหน่งที่ตั้งต่าง ๆ 
ของล ูกค ้าในแต ่ละจ ุด ทราบปร ิมาณส ินค้า
ล่วงหน้าและช่วงเวลาในการรับสินค้าของลูกค้าที่
แน่นอน ซึ่งพนักงานขับรถจะเริ่มส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าที่สถานที่แรกเวลา 08:00 น. เมื่อพนักงาน
ขับรถส่งสินค้าครบทุกที่แล้วพนักงานขับรถจะขับ
รถบรรทุกกลับมาที่คลังสินค้าก่อนเวลา 18:30 น. 
เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่จะงดรับสินค้าหลังเวลา 
16:30 น. ซึ่งงานวิจัยนี้กำหนดให้ระยะเวลาการ
ให ้บร ิการล ูกค ้าเฉล ี ่ย 40 นาที/จ ุดส ่ง และ
กำหนดให้รถขนส่งมีอัตราเร็วเฉลี่ย 60 กม./ชม. 
โดยรถบรรทุกท่ีบริษัทใช้สำหรับขนส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้านั้น เป็นรถบรรทุกประเภท 4 ล้อ จำนวน 
20 คัน ที่มีความจุของรถบรรทุกเท่ากัน ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  รายละเอียดรถร่วมที่ทำสัญญาขนส่ง
กับบริษัทฯ 

ประเภทรถขนส่ง ความสามารถ 
ในการบรรทุก 

(กก./คัน) 

จำนวนรถท่ีใช้ใน 
การขนส่งปัจุบัน 

(คัน) 
รถบรรทุกตู้ทึบ 4 ล้อ  2,700 20 

ในส่วนของวิธ ีการคำนวณต้นทุนคา
ขนส่งของบริษัทเป็นวิธีการคิดค่าขนส่งตาม
ส ัญญาจ ้างของบร ิษ ัทกรณ ีศ ึกษา โดย
ประกอบด้วย 4 ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 
ตารางที่ 3  การคำนวณค่าเที่ยว 

จำนวนจุดส่ง  ราคาค่าเท่ียว (บาท) 
1-3 1,665 
4-6 1,875 
7-8 2,105 
9-10 2,155 

     
1) ค่าเที่ยว คำนวณจากจำนวนจุดส่งที่

พนักงานขับรถส่งสินค้า อ้างอิงจากข้อมูลใน
ตารางที่ 3 

2) ค่าน้ำหนักเกิน คำนวณจากน้ำหนักที่
รถขนส่งบรรทุกเกิน 1,500 กิโลกรัม จะถูก
คิดค่าน้ำหนักเกินท่ีกิโลกรัมละ 0.5 บาท เช่น 
รถขนส่งบรรทุกน้ำหนักได้ 1,700 กิโลกรัม 
ค่าน้ำหนักเกินที่บริษัทต้องจ่ายให้พนักงาน
ขับรถจะเท่ากับ 100 บาท เป็นต้น 

3) ค่าจุดเกิน คำนวณจากจำนวนจุดส่ง
ที่ส่งสินค้าเกิน 10 จุด โดยจุดส่งถัดไปจะคิด
ค่าจุดเกินท่ีจุดส่งละ 200 บาท เช่น พนักงาน
ขับรถส่งสินค้าได้ 11 จุด ค่าจุดเกินที่บริษัท
ต้องจ่ายให้พนักงานขับรถจะเท่ากับ 200 
บาท เป็นต้น 

4) ค ่าจ ุดนอกเส ้นทาง คำนวณจาก
จำนวนจุดส่งที่พนักงานขับรถส่งสินค้าข้าม
พื้นที่ โดยหากพนักงานขับรถส่งสินค้าข้าม
พื้นที่จะคิดค่าจุดนอกเส้นทางที่จุดส่งละ 200 
บาท เช่น พนักงานขับรถส่งสินค้าข้ามพื้นที่ 
2 จุด ค่าจุดนอกเส้นทางที่บริษัทต้องจ่ายให้
พนักงานขับรถจะเท่ากับ 400 บาท เป็นต้น 
โดยพื้นที่ในการขนส่งของบริษัทมีทั้งหมด 8 
พื้นที่ ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1  พื้นที่กรุงเทพฯที่มีการขนส่งของบริษัทฯ 
 

2. การดำเนินงาน 
ข้อมูลที่ต้องใช้ในการจัดเส้นทางในการขนส่ง

นั้น เกี่ยวข้องในเรื่องของรายละเอียดรถขนส่งและ
รายละเอียดของลูกค้าท่ีจะต้องนำสินค้าไปส่ง โดย
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมชุดข้อมูลตัวอย่างการ
ขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า 117 ราย ของบริษัท
กรณีศึกษา โดยแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ชุดข้อมูลตัวอย่างการขนส่งสินค้าของ
บริษัทกรณีศึกษา 

ช่ือลูกค้า 
ความ

ต้องการ 
(กก.) 

เวลา 
เปิด-ปิด 

พิกัด 
ละติจูด-ลองจิจูด 

ลูกค้า 1 27 08:00–
16:00 

13.7557917, 
100.5113297 

ลูกค้า 2 236 08:00–
16:00 

13.7760963, 
100.5104141 

… … … … 
ลูกค้า 117 15 08:00–

16:00 
13.7453766, 
100.5190659 

 
ผู ้ว ิจ ัยได ้นำข้อมูลข้างต ้นมาทำการ

ทดลองหาต้นทุนค่าขนส่งของทั้ง 2 วิธี ได้แก่ 
การใช้ Routing และการใช้ Clustering and 
Routing เพื ่อเปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่ง
ของทั ้ง 2 วิธีกับการใช้ประสบการณ์ของ
พนักงานขับรถในการวางแผนจัดเส้นทางเดิน
รถ 
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2.1 Routing 
 

 
รูปที่ 2  โปรแกรม VRP Spreadsheet Solver 

 
ขั้นตอนท่ี 1 จากรูปที่ 2 แสดงให้เห็นถึง

หน้าข้อมูลควบคุม VRPSS ซึ ่งเป็นหน้ากำหนด
รูปแบบการทำงาน จำนวนจุดรับส่ง ระยะเวลา
การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลของโปรแกรม โดยจะมี
ระยะเวลาขั้นต่ำที่เหมาะสมแนะนำอยู่กับจำนวน
ของข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้นำชุดข้อมูลตัวอย่างการ
ขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
จำนวนลูกค้า ความต้องการของลูกค้า พิกัด
ละติจูด พิกัดลองจิจูด ระยะเวลาเปิด-ปิด จำนวน
รถขนส ่ง ความเร ็วเฉล ี ่ยของรถขนส ่ง และ
ความสามารถในการบรรทุกสูงสุดของรถขนส่ง ใส่
ลงไปในโปรแกรม VRPSS เพื่อคำนวณหาเส้นทาง
ที่เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 2 ผู ้วิจัยได้นำผลลัพธ์
เส้นทางที่ได้จากการคำนวณของโปรแกรมมา
คำนวณต้นทุนค่าขนส่งตามเง ื ่อนไขของ
บริษัทกรณีศึกษา 

2.2 Clustering and Routing 
ขั้นตอนที่ 1 จัดกลุ่มข้อมูลลูกค้า

ทั้งหมดในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา มา
จำแนกกลุ่มด้วยวิธีเคมีน ซึ่งจะได้กลุ่มย่อย
ออกมา โดยจำนวนกลุ่มย่อยผู้วิจัยกำหนดให้
เท่ากับ 8 กลุ่ม ซึ่งครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ 
โดยสรุปขั้นตอนการจัดกลุ่มไดด้ังรูปที่ 3 และ
ได้ผลลัพธ์จากการจัดกลุ่ม ดังแสดงในรูปที่ 4 
จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาระบุกลุ่มพื้นที่ ให้กับ
ข้อมูลตัวอย่างได้ดังตารางที่ 5 
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รูปที่ 3  ขั้นตอนวิธีเคมีน (K-means clustering) 
 

 
รูปที่ 4  ข้อมูลลูกค้าท่ีถูกจัดกลุ่มด้วยวิธีเคมีน 

(K-means clustering) 
 
ตารางที่ 5  ตัวอย่างข้อมูลในการจัดกลุ่มย่อย 

ชื่อลูกค้า การจัดกลุ่มลูกค้า 
ลูกค้า 1 กลุ่ม 4 
ลูกค้า 2 กลุ่ม 4 
… … 
ลูกค้า 117 กลุ่ม 6 

 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างรูปที่ 1 ที่เป็น

การแบ่งเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯของบริษัทฯ กับรูปที่ 4 
การแบ่งที่ได้จากการจัดกลุ่มลูกค้าด้วยวิธีเคมีน 
พบว่ามีการจัดกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
วิธีเคมีนนั้น คำนึงถึงการจัดกลุ่มแต่ละข้อมูลให้

ใกล้ค่ากึ่งกลางมากที่สุด ส่วนพื้นที่กรุงเทพฯ 
ที ่ม ีการขนส่งของบร ิษ ัททั ้ง 8 พื ้นที ่นั้น
คำนึงถึงเขตในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ 

ขั้นตอนที่ 2 นำชุดข้อมูลตัวอย่าง
ช ื ่อล ูกค ้าของสถานท ี ่ขนส ่งของบร ิษัท
กรณีศึกษา มาตรวจสอบกับผลลัพธ์ที่ได้จาก
การจัดกลุ ่มลูกค้าจากวิธ ีเคมีน พบว่าวัน
ดังกล่าวมีกลุ ่มของลูกค้า 7 กลุ่มย่อย จาก
ทั ้งหมด 8 กลุ ่มย่อย โดยไม่พบกลุ ่ม 1 ดัง
แสดงในรูปที่ 5 
 

 
 
รูปที่ 5  ชุดข้อมูลตัอย่างลูกค้าท่ีถกูจัดกลุ่ม

ด้วยวิธีเคมีน (K-means clustering) 
 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการนำข้อมูลของ
กลุ่มลูกค้า 7 กลุ่มย่อย ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 
มาวางแผนการจัดเส้นทางด้วยโปรแกรม 
VRPSS ทีละกลุ่มพื้นที ่

ขั้นตอนที่ 4 ผู ้วิจัยได้นำผลลัพธ์
เส้นทางที่ได้จากการคำนวณของโปรแกรม 
VRPSS มาคำนวณโดยใช้ว ิธ ีการคำนวณ
ต้นท ุนค ่าขนส ่งตามเง ื ่อนไขของบร ิษัท
กรณีศึกษา 

 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปรียบเทียบการวางแผนจัด
เส้นทางเดินรถจากชุดข้อมูลตัวอย่างการ
ขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า 117 ราย ของทั้ง 2 
วิธี ได้แก่ การใช้ Routing และClustering 
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and Routing โดยทำการทดสอบบน HP ProBook 
440 14 inch G10 Notebook PC Processor 
13th Gen Intel® Core™ i5-1335U 1.30 GHz 

บน Windows 11 ซ ึ ่ งผลล ัพธ ์ จากการ
ประมวลผลและคำนวณต้นทุน แสดงใน
ตารางที่ 6 และตารางที่ 7 ตามลำดับ   

 
ตารางที่ 6  ผลลัพธ์การคำนวณตน้ทุนค่าขนส่งจากการใช้วิธีการ Routing 
จำนวน 

รถ
ขนส่ง 

จำนวน 
จุดส่ง 

น้ำหนัก 
บรรทุก 
(กก.) 

น้ำหนัก 
เกิน 
(กก.) 

จำนวน 
จุดเกิน 

จำนวน 
จุดนอก 
เส้นทาง 

ค่า
เท่ียว 
(บาท) 

ค่าน้ำหนัก
เกิน 

(บาท) 

ค่าจุด
เกิน 

(บาท) 

ค่าจุดนอก 
เส้นทาง 
(บาท) 

ค่าขนส่ง 
(บาท) 

1 5 2,335 835 - 2 1,875 417.5 - 400 2,692.5 
2 10 1,535 35 - 5 2,155 17.5 - 1,000 3,172.5 
3 10 2,393 893 - 2 2,155 446.5 - 400 3,001.5 
4 9 2,465 965 - 2 2,155 482.5 - 400 3,037.5 
5 10 2,330 830 - 4 2,155 415 - 800 3,370 
6 8 860 - - - 2,105 - - - 2,105 
7 4 2,248 748 - - 1,875 374 - - 2,249 
8 6 1,323 - - 1 1,875 - - 200 2,075 
9 9 2,552 1,052 - 4 2,155 526 - 800 3,481 
10 8 2,498 998 - 3 2,105 499 - 600 3,204 
11 8 2,582 1,082 - 4 2,105 541 - 800 3,446 
12 9 1,979 479 - 6 2,155 239.5 - 1,200 3,594.5 
13 7 2,197 697 - 4 2,105 348.5 - 800 3,253.5 
14 9 2,659 1,159 - 3 2,155 579.5 - 600 3,334.5 
15 5 2,390 890 - 2 1,875 445 - 400 2,720 

 
ตารางที่ 7  ผลลัพธ์การคำนวณต้นทุนค่าขนส่งจากการใช้วิธีการ Clustering and Routing 
จำนวน 

รถ
ขนส่ง 

จำนวน 
จุดส่ง 

น้ำหนัก 
บรรทุก 
(กก.) 

น้ำหนัก 
เกิน 
(กก.) 

จำนวน 
จุดเกิน 

จำนวน 
จุดนอก 
เส้นทาง 

ค่า
เท่ียว 
(บาท) 

ค่าน้ำหนัก
เกิน 

(บาท) 

ค่าจุด
เกิน 

(บาท) 

ค่าจุดนอก 
เส้นทาง 
(บาท) 

ค่าขนส่ง 
(บาท) 

1 10 837 - 2 2 2,155 - - 400 2,555 
2 9 2,346 846 5 5 2,155 423 - 1,000 3,578 
3 9 2,368 868 2 2 2,155 434 - 400 2,989 
4 3 2,600 1,100 - - 1,665 550 - 0 2,215 
5 3 2,052 552 - - 1,665 276 - 0 1,941 
6 2 2,520 1,020 - - 1,665 510 - 0 2,175 
7 10 2,012 512 3 3 2,155 256 - 600 3,011 
8 5 1,607 107 2 2 1,875 53.5 - 400 2,328.5 
9 5 1,564 64 2 2 1,875 32 - 400 2,307 
10 6 2,249 749 2 2 1,875 374.5 - 400 2,649.5 
11 9 2,519 1,019 - 1 2,155 509.5 - 200 2,864.5 
12 9 1,646 146 - 1 2,155 73 - 200 2,428 
13 11 2,307 807 1 - 2,155 403.5 200 - 2,758.5 
14 10 2,414 914 - 4 2,155 457 - 800 3,412 
15 8 1,853 353 - 2 2,105 176.5 - 400 2,681.5 
16 8 1,452 - - 6 2,105 - - 1,200 3,305 
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จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่าทั ้ง 2 วิธี เมื่อ
เทียบกับการใช้ประสบการณ์ของพนักงานขับรถ
ในการวางแผนจัดเส้นทางเดินรถพบว่า การใช้ 
Routing ทำให้ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าเพิ่มขึ้น 2.5 

บาท ค ิดเป ็นร ้อยละ 0.006 ส ่วนการใช้ 
Clustering and Routing สามารถทำให้ต้นทุน
ค่าขนส่งสินค้าลดลง 1,535.5 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.43 ดังแสดงในรูปที่ 6

ตารางที่ 8  เปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่งของทั้ง 2 วิธี เมื่อเทียบกับการใช้ประสบการณ์ของพนักงานขับรถ 
วิธีการวางแผน 

จัดเส้นทางเดินรถ 
จำนวนรถ 
ขนส่งรวม 

(คัน) 

ค่า 
เท่ียว 
รวม 

(บาท) 

ค่าน้ำหนัก 
เกินรวม 
(บาท) 

ค่า 
จุดเกิน 
รวม 

(บาท) 

ค่า 
จุดนอก 

เส้นทางรวม 
(บาท) 

ค่า 
ขนส่ง 
รวม 

(บาท) 

ร้อยละ 
เทียบกับ 

ประสบการณ์ 
ของพนักงาน

ขับรถ 
ประสบการณ์ของ 
พนักงานขับรถ 

16 31,840 4,694 2,200 6,000 44,734 - 

Routing 15 31,005 5,331.5 - 8,400 44,736.5 เพิ่มข้ึน 0.006 
Clustering and 
Routing 

16 32,070 4,528.5 200 6,400 43,198.5 ลดลง 3.43 

 

 
รูปที่ 6  เปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่งของทั้ง 2 วิธี เมื่อเทียบกับการใช้ประสบการณ์ของพนักงานขับรถ 

สรุปและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่ง

ของทั้ง 2 วิธี ได้แก่ การใช้ Routing และการใช้ 
Clustering and Routing โดยผลลัพธ์ที่ได้จากชุด
ข้อมูลตัวอย่างการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้า 117 
ราย ของทั้ง 2 วิธี เมื่อเทียบกับการใช้ประสบการณ์
ของพนักงานขับรถในการวางแผนจัดเส้นทางเดิน
รถพบว่า การใช้ Routing ทำให้ต้นทุนค่าขนส่ง
สินค้าเพิ่มขึ ้น 2.5 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.006 
ส่วนการใช้ Clustering and Routing สามารถทำ
ให้ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าลดลง 1,535.5 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.43 ดังนั ้นจากการศึกษาพบว่าการใช้ 

Clustering and Routing น ั ้ น ให ้ ผลล ัพธ์
ต้นทุนค่าขนส่งที่เหมาะสมกว่าเมื่อเทียบกับ
การใช้ Routing ซึ่งเป็นไปตามงานวิจัยของ
อัจฉรา ชุมพล ที่ได้ใช้ทฤษฎีเดียวกันนี ้ใน
งานวิจัย ดังนั ้นสำหรับบริษัทกรณีศึกษา
ผู้วิจัยจึงแนะนำวิธีการดังกล่าวแทนการการ
ใช้ประสบการณ์ของพนักงานขับรถในการ
วางแผนจัดเส้นทาง 
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณงบประมาณจากโครงการ Hi-

FI และสถานประกอบการกรณีศึกษาที่ให้ความ
อนุเคราะห์ เป ็นกรณีศ ึกษารวมถ ึงให ้ข ้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ ที่จำเป็น 
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