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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศบริการข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุใน

ตำบลบุ่งคล้า อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ คณะผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศตามกระบวนการวัฏจักรชีวิตการพัฒนาระบบ ซึ่งมีขั้นตอนการวางแผนงาน ศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้งานโดยลงพื้นที่ศึกษารวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษาพีเอชพีและเอชทีเอ็มแอล จัดเก็บข้อมูลลงบน
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ทำการทดสอบและปรับปรุงแก้จุดบกพร่องก่อนนำไปใช้งาน ฟังก์ชันการทำงาน
หลักของระบบคือ สามารถบันทึกข้อมูลด้านพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ การประเมินความเสี่ยงของโรค 
และสรุปผลการตรวจสุขภาพจากการบันทึกข้อมูลสุขภาพโดยแพทย์ สามารถค้นหาหรือเรียกดูรายงาน
สุขภาพและแสดงผลข้อมูลบนแดชบอร์ด ใช้งานได้ทั ้งบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญในด้านความสามารถการทำงานได้ตามหน้าที่ ด้านการใช้
งาน และด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรวม 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 
คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศ, ระบบบริการข้อมูล, ข้อมูลสุขภาพผู้สูงอายุ 
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Abstract 
The objective of this research is to develop the prototype of a health information 

service system for the elderly in BungKhla Subdistrict, Lomsak District, Phetchabun Province 
and evaluate information systems.  The research team developed the information system 
according to the System Development Life Cycle (SDLC) process. Which has planning steps, 
study the needs of users by conducting field visits and collecting data through interviews, to 
perform system analysis and design, to develop the information systems in the form of web 
applications using PHP and HTML, storing data with MySQL database, to perform tests and 
debugs before deployment. The main functionality of the system is that it can record health 
behavioral data of the elderly, evaluation of disease risk, and summary of health examination 
results from medical records by doctors.  Health reports can be searched or retrieved and 
displayed on dashboards, available on both computers and smartphones. Assessment of the 
performance of information systems by experts in functional, usability and information 
security have a total average of 4.67, with standard deviation of 0.44 is the highest level.  
 
Keywords : Information Systems, Information Services Systems, Elderly Health Information. 
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บทนำ 
ประเทศไทยมีประชากรกว่า 66 ล้านคน จาก

สถิติข้อมูลจำนวนผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2566 พบว่า
เฉพาะประชากรที่เป็นผู้สูงอายุมีมากถึง 13 ล้าน
คนหรือคิดเป็นร้อยละ 20.08 [1] และประเทศ
ไทยกำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ซึ่ง
หมายถึงสังคมที ่ม ีประชากรอายุ 60 ปีขึ ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั ้งหมด [2]  
โดยปัญหาสำคัญที่ผู ้สูงอายุไทยประสบคือการ
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสุขภาพเกือบครึ่งหนึ่ง
ของผู้สูงอายุมีรายได้ไม่พอเลี้ยงชีพ และมีสุขภาพ
อยู่ในระดับปานกลางถึงไม่ดีมาก สถานการณ์ทาง
ส ุขภาพของผ ู ้ส ูงอาย ุผลการสำรวจส ุขภาพ
ประชาชนโดยการตรวจร่างกายพบว่าโรคที่มักพบ
ในผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคความดันเลือดสูง เบาหวาน 
ข้ออักเสบ ข้อเสื่อม โรคถุงลมโป่งพอง หลอดลม
ปอดอุดกั้นเรื้อรัง หลอดเลือดหัวใจตีบ กล้ามเนื้อ
ห ัวใจตาย และอ ัมพาต นอกจากนี ้ย ังพบว่า 
ภาวะการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุนี้เป็นเหตุผลสำคัญ
ประการหนึ่งที่ทำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถทำงานหา
เลี้ยงชีพได้ จากสภาพสังคมไทยที ่ก้าวสู ่ส ังคม
ผู้สูงอายุไปพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การสำรวจข้อมูลและการพัฒนาเทคโนโลยีด้าน
ระบบสารสนเทศข้อมูลทางด้านสาธารณสุขนับว่า
มีความสำคัญต่อการติดตามดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนที่เป็นผู้สูงอายุได้ จากการลง
พื้นที่สำรวจความต้องการด้านการใช้สารสนเทศ
ของผู้สูงอายุในชุมชนในพ้ืนที่ตำบลบุ่งคล้า อำเภอ
หล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้มีการติดตามสุข
ภาวะของผู้สูงอายุโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและ
อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนเป็นผู ้ดำเนินการ
สอบถามและบันทึกข้อมูลสุขภาพเบื้องต้นจาก
ผู้สูงอายุ จดบันทึกลงบนแบบฟอร์มกระดาษ แล้ว
เก็บรวบรวมไว้สรุปรายงานผลในภายหลังซึ่งพบวา่
ยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลด้าน
สุขภาพของประชากรผู ้ส ูงอายุ  จากการศึกษา
งานวิจัยการประยุกต์ใช้ไลน์แชตบอตโดยพัฒนา

ระบบสารสนเทศสำหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
ในจังหวัดพิษณุโลก [3] และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการดูแลผู้สูงอายุจังหวัด
ปัตตานี [4] ซึ ่งเป็นการนำระบบสารสนเทศมา
ช่วยในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของผู้สูงอายุมา
จัดเกบ็ในฐานขอ้มลูได้อย่างเป็นระบบ  

คณะผู้วิจัยมีแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในตำบลบุ่งคล้า อำเภอหล่มสัก จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยนำกระบวนการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบสารสนเทศ และวัฏจักรจักรชีวิต
การพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) มาพัฒนาระบบใหม่ เพื่อแก้ปัญหา
ด ้านการจ ัดเก ็บข ้อม ูลและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เป็นการยกระดับการพัฒนา
ระบบการจัดการข้อมูลบริการด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ช่วยให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและลดขั้นตอนกระบวนการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขของชุมชน 
ช่วยการเสริมพลังในการพัฒนาชุมชนผู้สูงของอายุ
ของท้องถิ่น โดยผู้สูงอายุจะได้รับการดูแล ติดตาม 
และการวางแผนการให้บริการของหน่วยงานด้าน
สุขภาพท่ีดีขึ้นได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
ให้บริการข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ  ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ 

2. เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูงอาย ุในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจัยด้านฟังก์ชันของระบบ  
1.1 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต้องมี

การลงทะเบียนก่อนการเข้าใช้งาน 
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1.2 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต้องมี
การลงช่ือเข้าสู่ระบบ และออกจากระบบ 

1.3 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศต้องมี
การกำหนดระดับสิทธิ ์ของใช้งาน ได้แก่ ผู ้ดูแล
ระบบ แพทย์ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อาสาสมัคร
สาธารณสุขชุมชน และผู้สูงอาย ุ

1.4 สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลใน
เมนูต่าง ๆ ตามระดับสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 

1.5 สามารถค้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูล 
สามารถเรียกดูรายงาน พิมพ์รายงาน และดาวน์โหลด
รายงานในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ (pdf) จากระบบได้ 

1.6 สามารถแสดงผลข้อมูลสรุปในรูปแบบ
แดชบอร์ดได้ทั ้งบนเครื ่องคอมพิวเตอร์  และ
สมาร์ตโฟน 

2.  ขอบเขตด้านประชากร การประเมิน
ประสิทธิภาพของต้นแบบระบบสารสนเทศโดย
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำนวน 5 คน โดยใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาต้นแบบระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ โปรแกรมวิชวลสตูดิโอโค้ด 
ภาษาพีเอชพี (PHP) และภาษาเอชทีเอ็มแอล 
(HTML) และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
สำหรับจัดเก็บข้อมูลของระบบ 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 
4.1 การศึกษาปัญหาและการรวบรวม

ความต้องการ โดยใช้เทคนิคการเก็บรวบรวม
ข ้ อม ู ล  (Fact-Finding Techniques) [5]  เพื่ อ
จัดหาความต้องการของผู้ใช้งาน คือ การศึกษา
เอกสารแบบฟอร ์มของระบบงานเด ิม การ
สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยได้ลง
พื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลบุ ่งคล้า อำเภอหล่มสัก และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจำโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล และอาสาสมัครสาธารณสุขตำบล
บุ ่งคล ้า ซ ึ ่งม ีภาระกิจในการปฏิบัต ิงานด้าน
ผู้สูงอายุในชุมชน พบว่าในการออกตรวจคัดกรอง

และตรวจสุขภาพประจำปี อาสาสมัครสาธารณสขุ
ชุมชนทำการสัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลสุข
ภาวะของผ ู ้ส ูงอาย ุ เป ็นแบบฟอร ์มกระดาษ 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลต้อง
เก็บรวบ รวม แล้วสรุปผล เพื่อให้คำแนะนำด้าน
สุขภาพ หรือหากมีความเสี่ยงด้านสุขภาพต้องส่ง
ต่อเพื่อการรักษายังโรงพยาบาลต่อไป ซึ่งในการ
เรียกดูข้อมูลจะต้องมาค้นหาเอกสารในภายหลัง 
ทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการเก็บรวบรวม
แบบ ฟอร์มเอกสารข้อมูลสุขภาวะของผู้สูงอายุ
และความไม่สะดวกในการค้นหาข้อมูล 

4.2 การว ิ เคราะห ์ความต ้องการและ
ลักษณะการใช้งาน การศึกษาครั้งนี ้จะเป็นการ
พัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศในการช่วยอำนวย
ความสะดวกในการบันทึกข้อมูลในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน ผู้ใช้งานทำการลงบันทึกเข้า (login) 
สู่ระบบ การกรอกข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุโดย
อ้างอิงข้อมูลจากฟอร์มแบบบันทึกตรวจสุขภาพ 
ส่วนของบันทึกพฤติกรรมสุขภาพ 

4.3 การออกแบบระบบสารสนเทศ แสดง
การออกแบบการทำงานตามฟังก์ชันด้วยแผนภาพ
ยูสเคส ประกอบด้วย แอคเตอร์ และยูสเคสของ
ระบบ ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1  แผนภาพยูสเคสของระบบ 

4.4 การพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ
ด้วยภาษาพีเอชพี จัดเก็บบันทึกข้อม ูลลงใน
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล มีฟังก์ชันการทำงานดัง
รูปที่ 1 ดังนี ้

ส่วนหน้าจอหลักประกอบด้วย การเข้าสู่
ระบบ และการลงทะเบียนเข้าใช้งาน ส่วนการเพิ่ม
ข้อมูลประกอบด้วย เมนูแบบบันทึกข้อมูลสำหรับ
กรอกข้อมูลด้านพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ 
เมนูการประเมินความเสี ่ยงของโรคมะเร็ง เมนู
สรุปผลการตรวจโดยแพทย์ และส่วนรายงาน
ข้อมูลประกอบด้วย เมนูแสดงรายงานข้อมูล
สุขภาพ เมนูสรุปผลการตรวจ และหน้าแดชบอร์ด
รายงานผลตรวจและผลประเมินของผู ้ส ูงอายุ 
ตัวอย่างต้นแบบระบบสารสนเทศดังรูปที่ 2 ถึง 5 

 

 

 
รูปที่ 2  หน้าจอหลักของผู้ใช้งาน 
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รูปที ่3  แบบบันทึกข้อมูลคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วยภาษาท้องถิ่น (ไทหล่ม) 

 

 
รูปที ่4  หน้าจอการบันทึกข้อมูลสุขภาพผูสู้งอายุส่วนของพฤติกรรมสุขภาพ 

 

 
รูปที่ 5 หน้าจอแดชบอร์ดแสดงรายงานผลตรวจและผลประเมินของผู้สูงอาย ุ
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4.5 การทดสอบซอฟต์แวร์โดยการทดสอบ
ฟ ังก ์ช ันแบบ Black-Box และทดสอบความ
สมบูรณ์ของระบบแบบอัลฟา (Alpha Testing) 
โดยนำข้อม ูลสมมติเสม ือนข้อม ูลจร ิงในการ
ทดสอบ [5] เพื่อตรวจหาข้อผิดพลาด แล้วทำการ
ปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้งาน  

4.6 การประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบ
ระบบสารสนเทศโดยผู ้เชี ่ยวชาญ โดยใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ซึ่งนำข้อ
คำถาม [6] มาใช้ในการประเมินแบ่งเป็น 3 ด้าน 
แล้วทำการวิเคราะห์ผลประเมินประสิทธิภาพของ
ต ้นแบบระบบสารสนเทศโดยใช ้สถ ิติ  ได ้แก่  
ค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และแปลความหมายของระดับประสิทธิภาพจาก
ค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ [7] ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
1. การประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อให้บริการข้อมูลสุขภาพของ
ผู้สูง อายุในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบสารสนเทศและด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
จำนวน 5 คน มีผลประเมินดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
หัวข้อการประเมินประสิทธภิาพ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ด้านการทำงานได้ตามหน้าท่ี (Function)  
1.1 ความถูกต้องของการทำงานระบบในภาพรวม 4.60 0.55 มากที่สุด 
1.2 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่ม ลบ และปรับปรุงข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.3 ความถูกต้องของระบบในการนำเสนอข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.4 ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลรายงานข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านที่ 1 4.80 0.41 มากที่สุด 
2. ด้านการใช้งาน (Usability)  
2.1 การจัดแบ่งเมนูชัดเจนและมีความง่ายในการเรยีกใช้ระบบ  4.60 0.55 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.40 0.55 มาก 
2.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.4 ความสวยงามน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.40 0.55 มาก  

ค่าเฉลี่ยด้านที ่2 4.50 0.51 มากที่สุด 
3. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Security)  
3.1 การกำหนดสิทธ์ิระดับการเข้าใช้ระบบมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.2 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.3 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3.4 มีระบบรองรับข้อมลูที่ตรงกับความต้องการในแตล่ะระดับ 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านที ่3 4.70 0.47 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.67 0.44 มากที่สุด 
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สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการพ ัฒนา

ต ้นแบบระบบสารสนเทศบริการข ้อม ูลด ้าน
สุขภาพของผู ้ส ูงอายุในตำบลบุ ่งคล้า จังหวัด
เพชรบูรณ์ และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ ซึ่งผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศตาม
กระบวนการวัฏจักรชีวิตการพัฒนาระบบ โดยการ
ออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ
แบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษาพีเอชพีและ
เอชท ี เอ ็มแอล จ ัดเก ็บบ ันท ึกข ้อม ูลลงบน
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล การทดสอบระบบ
แบบอัลฟาเป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของ
ระบบโดยผู ้ใช้งาน และใช้ข้อมูลสมมติในการ
ทดสอบระบบ [5] ปรับปรุงแก้จุดบกพร่องก่อน
นำไปใช้งาน ฟังก์ชันการทำงานหลักของระบบคือ 
สามารถบันทึกข้อมูลด้านพฤติกรรมสุขภาพของ
ผู ้ส ูงอายุ การประเมินความเสี ่ยงของโรค และ
สรุปผลการตรวจจากบันทึกข้อมูลสุขภาพโดย
แพทย์ ระบบแสดงรายงานสุขภาพได้ในรูปแบบ
แดชบอร์ด ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดรายงานผล
สุขภาพได้ในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ (pdf) ซึ่งใช้งาน
ได้ทั ้งบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดย
ผู้เชี ่ยวชาญในด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ 
(Function) ด้านการใช้งาน (Usability) และด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.67 มีค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

จากผลประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 3 
ด้าน ในด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ มี
ระด ับค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด 4.80 ซ ึ ่งแสดงได้ว่า
ต้นแบบระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชันนี้ สามารถทำงานตามหน้าที่ได้ 
มีความถูกต้องของระบบในการทำงานทั้งการเพิ่ม 
ลบ และปรับปรุงข้อมูล การนำเสนอข้อมูล รวมทั้ง
การแสดงผลรายงานข้อมูล สามารถช่วยลดภาระ
งานของผู้บันทึกข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุได้ 

ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวีร์ อาดำ และ
คณะ [3] ที ่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการดูแลผู้สูงอายุตำบลเขาตูม อำเภอยะรัง 
จังหวัดปัตตานี และงานวิจัยของเสกสรรค์ ศิวิลัย 
และรัฐวิภาค อู ่ทองมาก [4] ในการศึกษาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่ง
ได้นำกระบวนการพัฒนาระบบด้วยหลักการแบบ 
วัฏจักรชีวิตการพัฒนาระบบ มาพัฒนาระบบงาน
เด ิมมาทำการออกแบบพัฒนาระบบใหม่ ซึ่ง
สามารถนำไปใช้งานได้และเป็นประโยชน์ในการ
ติดตามดูแลด้านสุขภาพของผู ้ส ูงอายุได้  และ
ระบบสารสนเทศยังสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพ
ให้กับการแก้ไขปัญหาระบบงานเดิมดังงานวิจัย
ของอาบจิตร กอมาตย์ และคณะ [8] ซึ่งได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบงาน
สารบรรณซึ่งระบบงานเดิมเป็นแบบเอกสาร ซึ่ง
อาจผิดพลาดได้และขาดความรวดเร็วเมื่อพัฒนา
ระบบขึ้นมาจึงสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ ้น ดังนั ้นหากมีการนำ
ต้นแบบระบบสารสนเทศบริการข ้อม ูลด ้าน
สุขภาพของผู้สูงอายุในตำบลบุ่งคล้านี้ไปใช้งาน
จริงนั ้นก็จะสามารถเป็นแนวทางในการจัดเก็บ
ข้อมูล และช่วยเสริมพลังในการติดตาม ดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนตำบลบุ่งคล้า ได้
โดยสะดวก รวดเร ็ว และช ่วยให ้บ ุคลากรที่
เกี่ยวข้องดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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