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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความต้องการในการสั่งซื้อสินค้ า

ประเภทน้ าดื่มที่เหมาะสม ของร้านค้ากรณีศึกษา ตั้งอยู่ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย
ผลการวิจัย พบว่า น้ าดื่มขนาด 350 มล. มีความเหมาะสมในการหาค่าความต้องการน้ าดื่มด้วยวิธีการ
พยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล เนื่องจากวิธีการดังกล่าวให้ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าสุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ยอดขายจริงมีค่าร้อยละความแม่นย าเท่ากับ 95.20 น้ าดื่มขนาด 600 มล. และ น้ าดื่มขนาด 1,500 มล. มี
ความเหมาะสมในการหาค่าความต้องการน้ าดื่มด้วยวิธีการพยากรณ์แบบถดถอย เนื่องจากวิธีการดังกล่าวให้
ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าสุด เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายจริงมีค่าร้อยละความแม่นย าเท่ากับ 99.60 และ 
99.11 ตามล าดับ ซึ่งผลที่ได้จากการเปรียบเทียบต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง พบว่า การบริหารสินค้าคง
คลังแบบใหม่ส่งผลท าให้สามารถลดต้นทุน ซึ่งสามารถลดปริมาณการจัดการต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง
ของน้ าดื่มขนาด 350 มล. สามารถลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังลงไป 1,244.17 บาท คิดเป็นร้อยละ 
23.96 ส าหรับน้ าดื่มขนาด 600 มล. สามารถลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง 15,028.13 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 34.82 และน้ าดื่มขนาด 1,500 มล. สามารถลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง 6,542.51 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.68 จากข้อมูลข้างต้นสามารถลดต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังโดยรวมทั้งหมด 22,814.81 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 32.75 
 
ค้าส้าคัญ : การพยากรณ์, น้ าดื่ม, สินค้าคงคลัง  
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Abstract 
The purpose of this research is to compare methods for forecasting demand for 

purchasing appropriate drinking water products. of store case studies Located in Mueang 
Subdistrict, Mueang District, Phitsanulok Province. The results of the research found that 350 
mL of drinking water is suitable for estimating the demand for drinking water using the 
exponential forecasting method. This is because louder methods provide the lowest 
tolerances. When compared to actual sales, the accuracy percentage is 95.20. 600 ml. 
drinking water and 1,500 ml. drinking water was appropriate to determine the demand for 
drinking water using the regression forecasting method. This is because louder methods 
provide the lowest tolerances. When compared with actual sales, the percentage accuracy 
was 99.60 and 99.11, respectively. The results from comparing inventory management costs 
found that the new inventory management resulted in reduced costs. This can reduce the 
amount of inventory management costs for 350 ml. of drinking water. Inventory management 
costs can be reduced by 1,244.17 baht or 23.96 percent. For 600 ml. drinking water, inventory 
management costs can be reduced by 15,028.13 baht. calculated as 34.82 percent and 1,500 
ml of drinking water can reduce inventory management costs by 6,542.51 baht, calculated 
as 30.68 percent. From the above information, it can reduce inventory management costs in 
total by 22,814.81 baht, calculated as 32.75 percent. 
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บทน้า 
การบริ โภคน้ าดื่มมีความส าคัญต่อการ

ด ารงชีวิต โดยร่างกายของมนุษย์นั้นมีน้ าเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญร้อยละ 70 ของน้ าหนักตัว 
ซึ่งน้ ามีส่วนส าคัญที่ช่วยให้การดูดซึมของระบบ
สารอาหารในกระบวนการย่อย และยังช่วยรักษา
สมดุลความเป็นกรดด่างในร่างกายของมนุษย์ [1] 
ในปัจจุบันการบริโภคน้ าดื่มของมนุษย์นั้นมีความ
นิยมบริโภคน้ าดื่มบรรจุขวดเนื่องจากความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
พกพาสะดวกและผู้บริโภคเช่ือว่าน้ าดื่มที่ผลิตลง
ขวดนั้นมีความสะอาดและปลอดภัยตอการบริโภค [2] 

จากการบริโภคเครื่องดื่มในประเทศ (สัดส่วน
ร้อยละ 90 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด) ซึ่ง
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มโดยรวมในปี 2565 - 2567 
มีแนวโน้มเติบโตตามตลาดในประเทศซึ่งเป็น
ตลาดหลัก เนื่องจากผู้ประกอบการไทยมีฐานการ
ผลิตในตลาดอาเซียนซึ่งเป็นตลาดส่งออกหลักใน
ส่วนของผู้ผลิตน้ าดื่มบรรจุขวดคาดว่ารายได้ในปี 
2564 จะทรงตัวจากมาตรการควบคุมการเปิด
บริการของร้านอาหารช่ัวคราวและภาวะท่องเที่ยว
ซบเซา แต่จะขยายตัวดีขึ้นในปี 2565 - 2567 
ตามทิศทางเศรษฐกิจ ขณะที่ภาวะการแข่งขัน
ยังคงรุนแรง ทั้งจากผู้ผลิตภายในอุตสาหกรรม
เดียวกันและเครื่องดื่มทดแทนโดยเฉพาะเครื่องดืม่
ผสมวิตามินที่มีความนิยมเพิ่มขึ้นตามกระแสใส่ใจ
สุขภาพ [3]  

ส าหรับในส่วนของการจัดจ าหน่ายน้ าดื่มที่
สูงขึ้นนั้น ผู้ประกอบการทั้งขนาดใหญ่และขนาด
เล็ก ที่ไม่ได้ค านึงถึงปริมาณที่การสั่งสินค้าให้
เหมาะสมกับความต้องการจริงในปัจจุบันนั้นท าให้
การวางแผนการพยากรณ์เป็นการสั่งแบบใช้ความ
เช่ียวชาญท าให้เกิดปริมาณสินค้าคงคลังที่ไม่
เพียงพอต่อความต้องการจริง จะเห็นได้ว่า การ
วางแผนการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพจะสามารถ
ช่วยลดต้นทุนที่เกิดจากการสั่งสินค้าที่มากเกินไป
หรือน้อยเกินไป ให้เกิดความสมดุลระหว่างอุปสงค์ 
(Demand) และอุปทาน (Supply) ซึ่งการพยากรณ์

ยอดขายที่ใช้เพื่อน ามาเปรียบเทียบความแม่นย า
ของการพยากรณ์และสามารถปรับปรุงการบวน
การบริหารสินค้าคงคลังให้มีความเหมาะสม ด้วย
วิธีการพยากรณ์ในแต่ละวิธีดังนี้ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
(Moving Average) วิธเอกซ์โปเนนเซียลปรับ
เรียบเดี่ยว (Single Exponential Smoothing) [4] 
วิธีการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
เพื่อน าข้อมูลที่ ได้มาหาค่าความแม่นย าจาก
ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ 
( Mean Absolute Percentage Error :  MAPE) 
[5-6] ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute 
Deviation: MAD) และค่าเฉลี่ยความผิดพลาด
ก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) [7]จากที่
กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าน้ าดื่มมีความส าคัญ
และจ าเป็นต่อร่างกายของมนุษย์ ซึ่งในปัจจุบัน
มนุษย์หันมาบริโภคน้ าดื่มแบบขวดพลาสติกที่
สามารถพกพาได้สะดวก  

จ า ก ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้ า ดื่ ม ที่ สู ง ขึ้ น นั้ น
ผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่และรายเล็กจึงไม่ได้
ค านึงถึงปริมาณที่สั่งสินค้าให้เหมาะสมกับความ
ต้ อ งการจริ ง ในปั จจุ บั น  โดยงานวิ จั ยนี้ ไ ด้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาปริมาณความต้องการ
น้ าดื่มของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีความ
ต้องการหาปริมาณความต้องการของน้ าดื่ม
ทั้งหมด 3 ขนาด ได้แก่ 350 มล. 600 มล. และ 
1,500 มล. ซึ่งท้ังน้ าดื่มทั้ง 3 ขนาดมียอดขายที่ไม่
เท่ากันและมีปริมาณความต้องการในกลุ่มลูกค้าท่ี
แตกต่างกันออกไป ทางผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
การพยากรณ์ท าให้มีความต้องการที่จะปรับปรุง
ความแม่นย าของการพยากรณ์ โดยเน้นวิธีการ
พยากรณ์ที่ไม่ซับซ้อนและประยุกต์ใช้ได้ง่าย เพื่อ
เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ยอดขายที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์และ
สามารถปรับปรุงกระบวนการบริหารสินค้าคงคลัง
ของร้านค้าปลีกขนาดเล็กให้มีความเหมาะสม 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจในการพยากรณ์ความต้องการ
ในการสั่งซื้อสินค้าประเภทน้ าดื่มที่เหมาะสม เพื่อ
ช่วยในการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าประเภทน้ าดื่ม
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ให้เหมาะสมกับการจัดการต้นทุนการบริหาร
สินค้าคงคลัง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ความ

ต้องการในการสั่ งซื้อสินค้าประเภทน้ าดื่มที่
เหมาะสม  

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการพยากรณน์้ า
ดื่มในการจัดการต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน

การด าเนินงานวิจัยของการหาค่าที่เหมาะสมใน
การพยากรณ์ความต้องการการสั่ งซื้อสินค้า
ประเภทน้ าดื่มมาขายที่ร้านค้ากรณีศึกษา โดย
การศึกษามีขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาปัญหาปริมาณยอดขายของน้ าดื่ม
ของร้านค้ากรณีศึกษา  

2. จากการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายน้ าดื่ม
ของร้านค้ากรณีศึกษาขนาดเล็ก ซึ่ งร้ านค้า
ดังกล่าวไม่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายมา
ก่อนหน้านี้มีเพีบงข้อมูลที่ทางเจ้าของร้านได้จด
บันทึกข้อมูลไว้ในช่วงเดือนกันยายน 2563 ถึง
เดือนมกราคม 2565 จ านวน 17 เดือน เพื่อท า
การเปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์ใน
เดือนที่ 18 คือ เดือนกุมภาพันธ์ 2565   

3. งานวิจัยนีท้ าการพยากรณ์การสั่งซื้อน้ าดื่ม
ทั้ง 3 ขนาด เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการ โดย
ใช้วิธีการพยากรณ์ความต้องการของน้ าดื่ม ผู้วิจัย
ท าการพยากรณท์ัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การพยากรณ์
แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average : MA) 
เป็นรูปแบบการให้ความส าคัญของชุดข้อมลูที่
เท่ากันท้ังหมด [8] โดยมีสมการดังนี้  
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เมื่อ        หมายถึง ดัชนีคาบเวลา 
  หมายถึง ปริมาณความต้องการในคาบที ่t 

  หมายถึง จ านวนข้อมูล   
2. วิธีเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเดี่ยว (Single 
Exponential Smoothing: SES) ซึง่วิธีการนี้จะมี
ค่าสัมประสิทธิ์ ∝ ในการปรับเรียบ (Smoothing 
Constant) โดยการปรับค่า  ∝ จะส่งผลต่อการ
ปรับเรียบของชุดข้อมูล ถ้าหาปรับค่า ∝ ให้มีค่า
ต่ าจะส่งผลให้การพยากรณ์มีค่าความราบเรีบมาก
ขึ้น แต่ถ้าหากปรับค่า ∝ ให้มีค่าสูงขึ้นจะมีผลต่อ
ความสัมพันธ์ ในการตอบสนองระหว่า งค่ า
พยากรณ์กับค่าความต้องการครั้งล่าสุดค่าความ
ต้องการโดยทั่ว ๆ ไป [8] มีสมการดังนี ้
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เมื่อ       หมายถึง ดัชนีคาบเวลา 
  หมายถึง ปริมาณความต้องการในคาบ
ที ่t 
       หมายถึง ค่าพยากรณ์ความต้องการ
ในคาบที ่t 
       หมายถึง ค่าพยากรณ์ความต้องการ
ในคาบที ่t+1 

  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ปรับเรียบมี
ค่าอยู่ในช่วง 0-1 

3. วิธีการวิ เคราะห์ถดถอย (Regression 
Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลจะดูที่ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งข้อมูลที่
ท าการเก็บรวบรวมนั้นต้องเป็นข้อมูลที่แน่นอน 
[9] โดยมีสมการดังนี้  
 
  tY a bt            (3) 
 
เมื่อ       หมายถึง ตัวแปรตามซึ่ ง ในที่นี้คือ
ความต้องการสินค้า 
  หมายถึง ค่าตัดแกน 
       หมายถึง ค่าความชันของเส้นกราฟ 

N

tD

tD

tF

t 1F 



t

a

b

tY

t
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      หมายถึง ดัชนีคาบเวลา 
 

เพื่อหาค่าวิธีการพยากรณ์ความต้องการของ
น้ าดื่มที่เหมาะสมกับน้ าดื่มแต่ละขนาดโดยท าการ
อธิ บายผลจากยอดขายสู งสุ ด ไปยั งต่ า สุ ด
ตามล าดับ และได้ท าการพิจารณาค่าความ
คลาดเคลื่อน [10] ดังต่อไปนี้  

ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute 
Deviation: MAD) เป็นการวิเคราะห์ค่าความแม่นย า
จากค่าเฉลี่ย ผลรวมของความแตกต่างระหว่างค่า
ข้อมูลที่แท้จริงกับการพยากรณ์ โดยมีสูตรที่ใช้
ค านวณดังนี้  
    

 

N

t t

t=1

ˆY -Y

MAD = 
N



         (4) 
     
เมื่อ     หมายถึง ข้อมูลที่จริง 
  หมายถึง ค่าข้อมูลที่ท าการพยากรณ์ 

  หมายถึง จ านวนข้อมูล   
 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ก าลังสอง (Mean Square 
Deviation: MSD) หรือ ค่าเฉลี่ยความผิดพลาด
ก าลังสอง (Mean Square Error: MSE) เป็นการ
วิ เคราะห์ค่าความแม่นย าจากค่าเฉลี่ยความ
ผิดพลาดโดยพิจารณาความแตกต่างระหว่างค่า
พยากรณ์กับค่าจริง [11] โดยมีสูตรที่ใช้ค านวณ
ดังนี้  

  

 
N 2

t t

t=1

ˆY -Y

MSE = 
N



         (5) 
 
เมื่อ     หมายถึง ข้อมูลที่จริง 
  หมายถึง ค่าข้อมูลที่ท าการพยากรณ์ 

  หมายถึง จ านวนข้อมูล   
 

ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
( Mean Absolute Percentage Error:  MAPE) 

เป็นการวิเคราะห์ค่าความแม่นย าจากการค านวณ
ร้อยละความผิดพลาดในการพยากรณ์โดยไม่
ค านึงถึงเครื่องหมาย ค่าที่ได้ต่ า ขึ้นอยู่กับการ
เลือกค่าความผิดพลาดในการพยากรณ์เฉลี่ยร้อย
ละที่ก าหนด ซึ่งเป็นวิธีการที่ให้ค่าความคลาด
เคลื่อนที่แม่นย ากว่าวธีิการหาค่าความคลาดเคลื่อน
แบบอ่ืน ๆ [12] โดยมีสูตรที่ใช้ค านวณดังนี้   
 

 

N
t t

t=1 t

ˆY -Y
100

Y
MAPE

N







         (6) 
 
เมื่อ     หมายถึง ข้อมูลที่จริง 
  หมายถึง ค่าข้อมูลที่ท าการพยากรณ์ 

  หมายถึง จ านวนข้อมูล   
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป Minitab 18 ทั้ง 3 วิธี เพื่อน าค่าที่ได้ไป
เปรียบเทียบในการหาค่าความคลาดเคลื่อนที่
เหมาะสมกับการสั่งซื้อน้ าดื่มทั้ง 3 ขนาด  

5. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบความ
คลาดเคลื่อนต่ าสุดน าไปเปรียบเทียบกับยอดขาย
จริงในเดือนกุมภาพันธ์  พร้อมทั้งเปรียบเทียบ
ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง 

6. สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาปริมาณยอดขายน้ าดื่มของ

ร้านค้ากรณีศึกษานั้นทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
ข้อมูลในช่วงเดือน กันยายน 2563 ถึงเดือน 
กุมภาพันธ์ 2565 โดยได้ท าการคัดเลือกน้ าดื่มที่มี
ยอดขายสูงสุดไปยังต่ าสุด ได้แก่ 600 มล. 1,500 
มล. และ 350 มล. ตามล าดับ ซึ่งทางผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์การพยากรณ์ของน้ า
ดื่มทั้ง 3 ขนาดด้วยวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) การพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  
(Moving Average) 2) การพยากรณ์แบบเอกซ์
โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) 

N
tŶ

N

tŶ

N

tŶ

tY

tY

tY

t
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3) การพยากรณ์แบบถดถอย (Regression Analysis) 
เพื่อด าเนินการหาค่าพยากรณ์ที่มีความเหมาะสม
กับน้ าดื่มทั้ง 3 ขนาด โดยมีข้อมูลดังนี้ 

1. การหาวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 รูปแบบ ของ
ความต้องการน้ าดื่มขนาด 1,500 มล. เพื่อท าการ
เปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์ใน
เดือนถัดไป โดยมีข้อมูลเปรียบเทียบดังนี้ 
 

 
รูปที ่1  กราฟค่าพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่

ของน้ าดื่มขนาด 1,500 มล. 
 

 
รูปที ่2  กราฟค่าพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล

ของน้ าดื่มขนาด 1,500 มล. 
 

 
รูปที ่3  กราฟค่าพยากรณ์แบบถดถอยของน้ าดื่ม

ขนาด 1,500 มล. 

จากรูปที่  1 ถึงรูปที่  3 มีค่าร้อยละความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 50.8, 42.7 
และ 38.6ตามล าดับ  ซึ่งมีค่าร้อยละเบี่ยงเบน
สัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 256.3, 197.2 และ 174.9 
ตามล าดับ และมีค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีก าลัง
สองเท่ากับ 99,350, 61,134.2 และ 52,508.4 
ตามล าดับ 

2.การหาวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 รูปแบบ ของ
ความต้องการน้ าดื่มขนาด 600 มล. เพื่อท าการ
เปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์ใน
เดือนถัดไป โดยมีข้อมูลเปรียบเทียบดังนี้ 
 

 
รูปที ่4  กราฟค่าพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่

ของน้ าดื่มขนาด 600 มล. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่5  กราฟค่าพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล
ของน้ าดื่มขนาด 600 มล. 
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รูปที ่6 กราฟค่าพยากรณ์แบบถดถอยของน้ าดื่ม

ขนาด 600 มล. 
 

จากรูปที่  4 ถึงรูปที่  6 มีค่าร้อยละความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 43, 30 และ 31 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่าร้อยละเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย
เท่ากับ 559, 411 และ 396 ตามล าดับ และมีค่า
ร้ อยละค่ า เฉลี่ ย เคลื่ อนที่ ก าลั งสอง เท่ า กั บ 
510,225, 332,480 และ 265,949 ตามล าดับ 

3. การหาวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 รูปแบบ ของ
ความต้องการน้ าดื่มขนาด 350 มล. เพื่อท าการ
เปรียบเทียบความแม่นย าของการพยากรณ์ใน
เดือนถัดไป โดยมีข้อมูลเปรียบเทียบดังนี้ 

 

 
รูปที ่7  กราฟค่าพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่

ของน้ าดื่มขนาด 350 มล. 
 

 
รูปที ่8 กราฟค่าพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล

ของน้ าดื่มขนาด 350 มล. 
 

 
รูปที ่9 กราฟค่าพยากรณ์แบบถดถอยของน้ าดื่ม

ขนาด 350 มล. 
 

จากรูปที่  7 ถึงรูปที่  9 มีค่าร้อยละความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 9.37, 8.95 
และ 11.27 ตามล าดับ  ซึ่งมีค่าร้อยละเบี่ยงเบน
สัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 27.50, 25.51 และ 28.93 
ตามล าดับ และมีค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีก าลัง
ส อ ง เ ท่ า กั บ  3,850, 2790. 01 และ  2384. 08 
ตามล าดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน
ในการพยากรณ์ให้เหมาะสมกับน้ าดื่มทั้ง 3 วิธี 
เพื่อท าการเลือกค่าความคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุด 
ตามเกณฑ์ค่าความคลาดเคลื่อน 3 เกณฑ์ คือ 
MAPE MSD และ MAD แต่จะอ้างอิงจากค่า MAD 
และค่า MAPE ที่ท าให้วิธีการพยากรณ์ ที่ให้ความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุดมาใช้ในการพยากรณ์ค าสั่ง
ซื้อในอนาคต โดยมีผลการเปรียบเทียบค่าความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ของน้ าดื่มทั้ง 3 ขนาด 

ขนาด วิธีการ MAPE MAD MSD 
นับค่าพยากรณ์ทีท่้าให้ค่า

คลาดเคลื่อนต่้าสุด (วิธีการ) 
น้ าดื่ม
ขนาด 

1,500 มล. 

Moving Average 50.8 256.3 99,350 0 
Single Exponential 

Smoothing 
42.7 197.2 61,134.2 0 

Regression Analysis 38.6 174.9 52,508.4 3 
น้ าดื่ม

ขนาด 600 
มล. 

Moving Average 43 559 510,225 0 
Single Exponential 

Smoothing 
30 411 322,480 1 

Regression Analysis 31 396 265,949 2 
น้ าดื่ม

ขนาด 350 
มล. 

Moving Average 9.37 27.50 3,850 0 
Single Exponential 

Smoothing 
8.95 25.51 2,790.01 2 

Regression Analysis 11.27 28.93 2,384.08 1 
 

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์
ของน้ าดื่มทั้ง 3 ขนาด ทางผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ 
จากการเปรียบเทียบการพยากรณ์ จาก MAPE 
MSD และ MAD และค่า MAPE ที่ท าให้วิธีการ
พยากรณ์ ที่ให้ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดมาใช้
ในการพยากรณ์ค าสั่งซื้อในอนาคต ซึ่งสามารถ
สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

น้ าดื่มขนาด 1,500 มล.จากการเปรียบเทียบ
ข้อมูลการพยากรณ์ที่ท าให้ค่าความผิดพลาดในแต่
ละรูปแบบนั้นจากค่าร้อยละความคลาดเคลื่อน
สัมบูรณ์ของวิธีการพยากรณ์แบบ Regression 
Analysis ให้ค่า MAPE ต่ าสุดเท่ากับ 38.6 ค่า
เบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ยของวิธีการพยากรณ์แบบ 
Regression Analysis ให้ค่า MAD ต่ าสุดเท่ากับ 
174.9 และค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ก าลังสองของวิธีการ
พยากรณ์แบบ Regression Analysis ให้ค่า MSD 
ต่ าสุดเท่ากับ 52,508.4 จากข้อมูลการเปรียบเทียบ
ค่าความผิดพลาดทั้ง 3 วิธีการ มีเพียงวิธีการเดียว
ที่ท าให้ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด  จึงเลือก
วิธีการพยากรณ์ แบบถดถอย(Regression Analysis) 
ที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลของน้ าดื่มขนาด 1,500 มล.  

น้ าดื่มขนาด 600 มล.จากการเปรียบเทียบ
ข้อมูลการพยากรณ์ที่ท าให้ค่าความผิดพลาดใน 

แต่ละรูปแบบน้ันจากค่าร้อยละความคลาดเคลื่อน
สั มบู รณ์ ขอ ง วิ ธี ก า รพยากรณ์ แบบ  Single 
Exponential Smoothing ให้ค่ า  MAPE ต่ าสุด
เท่ากับ 30 ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ยของวิธีการ
พยากรณ์แบบ Regression Analysis ให้ค่า MAD 
ต่ าสุดเท่ากับ 369 และค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ีก าลังสอง
ของวิธีการพยากรณ์แบบ Regression Analysis 
ให้ค่า MSD ต่ าสุดเท่ากับ 265,949 จากข้อมูลการ
เปรียบเทียบค่าความผิดพลาดทั้ง 3 วิธีการ มี 2 
วิธีการ ท่ีท าให้ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุดคือ วิธี
วิธี เอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเดี่ยว  (Single 
Exponential Smoothing) ที่มีค่า MAPE ต่ าที่สุด
เพี ย ง  1  ค่ า  และแบบถดถอย ( Regression 
Analysis) ที่มีค่า MAD และ MSD ต่ าที่สุดทั้ง 2 
ค่า ดังนั้น การเลือกค่าความคลาดเคลื่อนที่น้อย
ที่สุด ตามเกณฑ์ค่าความคลาดเคลื่อน 3 เกณ์คือ 
MAPE MSD และ MAD แต่จะอ้างอิงจากค่า MAD 
และค่า MAPE ซึ่ งค่าความผิดพลาดในแต่ละ
รูปแบบมีค่าต่ าสุดเหมือนกันจึงท าให้ต้องดูค่า 
MSD ของแต่ ละวิ ธี การพยากรณ์ที่ ให้ ความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุดมาใช้ในการพยากรณ์ค าสั่ง
ซื้อในอนาคต คือ วิธีการพยากรณ์แบบถดถอย 
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(Regression Analysis) ท่ีเหมาะสมส าหรับข้อมูล
ของน้ าดื่มขนาด 600 มล. 

น้ าดื่มขนาด 350 มล.จากการเปรียบเทียบ
ข้อมูลการพยากรณ์ที่ท าให้ค่าความผิดพลาดในแต่
ละรูปแบบนั้นจากค่าร้อยละความคลาดเคลื่อน
สั มบู รณ์ ขอ ง วิ ธี ก า รพยากรณ์ แบบ  Single 
Exponential Smoothing ให้ค่ า  MAPE ต่ าสุด
เท่ากับ 8.95 ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ยของวิธีการ
พยากรณ์แบบ Single Exponential Smoothing 
ให้ค่า MAD ต่ าสุดเท่ากับ 25.51 และค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ก าลังสองของวิธีการพยากรณ์แบบ 
Regression Analysis ให้ค่าต่ า MSD สุดเท่ากับ 
2,384.08 จากข้อมูลการเปรียบเทียบค่าความ
ผิดพลาดทั้ง 3 วิธีการ มี 2 วิธีการ ที่ท าให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนต่ าที่สุดคือ วิธีการพยากรณ์แบบ
ถดถอย (Regression Analysis) ที่มีค่า MSD ต่ า
ที่สุดเพียง 1 ค่า และวิธีเอกซ์โปเนนเซียลปรับ

เรียบเดี่ยว (Single Exponential Smoothing) ที่
มีค่า MAPE และ MAD ต่ าที่สุดทั้ง 2 ค่า ดังนั้น 
การเลือกค่าความคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุด ตาม
เกณฑ์ค่าความคลาดเคลื่อน 3 เกณฑ์คือ MAPE 
MSD และ MAD แต่จะอ้างอิงจากค่า MAD และ
ค่า MAPE ซึ่งค่าความผิดพลาดในแต่ละรูปแบบมี
ค่าต่ าสุดเหมือนกันจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ แบบ
เอกซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย (Single Exponential 
Smoothing) ที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลของน้ าดื่ม
ขนาด 350 มล. 

5. เปรียบเทียบผลการพยากรณ์กับยอดขาย
น้ าดื่มในเดือนกุมภาพันธ์ จากการการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี ที่ได้ท าการ
สรุปในตารางที่ 1 ซึ่งทางผู้วิจัยได้น าข้อมูลการ
พยากรณ์ที่มีค่าความคลาดเคลื่อนต่ าสุดน าไป
เปรียบเทียบกับยอดขายจริงในเดือนกุมภาพันธ์ 
โดยสามารถสรุปข้อมูลได้ดังตารางที ่2 

 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์กับยอดขายน้ าดื่ม 

 
จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์กับยอดขายน้ าดื่มของร้านค้ากรณีศึกษาขนาดเล็ก

ของน้ าดื่มทั้ง 3 ขนาด ที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ได้ใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู (Minitab18) เป็นลิขสิทธิ ์(PSRU-1060-
7440-013-1-62) โดยมีวิธีการส าหรับการพยากรณ์ของน้ าดื่มขนาด 1,500 มล. และ 600 มล. เป็นวิธีการ
พยากรณ์แบบถดถอย (Regression Analysis) โดยค่าการพยากรณ์ค าสั่งซื้อในอนาคตของเดือนถัดไปมา
เปรียบเทียบกับค่าความต้องการจริงโดยมีค่าความแม่นย าร้อยละ 99.11 และ 99.60 ตามล าดับ และการ
พยากรณ์ของน้ าดื่มขนาด 350 มล. ด้วยวิธีเอกซ์โปเนนเซียลปรับเรียบเดี่ยว  (Single Exponential 
Smoothing) น าค่าการพยากรณ์ค าสั่งซื้อในอนาคตของเดือนถัดไปมาเปรียบเทียบกับค่าความต้องการจริง
โดยมีค่าความแม่นย าร้อยละ 95.20 จากค่าความแม่นย าของการพยากรณ์ทั้ง 3 ขนาดนั้น เนื่องมาจากค่าค่า 
MAD และค่า MAPE ซึ่งค่าความผิดพลาดในแต่ละรูปแบบมีค่าต่ าสุดเหมือนกันจึงท าให้ค่าที่พยากรณ์ได้และ
ค่าจริงมีค่าใกล้เคียงกัน 
 
 

ขนาดน้้าด่ืม 
(มล.)  

ค่าพยากรณ์ 
(แพ็ค) 

ยอดขายในเดือนกุมภาพันธ ์
(แพ็ค) 

ร้อยละความแม่นย้า 

350 250 238 95.20 
600 1,655 1,650 99.60 

1,500 679 673 99.11 
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ตารางที่ 3  ผลการเปรยีบเทียบตน้ทุนการบริหารสินค้าคงคลังแบบเดิมและแบบใหม ่

  
จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบต้นทุนการ

บริหารสินค้าคงคลังแบบเดิมและแบบใหม่ เป็นการ
เปรียบเทียบต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังแบบเดิม
ซึ่งมีผลท าให้ลดต้นทุนของน้ าดื่มขนาด 350 มล. ลง
ไป 1,244.17 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.96 ส่วนน้ าดื่ม
ขนาด 600 มล. สามารถลดต้นทุนการบริหารสินค้า
คงคลัง 15,028.13 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.82 และ
น้ าดื่มขนาด 1,500 มล. สามารถลดต้นทุนการ
บริหารสินค้าคงคลัง 6,542.51 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.68 จากข้อมูลข้างต้นสามารถลดต้นทุนการ
บริหารสินค้าคงคลังโดยรวมทั้งหมด 22,814.81 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยในการเปรียบเทียบ

วิธีการพยากรณ์ความต้องการในการสั่งซื้อสินค้า
ประเภทน้ าดื่มที่เหมาะสมของร้านค้าขนาดเล็ก โดย
ข้อมูลที่ท าการเก็บรวบรวมมานั้นทางร้านไม่ได้มีเก็บ
เก็บรวบรวมมาก่อนมี เพียงข้อมูลที่ทางร้านได้
ด าเนินการจดบันทึกข้อมูลไว้ในช่วงเดือนกันยายน 
2563 ถึงเดือนมกราคม 2565 รวมทั้งสิ้น 17 เดือน 
ซึ่งการเปรียบเทียบการพยกรณ์จะเปรียบเทียบกับ
ค่าจริงในเดือนถัดไป เนื่องด้วยร้านค้ากรณีศึกษา
เป็นร้านขนาดเล็กที่เป็นธุรกิจในครัวเรือนจึงท าการ
พยากรณ์ระยะสั่นให้มีความแม่นย ากับชุดข้อมูลที่ท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับในการเปรียบเทียบ
ความแม่นย าของการพยากรณ์ ได้แก่ 1) การพยากรณ์
แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) 2) การ

พยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล (Single Exponential 
Smoothing)  3 )  ก า ร พ ย า ก ร ณ์ แ บ บ ถด ถอย 
(Regression Analysis) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา
ผลการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์ให้เหมาะสมกับน้ าดื่มทั้ง 3 วิธี เพื่อท าการ
เลือกค่าความคลาดเคลื่อนท่ีน้อยที่สุด ตามเกณฑ์ค่า
ความคลาดเคลื่อน 3 เกณฑ์คือ MAPE MSD และ 
MAD แต่จะอ้างอิงจากค่า MAD และค่า MAPE ที่
ท าให้วิธีการพยากรณ์ ที่ให้ความคลาดเคลื่อนน้อย
ที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [13-
15,4,16] ที่ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 3 วิธี 
คือ วิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  วิธีการ
พยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล วิธีการพยากรณ์
แบบถดถอย ของข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า พบว่า 
วิ ธีการพยากรณ์แบบถดถอยมีค่าความคลาด
เคลื่อนที่ความเหมาะสมกับกลุ่มสินค้าประเภท
เครื่องดื่ม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [5] ซึ่ง
มีความสอดคล้องกันเนื่องจากผลที่ ได้จากการ
เปรียบเทียบค่าพยากณ์ของน้ าดื่มในภาพรวมนั้น
วิ ธีการพยากรณ์แบบถดถอยมีค่าความคลาด
เคลื่อนที่ความเหมาะสมกับวิธีการดังกล่าวมากที่สุด
ในกลุ่มประเภทของเครื่องดื่ม และยังพบว่า วิธีการ
พยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียล มีความสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ [17-18] ในผลของข้อมูลที่มี
ลักษณะการเคลื่อนไหวอยู่ ในระดับคงที่  และ
เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ในระยะสั้น จาก
วัตถุประสงค์การวิจัยในการเปรียบเทียบวิธีการ
พยากรณ์ความต้องการในการสั่งซื้อสินค้าประเภท

ขนาดน้้าด่ืม 
(มล.) 

ต้นทุนการบริหารสินค้า 
คงคลังเดิม (บาท) 

ต้นทุนการบริหารสินค้า 
คงคลังใหม ่(บาท) ร้อยละ

ประสิทธิภาพ ต้นทุนรวมใน
การเก็บรักษา 

ต้นทุนรวมใน
การสั่งซื้อ 

ต้นทุนรวมใน
การเก็บรักษา 

ต้นทุนรวมใน
การสั่งซื้อ 

350 3,750.00 1,442.67 3,000.00 948.50 23.96 
600 42,000.00 1,153.35 27,000.00 1,125.23 34.82 
1500 20,000.00 1,326.30 13,500.00 1,283.78 30.68 
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น้ าดื่มที่ เหมาะสม โดยผลการวิจัยพบว่า การ
พยากรณ์ความต้องการน้ าดื่มในขนาด 350 มล. มี
ความเหมาะสมในการหาค่าความต้องการน้ าดื่มด้วย
วิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โปเนนเชียลเนื่องจาก
วิธีการดังกล่าวให้ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าสุด เมื่อน า
ผลของการพยากรณ์ไปเปรียบเทียบกับยอดขายจริง
ในเดือนกุมภาพันธ์มีร้อยละความแม่นย าเท่ากับ 
95.20 การพยากรณ์ความต้องการน้ าดื่มในขนาด 
600 มล. มีความเหมาะสมในการหาค่ าความ
ต้องการน้ าดื่มด้วยวิธีการพยากรณ์แบบถดถอย
เนื่องจากวิธีการดังกล่าวให้ค่าความคลาดเคลื่อน
ต่ าสุด เมื่อน าผลของการพยากรณ์ไปเปรียบเทียบกับ
ยอดขายจริงในเดือนกุมภาพันธ์มีร้อยละความ
แม่นย าเท่ากับ 99.60 และการพยากรณ์ความ
ต้องการน้ าดื่มในขนาด 1,500 มล. มีความเหมาะสม
ในการหาค่ าความต้องการน้ าดื่ มด้ วยวิ ธี การ
พยากรณ์แบบถดถอยเนื่องจากวิธีการดังกล่าวให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนต่ าสุด เมื่อน าผลของการพยากรณ์
ไปเปรียบเทียบกับยอดขายจริงในเดือนกุมภาพันธ์มี
ร้อยละความแม่นย าเท่ากับ 99.11 จากข้อมูล
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าภาพรวมในการพยากรณ์ทั้ง 3 
ขนาดนั้นหาต้องเลือกการพยากรณ์ในภาพรวม
ทั้งหมดของร้านค้ากรณีศึกษาจะเป็นการพยากรณ์
แบบถดถอยที่ให้ความแม่นย าทั้งขนาด 600 มล. 
และ 1,500 มล. ซึ่งผลที่ได้การจัดการต้นทุนการ
บริหารสินค้าคงคลัง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ [19-20] พบว่า การบริหารสินค้าคงคลัง
แบบเดิมซึ่งมีผลท าให้ลดต้นทุนและไม่ก่อให้เกิด
สินค้าขาดมือ ซึ่งสามารถลดปริมาณการจัดการ
ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังของน้ าดื่มขนาด 350 
มล. ลงไป 1,244.17 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.96 
ส าหรับน้ าดื่มขนาด 600 มล. สามารถลดต้นทุนการ
บริหารสินค้าคงคลัง 15,028.13 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 34.82 และน้ าดื่มขนาด 1,500 มล. สามารถลด
ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลัง 6,542.51 บาท คิด
เป็นร้อยละ 30.68 จากข้อมูลข้างต้นสามารถลด
ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังโดยรวมทั้งหมด 
22,814.81 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากกองทุน
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อนุเคราะห์และสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนิน
วิจัยในครั้งนี ้
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