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ขั้นตอนและเครื่องมือวิจัยที่ใช้รวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้าง(SEM) 
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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  เป็นการวิเคราะห์ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบทฤษฎีว่าโมเดล
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาตามทฤษฎีนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยจะวิเคราะห์ไปพร้อมกัน
ในครั้งเดียว ทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เครื่องมือท่ี
ใช้คือแบบสังเกต ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยเพื่อหาค่าความเที่ยง ค่าความเช่ือมั่น ค่าความโด่ง 
ความเบ้ และความผิดปกติของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ มีขั้นตอการวิเคราะห์ 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) การก าหนด
โมเดล 2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล 3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 4) การตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดล และ 5) การปรับโมเดล  

 
ค าส าคัญ : การวิเคราะห์, โมเดลสมการโครงสร้าง, เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
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Abstract 

Structural equation model analysis is an analysis that aims to test the theory of 
whether it is consistent with empirical data. The analysis is analyzed simultaneously, including 
correlation analysis, regression analysis, and observational instruments.  Check the quality of 
the research tool to determine the accuracy method.  Sentiments and anomalies, data 
skewness, and anomalies of the analyzed data. SEM analysis consists of five steps: 1) modeling; 
Identifying the single feasibility of the model, 3)  estimating the parameters of the model, 4) 
checking the consistency of the model, and 5) adjusting the model. 
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บทน า 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

เป็นการวิเคราะห์ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบทฤษฎี 
(Test the Theory) ว่าโมเดลที่สร้างขึ้นมาตามทฤษฎี
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่ โดยจะวิเคราะห์ไปพร้อมกันในครั้งเดียว ท้ัง
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสังเกต (Observed Form) 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากตัวอย่างเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณ ทั้งนี้ค่าคะแนนที่เก็บรวบรวมมา 
อาจมีระดับคะแนน 1 ถึง 5 หรือมากกว่า วัดค่าจาก
ตัวแปรสังเกตได้หลายตัว (Observed Variables ใน 
AMOS จะเรียกว่า Manifest) ภายในชุดของตัวแปร
แฝง (Latent Variable) ในบทความนี้ผู้ เขียนมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (SEM) และการเตรียมเครื่องมือ
วิจัยที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนท่ีส าคัญ 
5 ขั้นตอนได้แก่ 1) ข้ันตอนการก าหนดโมเดล (Model 
Specification) เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยต้องวาดโมเดล
ตามทฤษฎีที่ทบทวนมาอย่างหนักแน่น 2) ขั้นตอน
การก าหนดโมเดล (Model Specification) ขั้นนี้ท าให้
โมเดลมีลักษณะเป็น Over Identification 3) การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของ (Parameter Estimation 
of the Model) เป็นขั้นประมาณค่าพารามิเตอร์ที่
ต้องการทราบค่าทั้งหมดของโมเดล 4) การตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดล (Measures of the 
Model Fit) ขั้นนี้ตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลวิจัยกับโมเดลของข้อมูลเชิงประจักษ์และ 5) 
การปรับโมเดล (Model Modification) หากโมเดล
ยังไม่สอดคล้องก็ปรับโมเดลตามค าแนะน าของ
โปรแกรมซึ่งเป็นการจัดการกับค่าคลาดเคลื่อน 
(Error)  โดยการปรับโมเดลและการเ ช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างค่า Error Term ในโมเดลต่าง
เมทริกซ์ได้ โดยพิจารณาจากค่า M.I. ที่สูงท่ีสุดแต่ละ

คู่ของ e หรือดูที่ Par Change ที่มีค่าสูงสุด ทั้งนี้
บางครั้งคู่ e มีค่า M.I. สูงสุด แต่การเปลี่ยนแปลง

ของ 2 มีค่าต่ า โปรแกรมจะไม่ยอมให้ปรับ จึงต้อง
พิจารณาดู และปรับที่  Par Change สู งสุ ด  ซึ่ ง
รายละเอียดจะได้กล่าวต่อไปดังนี้ 

เนื้อหา 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) เป็นการวิเคราะห์ที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบทฤษฎี (Test the Theory) 
ว่าโมเดลที่สร้างขึ้นมาตามทฤษฎีนั้นมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ดังนั้นในการวิเคราะห์ 
SEM สมมติฐานที่ก าหนดจึงเขียนเพื่อพิสูจน์ว่า 
“โมเดลที่พัฒนาขึ้นมาสอดคล้องกับข้อมูลเ ชิง
ประจักษ์หรือไม่ โดยเขียนเป็นสมมติฐานการทดสอบ 
ดังนี ้

H0 : โมเดลที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

H1 : โมเดลที่สร้างขึ้นไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์
โดยการวิเคราะห์ SEM มีขั้นตอนดังนี้  
1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ SEM  
    ในการวิเคราะห์ SEM มีขั้นตอนส าคัญ 5 ข้ันตอน  
(Schumacker and Lomax)[1] ดังนี ้

1) การก าหนดโมเดล (Model Specification) 
2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล 

(Model Identification) 
3) การประมาณค่าพารามิ เตอร์ของโมเดล 

(Parameter Estimation of the Model) 
4) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

(Measures of the Model Fit) 
5) การปรับโมเดล (Model Modification) 

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ SEM ดว้ย AMOS ทั้ง 5 
ขั้นตอน ดังแสดงตามรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ SEM [2] 

 
จากรูปที่ 1 รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดังนี ้
1)  ขั้ นตอนการก าหนดโม เดล ( Model 

Specification) 
ขั้นตอนการก าหนดโมเดล (Model Specification) 

เป็นขั้นตอนการสร้างโมเดลด้วยผู้วิจัยเอง (Generated 
Model by Researcher) จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างหนักแน่นและหนักแน่น
เพียงพอ แล้วน าแนวคิดทฤษฎีนั้นมาสร้างเป็นโมเดล
การวิจัยของผู้วิจัยเอง  

ตัวอย่างงานวิจัยของดรณ์ เทียนถาวรวงษ์ เรื่อง
การพัฒนาโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการโรงแรมประเภทรีสอร์ท ผู้วิจัย
ได้ศึกษาทฤษฎีอย่างหนักแน่นและก าหนดตัวแปร
แฝงที่เป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปร
ตาม ดังนี้[3] 

ตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรแฝงภายที่เป็นตัวแปรอิสระ ทั้ง 6 ตัวแปร 

ดังนี้  

(1) ธรรมชาติโดยรอบพื้นที่ตั้งโรงแรม (Nature 
Surrounding the Hotel Location: NSH) 

(2) วัฒนธรรมและประเพณี (Culture & Tradition: 
CT) 

(3) กิจกรรมชุมขน/โรงแรม (Community / 
Hotel Activity: CHA) 

(4) บรรยากาศและความสะดวกสบาย (Atmosphere 
& Convenience: AC) 

(5) แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รอบบริเวณ (Tourist 
Attractions Around the Hotel Area: TA) 

(6) อัตลักษณ์ของโรงแรม (Hotel Identity: 
HI) 

ตัวแปรแฝงท่ีเป็นตัวแปรตาม 
ตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จ

ของการบริหารจัดการโรงแรมประเภทรีสอร์ท
(Success of Hotel Management Services: SHM 
จากตัวแปรการวิจัยที่ก าหนด ผู้วิจยัสร้างเป็นโมเดล
กาวิจัย ดังนี ้

 

1.  การก าหนดโมเดล (Model Specification) 

2.  การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model 
Identification) 

 

3.  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
(Parameter Estimation of the Model) 

4.  การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
(Measures of the Model Fit) 

 

5.  การปรับโมเดล 
(Model Modification) 
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รูปที่ 2 โมเดลปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงแรมประเภทรสีอร์ท[4] 

 
ทั้งนี้โมเดลที่สร้างขึ้นมานั้น ประกอบด้วยตัวแปร

แฝงและตัวแปรสังเกตได้ (Manifests) ที่เป็นโมเดล
การวัด (Measurement Model) หรืออาจมีเฉพาะ 
ตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) 
ในการก าหนดตัวแปรสังเกตได้ในชุดตัวแปรแฝง ควร
ก าหนดให้มีตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป แต่จะดีขึ้นเมื่อ
ก าหนด 3 ตัวแปร และดีที่สุดเมื่อก าหนด 4 ตัวแปร 
ทั้งนี้ในการก าหนดตัวแปรสังเกตได้เพียง 2 ตัวแปร 
โมเดลอาจมีโอกาสเป็น Under Identification ได้ 
และอาจส่งผลถึงการอธิบายตัวแปรแฝงได้ไม่ครบ
สมบูรณ์ ซึ่งจะท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในตัวแปร
แฝงและเกิดความคลาดเคลื่อนในโมเดลได้ในท่ีสุด 

2) ขั้นตอนการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว
ของโมเดล (Model Identification) 

การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลการ
วิเคราะห์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าการค านวณจะ
เริ่มต้นค านวณจากเมทริกซ์ความแปรปรวน (Variance) 
และความแปรปรวนร่วม (Covariance) ในการ
ค านวณสิ่งที่ผู้วิเคราะห์ต้องการก็คือ ค่าพารามิเตอร์
ที่มีค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) หรือ
โมเดลต้องใช้ตัวอย่างในการวิ เคราะห์มากพอ 
โปรแกรมจึงจะวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดความเข้าในเรื่อง
การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว ผู้เขียนขอเสนอ
แนวทางอธิบายเทียบเคียงกัน ดังนี้ 

ถ้าสมการหนึ่งเป็นดังนี้  20  =  a  +  b(y) 
ถ้าก าหนดให้ y มีค่าเท่ากับ 4 ค าตอบที่ได้ที่เป็น

ค่าของ a และ b มีหลายค าตอบ เช่น 
1) ค าตอบแรกที่เป็นไปได้  a = 8 และ b = 3 

NSH_XX
X 
NSH_X
XX 
NSH_XX
X 

CT_XXX 

CT_XX
X 
CT_XXX 

CHA_X
XX 
CHA_XX
X 

AC_XXX 

AC_XXX 

AC_XXX 

AC_XXX TA_XXX 

TA_XXX 

TA_XXX 

SHM_An
c 

SHM_Ar
s 

SHM_A
mp 

HI_XXX HI_XXX HI_XXX HI_XX
X 

6.อัตลักษณ์ของโรงแรม
ประเภทรีสอร์ท (HI) 

ความส าเร็จของการบริหาร
จัดการโรงแรม(SHM) 

1.ธรรมชาติ
โดยรอบพ้ืนที่ต้ัง
โรงแรม (NSH) 

2. วฒันธรรมและ
ประเพณี (CT) 

3. กิจกรรมของชุมชน/
โรงแรม (CHA) 

 

4.บรรยากาศและความ
สะดวกสบาย (AC) 

 
5. แหล่งท่องเท่ียวใน
พ้ืนที่โดยรอบบริเวณ 

(TA) 
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2) ค าตอบที่สองที่เป็นไปได้ a = 4 และ b = 4 
3) ค าตอบที่สามที่เป็นไปได้ a = 28 และ b = -2 
จากกรณีการตัวอย่าง ถ้าก าหนดค่าใดค่าหนึ่ง

ให้กับ y การหาค าตอบ a และ b จะมีหลายค่า แต่ถ้า
มีการก าหนดค่า a เฉพาะเจาะจงลงไปเป็น 2 เท่าของ 
b จะท าให้การแก้สมการเพื่อหาค่า b ได้เพียงค่าเดียว
หรือค าตอบเดียวเท่านั้น ดังนี้ 

20  =  a + b(y) เมื่อก าหนดให้ a เป็น 2 เท่า
ของ b 

เช่น  a  ก าหนดให้เป็น 4 ซึ่ง 2 เท่าของ b 
ดังนั้น b  จะมีค่าเป็น 2 จะได้ 20 = 4 + 2(8) หรือ
ก าหนดให้ a มีค่าเท่ากับ b เมื่อ a เป็น 4 และ b ก็เปน็ 
4, b ก็เป็น 4, สมการที่ได้คือ 20 = 4 + 4(4) ในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) สิ่งที่นักวิจัย
ต้องการก็คือ ค่าพารามิเตอร์ที่มีค่าเดียวในโครงสร้าง
โมเดลที่สร้างขึ้น เพื่อแก้สมการทั้งหมดในคราว
เดียวกัน ซึ่งการวิเคราะห์จะต้องใช้ข้อมูลมากพอ ซึ่งควร
มี  20 เท่ าขอ งตั ว แปรสั ง เ กต ไ ด้  ( Observed 
Variable) ทั้งนี้ถ้าใช้น้อยจะท าให้ค่าพารามิเตอร์ที่
ประมาณไม่ถูกต้อง จึงกล่าวได้ว่าการระบุความเป็นไป
ได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) จึงเป็น
การตรวจสอบว่ามีข้อมูลมากพอ ที่จะวิเคราะห์เพื่อ
การประมาณพารามิเตอร์ของโมเดลให้ถูกต้อง และ  มี
ค่าเดียวหรือมีค าตอบเดียวได้หรือไม่ ข้อมูลที่ตรวจสอบ
นี้คือ ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของ
ตัวแปรที่สังเกตได้ (Manifest Variable) ที่อยู่ในรูป
เมทริกซ์ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เมทริกซ์ความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วม หากจ านวน
พารามิเตอร์ที่ทราบค่า หรือ k มีน้อยกว่าจ านวน
พารามิเตอร์ที่ต้องการทราบค่า (t) โดยที่ K(K + 1)/2 
น้อยกว่า (<) (t) โปรแกรมจะไม่มีการประมาณค่า 
พารามิเตอร์ (Estimate Parameter) ของโมเดล [5]   

3) ขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
โมเดล (Parameter Estimation of the Model)  

ในขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
โมเดล เมื่อโมเดลมีลักษณะเป็น Over Identification 
โปรแกรมจะประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าในโมเดล 
แล้วน าค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นค านวณเป็นค่า    ความ

แปรปรวน (Variance) และค่าความแปรปรวนร่วม 
(Covariance) ของตัวแปรสังเกตได้  (Manifest 
Variables) ในโมเดลแล้วแสดงในรูปเมทริกซ์ที่ได้
จากผลลัพธ์การค านวณด้วยคอมพิวเตอร์ เรียก   เมท
ริกซ์นี้ ว่ า  เมทริกซ์ความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วม จากการประมาณตามโมเดล (Computed 
Covariance Matrix: () อ่านว่า Sigma Theta) 
เมทริกซ์นี้บางทีเรียกว่า เมทริกซ์ความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมของโมเดลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งเมท
ริกซ์นี้น าไปลบ (-) ออกจากเมทริกซ์ความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วมที่ได้จากตัวแปรสังเกตได้ 
(Manifest Variables) ของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย
เรียกเมทริกซ์นี้ว่า เมทริกซ์ความแปรปรวนและ
ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้จากกลุ่ม
ตั วอย่ างที่ เป็นข้ อมู ล เ ชิ งประจั กษ์  ( Empirical 
Samples Covariance Matrix: ) ค่าที่ได้เรียกว่า 
เมทริกซ์ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของ
ส่วนท่ีเหลือ (Residual Covariance Matrix) ทดสอบ
ความสอดคล้อง (Conformity) หรือความกลมกลืน

กันของโมเดลด้วยค่า 2 ตามวิธี Likelihood Ratio 
หรือ Likelihood Ratio Chi-Square (CMIN) ถ้า    
- () = 0 แสดงว่า โมเดลวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่าง 

 โดยสมมติฐานที่ทดสอบ 2- Test  คือ 
 H0 :   =  ()  
 H1 :   ≠  ()  
การประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล เมื่อ

โมเดลมีลักษณะเป็น Over Identification โปรแกรม
จะน าค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดมาค านวณเมทริกซ์
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของตัวแปร
สังเกตได้ การประมาณค่า พารามิเตอร์ของโมเดล 
(Model estimation) เป็นขั้นตอนที่โปรแกรม AMOS 
วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum 
likelihood (ML) 

4)  ขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดล (Measures of the Model Fit) 
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โมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาตามทฤษฎีหรือ
งานวิจัยนั้นจะสอดคล้องกับข้อมูลที่รวบรวมมาจาก
กลุ่มตัวอย่าง (Samples) หรือไม่นั้น จะต้องตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดล ถ้าหากมีความสอดคล้อง 
เรียกว่า Model Fit ซึ่ งการตรวจสอบก็คือ การ
ตรวจสอบ  กับ () โดยพิจารณาจากดัชนีการ

ตรวจสอบซึ่งมีหลายดัชนี ได้แก่ 2, 2/df, P, 

RMR, RMSEA, GFI, CFI โดยที่  2 จึงเป็นผลคูณ
ระหว่าง df กับฟังก์ชันความสอดคล้อง ถ้าฟังก์ชัน
ความสอดคล้องเป็น 0 หรือเข้าใกล้ 0 แสดงว่าโมเดล 

 กับโมเดล () สอดคล้องกัน นั่นคือ ถ้าค่า 2 
มีค่าใกล้ 0 หรือมีค่าต่ า หรือค่า P-Value > .05 จะ
ยอมรับ H0 แสดงว่าโมเดล  กับโมเดล () 

สอดคล้องกัน ค่าดัชนี 
2
/df เป็นสถิติเพื่อปรับลด

อิทธิพลของตัวอย่างที่มีต่อสถิติ 
2
 ทั้งนี้ในการ SEM 

ใช้สถิติ 
2
 วิเคราะห์จ าเป็นต้องใช้ตัวอย่างขนาด

ใหญ่มาก แต่เมื่อใช้ n ขนาดใหญ่แล้ว จะท าให้ค่า 
2

 มีค่าสูงขึ้นด้วย ส่งผลให้มีโอกาสที่จะปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 มากขึ้นตามไปด้วย ทั้งที่  ความจริง
อาจจะยอมรับสมมติฐาน H0 ได้ ดังนั้นเมื่อผลการ
วิเคราะห์ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ควรพิจารณาดัชนี 
2

/df ประกอบค่าที่ ใ ช้ ในการพิจารณาความ

สอดคล้องคือ 
2
/df  2 แต่ค่าที่ยอมรับได้ว่า

สอดคล้องค่า 
2
/df  3 แต่อย่างไรหาก 

2
/df มี

ค่า  5 ก็ยังพอยอมรับได้ ค่า RMR เป็นวิธีการหา
จากค่าความคลาดเคลื่อน (Residual) โดยจะใช้
ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนที่เป็นผลต่างของ
ค่าตัวแปรสังเกตในเส้นทแยงมุมและที่อยู่นอกเส้น
ทแยงมุม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผลต่างของ
โมเดลวิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นเมทริกซ์
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม และยก
ก าลังของผลต่างนั้นเพื่อไม่คิดเครื่องหมาย โมเดลที่มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า RMR 
จะต้องมีค่าเข้าใกล้ 0 

ค่า RMSEA ใช้ทดสอบว่า  = () หรือไม่ 
ถ้ามีค่าน้อยกว่า (<) .05 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องดี
และถ้าเป็นศูนย์ (0) โมเดลจะดีมาก แต่ถ้ามีค่าอยู่
ระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่า เกิดความคลาดเคลื่อน
ขึ้นในการประมาณค่าประชากร ก็ยังถือว่าค่อนข้าง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และถ้ามีค่าอยู่
ระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่มากและค่าที่มากกว่า (>) 0.10 
แสดงว่าโมเดลไม่สอดคล้อง และ CFI คือ ดัชนี
เปรียบเทียบโมเดลระหว่างโมเดล  กับโมเดล 
() ดัชนี CFI  มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 เมื่อค่าดัชนี 
CFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่า โมเดล  และ () มี
ความสอดคล้องดี   

ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
(Model testing) เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยต้องพิจารณา
ดัชนีตรวจสอบ ความสอดคล้องของโมเดลอย่าง     
ถี่ถ้วน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างน้อย 3 ข้อ 
คือ 1) พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสมการ
โครงสร้างที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) 
พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นว่าแตกต่างจาก
ศูนย์หรือไม่ และ 3) พิจารณาความสมเหตุสมผล
ของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 

5)  การปรับโมเดล (Model Modification) 
ถ้าหากโมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ก็ให้ปรับโมเดล ซึ่งการปรับโมเดลวิเคราะห์
ปรับที่ โ ม เดล   การปรับท า ได้ โดยลากเส้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามค าแนะน าของ
โปรแกรม โดยดูที่ M.I. (Modification Indices) โดย
พิจารณาจากคู่ค่าคลาดเคลื่อนที่มีค่าความสัมพันธ์กัน
มากที่สุดให้ปรับก่อน โดยปรับทีละคู่ตามค าแนะน า
ของโปรแกรมจนหมดทุกคู่แล้วพิจารณาโมเดล 

การวิเคราะห์ SEM ค่าที่ได้เรียกว่า เมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของส่วนเหลือ ( Residual 
Covariance Matrix)  - ( )  =  Residual 
Covariance Matrix ก า ร ป รั บ โ ม เ ด ล  ( Model 
modification) เป็น 2 ประเด็น คือ การปรับโมเดล
สมการโครงสร้างในส่วน ที่เป็นความคลาดเคลื่อน  
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การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที่เป็นโมเดล
การวัดและ/หรือโมเดลสมการโครงสร้าง 

สรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ SEM สรุปเป็นกรอบเอาไว้
ดังนี ้

 

 
รูปที่ 3 สรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ SEM [6] 

 
5.1 การพิจารณาค่าส่วนเหลือ (Residual)  
ในการพิจารณาค่าส่วนเหลือ (Residual) 

หรือบางทีเรียกว่า เมทริกซ์ ความแปรปรวนร่วมของ
ส่วนเหลือ (Residual Covariance Matrix) ที่ได้จาก 
 - () เมื่อพบว่าค่าส่วนเหลือ (Residual) ไม่เท่ากบั 
0 แสดงว่า โมเดลเกิดความคลาดเคลื่อนหรือโมเดล
การวิจัยที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไม่ตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการพิจรณาที่ง่าย
ที่สุดจะพิจารณาจากค่า P-Value หากมีค่า P-Value 
ไม่กิน 0.05 แสดงว่าโมเดล  และโมเดล () มี

ความแตกต่างกัน แต่อย่างก็ตามการตรวจสอบที่ค่า 
P-Value เป็นการตรวจสอบที่ง่ายที่สุดซึ่งความจริง
อาจยังไม่ถูกต้อง ผู้วิจัยควรตรวจสอบดัชนีตรวจสอบ
โมเดลที่มีค่าสถิติอื่น ๆ ประกอบ เพื่อให้เกิดความแน่ใจ
ในการพิสูจน์สมมติฐานต่อไป 

5.2) ผลการตรวจสอบโมเดล 
หาก  - () มีค่าเป็น + แสดงว่า โมเดล

ที่สร้างขึ้นมาท านายความแปรปรวนร่วมได้ต่ ากว่า
ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ และหาก 
 - () มีค่าเป็น - แสดงว่า โมเดลที่สร้างขึ้นมา

ต้องท าให้ 
โมเดลเป็น 

 การปรับโมเดล (Model Modification) โมเดล SEM 

 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว 
(Model Identification) 

Over Identification 

ความแปรปรวนร่วมของโมเดล 
ที่สร้างขึ้น  

(Computed Covariance Matrix) () 
 

ความแปรปรวนร่วมของโมเดล จาก
กลุ่มตัวอย่าง  

(Sample Covariance Matrix)  
 

แปลความหมายโมเดล (Interpret the model) 

Yes (สอดคล้อง) 

No (ไม่สอดคล้อง) 
(Inconsistent) 

- 
(ลบ) 

Residual 
Covariance 

Matrix 
= 

ศึกษาจากทฤษฎีหรืองานวิจัยอยา่งหนักแน่น 
(Study from the theory or firmly research) 

 การประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(Parameter Estimation) 

 

พิจารณาจาก 2, 2/df, df, P, 
RMR, RMSEA, GFI, CFI 

 การระบุโมเดล หรือการก าหนดโครงสร้างโมเดล (Model Specification or Generated Model by Researcher) 

จากขอ้มูลเชิงประจักษ์  
(Empirical Data or Samples) 

 การตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลตามดัชนี(Check Model 

or Model Testing) 
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ท านายความแปรปรวนร่วมได้สูงกว่าค่าความแปรปรวน
ร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การพิจารณาค่าส่วนเหลือ (Residual) ใน 
SEM พิจารณาจากความสอดคล้องของโมเดลที่สร้าง
ขึ้นมากับโมเดลของกลุ่มตัวอย่างค่าส่วนเหลือที่ควรมี
ค่าใกล้เคียง 0 และมีการแจกแจงแบบปกติ และหาก
มีค่าคลาดเคลื่อนไปจากนี้จะพิจารณาจากดัชนีความ
สอดคล้องของโมเดลอื่น ๆ ประกอบ 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ 
SEM 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ 
SEM ผู้วิ เคราะห์จะก าหนดตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดค่าออกมาได้ 
แต่จะวัดค่ามาจากตัวแปรสังเกตได้ซึ่งเป็นตัวแปรที่
อยู่ในชุดของตัวแปรแฝงนั้น ๆ ด้วยเครื่องมือวิจัยคือ
แบบสังเกต (Observed Form) ก าหนดประเด็นการ
สังเกต (Observation issues) และสิ่งที่ต้องสังเกต 
(things to observe) ให้ครอบคลุมประเด็นการ
สังเกตนั้น ๆ หรือมีสิ่งต้องสังเกตหรือข้อสังเกตมากพอ 
นิกค์ สรยัญน์ (Nick Shryane)[7] ได้แนะน าว่า สิ่ง
สังเกตหรือข้อสังเกตควรมากกว่า 1 และต้องแน่ใจว่า

สิ่งสังเกตครอบคลุมตัวแปรแฝงนั้นแล้ว หากผู้วิเคราะห์
ใช้ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปรต่อตัวแปรแฝงนั้นสิ่ง
สังเกตหรือข้อสังเกตอาจมีมากกว่า 6-12 ข้อสังเกต
และในข้อสังเกตในแต่ละข้อผู้สังเกต (Observer) ก็
ให้ค่าคะแนนตามที่สังเกตเห็น อาจเป็นสเกลของ 
Likert ที่เป็นแบบ 5, 4, 3, 2 และ 1 ที่เป็นข้อมูล
เรียงอันดับแต่ก็ยังความนิยมในกลุ่มนักวิจัยหรือ
อาจจะขยายสเกลให้มีตัวเลขหรือค่ากว้างมากขึ้นได้
จาก 1 ถึง 5 เป็น 1 ถึง 7 หรือมากกว่าก็ได้  

ตัวอย่างที่ 1 แบบสังเกตงานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์
โม เดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ของขวัญเรือน รัศมี [8] 

ค าชี้แจง ผู้วิจัยก าหนดประเด็นสงัเกต (Determine 
the point of observation) และสิ่งที่ต้องสังเกต 
(Indicators) ให้ท่านพิจารณาให้คะแนนจากสิ่งที่
ท่านสังเกตเห็นตามตัวช้ีวัด หากท่านเห็นว่าเป็นไป
ตามสิ่งที่สังเกตเห็นให้ท่านให้คะแนนมากที่สุดคือ 
เต็ม 9 คะแนน และคะแนนอาจลดหลั่นน้อยลง
ตามที่ท่านสังเกตเห็นว่าเป็นไปตามสิ่งที่สั งเกต
น้อยลงหรือลดลง ซึ่งคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 คะแนน 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างการให้คะแนนจากสิ่งสังเกต  

ข้อ 
ประเด็นการสงัเกต 

(Observation issues) 
ก าหนดคะแนน

สังเกต 
ให้คะแนน 

จากการสังเกต 
HRM_1 แผนการบริหารงานของผู้บริหาร 

สังเกตจากสิ่งต่อไปนี้ (things to observe) 
-  ก าหนดแผนบริหารงานอย่างชัดเจน 
-  ก าหนดแผนการบริหารงานระหว่างน าแผนไปใช้ให้เกิดความเหมาะสม 
-  แผนบริหารงานมีการแจ้งพนักงานในองค์กรได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 
9 คะแนน 

 
7 คะแนน 

 
ตัวอย่างที่ 2 แบบสังเกต งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเรจ็
ของการบริหารจัดการโรงแรมประเภทรีสอร์ทของ
ผู้บริหาร หลังสภาวการณ์การแพร่ ระบาดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของดรณ์ เทียนถาวรวงษ[์9] 

ค าช้ีแจง แบบสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงแรมประเภท

รีสอร์ทของผู้บริหาร หลังสภาวการณ์การแพร่ระบาด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยก าหนด
ประเด็นสังเกต (Determine the point of observation) 
และสิ่งที่ต้องสังเกต (Indicators) ให้ท่านพิจารณา
ให้คะแนนจากสิ่งที่ท่านสังเกตเห็นตามตัวช้ีวัด หาก
ท่านเห็นว่าเป็นไปตามสิ่งที่สังเกตเห็นให้ท่านให้คะแนน
มากที่สุดคือ เต็ม 5 คะแนน และคะแนนอาจลดหลัน่
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น้อยลงตามที่ท่านสังเกตเห็นว่าเป็นไปตามสิ่งที่สังเกต
น้อยลงหรือลดลง ซึ่งคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 คะแนน 
 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างการให้คะแนนจากสิ่งสังเกต  

ข้อ ข้อความ 
ก าหนดคะแนน

สังเกต 
ให้คะแนน 

จากการสังเกต 
X1 ลักษณะสภาพเส้นทางคมนาคมเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

สังเกตจากสิ่งต่อไปน้ี 
-  เส้นทางคมนาคมสะดวกมีถนนลาดยางหรือถนนคอนกรีต ให้ 5 คะแนน 
-  เส้นทางคมนาคมมีถนนลาดยางหรือถนนคอนกรีตระยะทางยางแต่ยังไปไม่ถึง
แหล่งท่องเที่ยว ให้ 4 คะแนน  
- เส้นทางคมนาคมมีถนนลาดยางหรือถนนคอนกรีต ในบางช่วง ให้ 3 คะแนน 
- มีถนนลาดยางหรือถนนคอนกรีตแต่ผุผังหรืออยู่ในสภาพอยู่ไม่ดีแต่เดินทางได้ 
ให้ 2 คะแนน 
- ถนนลูกรังหรือถนนดิน ให้ 1 คะแนน  

 
5 คะแนน 

 
4 คะแนน 

 
3. การตรวจสอบคุณภาพ 

3.1 การตรวจสอบความเบ้และความโด่งของ
ข้อมูล 

ความเบ้ของข้อมูล (Skewness of Data) เป็น
ค่าการวัดลักษณะข้อมูลว่ามีลักษณะเบ้หรือไม่ ค่า
ความเบ้เป็น 0 ข้อมูลมีลักษณะเป็นโค้งปกติ (Normal) 
ค่าความเบ้ที่ได้จากการค านวณจะไม่มีหน่วย โดยที่
ค่าความเบ้เป็นลบ (-) โค้งของข้อมูลมีลักษณะเบซ้า้ย 
ค่าความเบ้เป็นบวก (+) โค้งจะมีลักษณะเบ้ขวา 
ดังนั้นลักษณะของโค้งเป็นแบบปกติ ค่าความเบ้
จะต้องเข้าใกล้ 0  

Skewness Index (SI) > 0 รูปกราฟของข้อมูล
จะมี การแจกแจงลักษณะเบ้ขวาและถ้าค่า SI < 0 
รูปกราฟของข้อมูลจะมีการแจกแจงลักษณะเบ้ซ้าย 
(Negative Skewness) การพิจารณาค่า Kurtosis 
ถ้า Kurtosis Index (KI) < 0 รูปกราฟของข้อมูลจะ
มีความโด่งน้อย และถ้า KI > 0 รูปกราฟของข้อมูล
จะมีความโด่งมาก การวิเคราะห์ SEM ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ต้องไม่เบ้และไม่โด่งมากเกินไปจนผิดปกติ 
(พูลพงศ์ สุขสว่าง)[10] จากนี้ เร็ก บี เค (Rex)[11] 
ยังได้กล่าวถึงข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ ที่น ามา
วิเคราะห์นั้นไม่ควรจะมีค่าความเบ้ (SI) เกิน 3 และ
ค่าความโด่ง (KI) เกิน 10 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืออย่างน้อย

จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น 
ดังนี้ (1) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลนั้นจะต้องมีค่าความเที่ยงตรงกับ สิ่งที่
ต้องการจะวัด (Validity) โดยเฉพาะทางด้านเนื้อหา
ว่ามีความเที่ยงตรง (Content Validity) หรือไม่ 
ผู้วิจัยอาจจะให้ผู้ เ ช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบว่า
เครื่องมือที่สร้างขึ้นมานั้น มีความเที่ยงตรงหรือไม่ 
การตรวจสอบอาจจะใช้เทคนิคการหาค่า IOC 
(Index of Congruency) ซึ่งการตรวจสอบค่า IOC 
ควรมีค่าดัชนีมากกว่า 0.5 

การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นเครื่องมือวิจัยที่
เป็นสเกล ปกติทั่วไปจะใช้การตรวจสอบหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) 
ที่เรียกว่า สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach 
Alpha Coefficient) มีค่า 0 ถึง 1 ซึ่งค่าความเช่ือมั่น
ควรมีค่าสูงหรือมากกว่า () 0.80 ทั้งนี้หากมีค่า  
0.70 ถือว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่นพอได้ แต่ถ้า  
0.80 ถือว่าเครื่องมือเช่ือมั่นได้มาก และถ้า  0.90 
ถือว่าเครื่องมือเช่ือถือได้อย่างมาก การพัฒนาเครื่องมือ
เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ถ้าค่าดัชนีความ
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สอดคล้องของข้อค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์จะต้องตัดขอ้
ค าถามนั้นทิ้ง แต่ถ้าหากว่าข้อค าถามนั้นยังคิดว่ามี
ผลกระทบต่อโครงสร้างของเนื้อหาแล้วควรจะปรับปรุง
หรือปรับแก้มากกว่าที่จะตัดทิ้ง ในการวิเคราะห์ 
SEM จะต้องมีการหาค่าความเช่ือมั่นของตัวแปร 
บางที เรียกว่า ความเ ช่ือมั่นขององค์ประกอบ 
(Construct Reliability: CR) และความแปรปรวนเฉลี่ย
ของตัวแปรแฝงที่สกัดได้(Average Variance Extracted: 
AVE) ที่น ามาเป็นตัวแทนนั้นว่ามีความเหมาะสม 
ถูกต้อง หรือ มีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด 

3.2.1 การหาความเที่ยงตรงขององค์ประกอบ 
(Construct Reliability: CR) 

ความเที่ยงตรงหรือความเช่ือมั่นขององค์ประกอบ 
(CR) หรือค่าที่แสดงระดับความเป็นตัวแทนของตัว
แปรแฝง หรือค่าความถูกต้องเหมาะสมหรือความ
สอดคล้องภายในชุด (Internal Consistency) ของ
ชุดช้ีวัดในแต่ละตัวแปรแฝงหรือพูดอีกอย่างว่า เป็น
ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง ค านวณหาได้จากสูตร 
 

สูตร  CR = 








+)(
)(

2

2
 

 
ตัวอย่างที่  3 การหา CR ในชุดแปรแฝง 

Location  
 

 
รูปที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่าง CR AVE และตัวแปร

แฝงต่อการอธิบายเหตุการณ ์
 

ตรวจสอบค่า CR ของตัวแปรแฝง Location 
จะได้ 

= 
)52.+70.+33(.+)72.+84.+58(.

)72.+84.+58(.
2

2  

= 
1296.6
5796.4  

= 0.7471   
ไ ด อ ะ แ ม น ท อ ป พ า ว ล อ ส แ ล ะ ซิ กั ว ว์  

(Diamantopoulos and Siguaw) [12] แนะน าว่า
ค่าที่เหมาะสม CR มากกว่า (> .60) หรือตั้งแค่ .70 
ขึ้นไป 

3.2.2 การค านวณหาค่าความแปรปรวน
เฉลี่ยของ ตัวแปรแฝงที่สกัดได้ (Average Variance 
Extracted: AVE) 

ความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรแฝงที่สกัด
ได้ก็คือ ตัวแปรแฝงที่สกัดได้ (Extracted) มีความถูก
ต้อง ซึ่งในที่นี้คือ Location มีความถูกต้องน าไป
อธิบายเหตุการณ์ได้ ควรมีค่า > .50 หรือตั้งแต่ .60 
ขึ้นไป จากรูปที่ 4 ของตัวอย่างที่ 3 

การตรวจสอบ AVE ของตัวแปรแฝง Location 
ได้จากสูตร  

Average Variance Extracted (AVE)  
 
=  

 
หรือสูตร  AVE = 








+2

2  

   =
)52(.+)70(.)33(.+72.+84.+58.

72.+84.+58.
222

222



 
   = 

1104.3
5604.1  

จะได้ค่า AVE = 0.502   
หรือสูตรค านวณ 
 
  AVE =  
 

   = 
3

72.84.58. 222   

.51 

.33 

.70 

e7 

e8 

e9 

Location 
.72 

.58 
.84 

x7 

x9 

x8 

standardized Loading2 
standardized Loading2 +  

standardized Loading2 
standardized Loading2 +  
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   = 
3

5604.1  

   AVE = 0.5201   
ไดอะแมนทอปพาวลอสและซิกัวว์ แนะน าว่า

ค่า AVE ที่เหมาะสมควรมีค่า AVE มากกว่า (>) .50 
ตั้งแต่ .60 ข้ึนไป 

ค่า CR และ AVE ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรแฝงที่ไดค้ือ Location ค่า CR > 
.60 แสดงว่าตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของตัวแปร Location มีความถูกต้อง เหมาะสม
หรือมีความสอดคล้องกันต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน
มากถึง 60% และค่า AVE เท่ากับ .502 ตัวแปร 
Location อธิบายการตัดสินใจซื้อบ้านได้ 50.2 % 
ซึ่งถือว่าร้อยละการตัดสินใจซื้อบ้านอยู่ในระดับไม่สูง
มากนักนั่นคือ มีแนวโน้มที่จะไม่ซื้อด้วยเหตุผลของ 
Location หรือกล่าวอีกว่าการตัดสินใจซื้อบ้าน 
Location อาจไม่ใช่ปัจจัยที่ต้องน ามาคิดความสัมพันธ์
ระหว่าง CR AVE และตัวแปรแฝง Location ต่อ
เหตุการณ์ตัดสินใจซื้อบ้านแสดงไว้ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่าง CR AVE และตัวแปรแฝง
ต่อการอธิบายเหตุการณ์ [13] 

 
จากรูปที่ 5 ค่า AVE ของตัวแปรแฝงอธิบาย

เหตุการณ์ได้ร้อยละเท่าไร่ ในที้ตัวแปรแฝง Location 
อธิบายเหตุการณ์ คือการตัดสินใจซื้อบ้านร้อยละ 

50.20 ส่วน CR เป็นความเช่ือมั่นของตัวแปร Manifest 
ร่วมกันเป็นตัวแทนหรืออธิบายตัวแปรแฝงได้ร้อยละ
เท่าไร ในที่น้ีคือร้อยละ 74.71 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิ เคราะห์  SEM เป็นการวิ เคราะห์ที่ มี

วัตถุประสงค์เพื่อการทดสอบทฤษฎีว่าโมเดลวิจัยที่
สร้างขึ้นมาสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้เครื่องมือเป็นแบบสังเกต 
ข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ SEM และตรวจสอบ
โมเดลว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ด้วยค่าสถิติ
ดัชนีตรวจสอบที่มีหลายตั วที่ ง่ายที่สุดคือการ
พิจารณาค่า P-Value หากมีค่าเกิน .05 แสดงโมเดล
ทั้งสองโมเดลมีความสอดคล้องกัน หากมีค่าต่ ากว่า 
.05 ต้องปรับโมเดลตามค าแนะน าของโปรแกรมซึ่ง
อาจมีการปรับหลายครั้งเมื่อโมเดลมีสอดคล้องกัน
แล้วก็น าผลการประมาณค่าจากโปรแกรมน าเสนอ
ต่อไป ในการวิเคราะห์ SEM ด้วย AMOS มักจะเกิด
ปัญหาดังนี้ ในการวิเคราะห์ SEM จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องจัดการกับขนาดตัวอย่างและเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นตามมา เช่น คุณภาพเครื่องมือต้องดี หรือ
ตัวช้ีวัดต้องไม่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มากเกินไป ขนาดตัวอย่างต้องมีมาก
เพียงพอต่อการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ปกติแล้ว
เมทริกซ์ของค่า Variance และ Covariance ของ
ตัวแปรสังเกตได้จะต้องมีลักษณะเป็นบวก (+) แน่นอน 
แต่กรณีที่เมทริกซ์ไม่เป็น + หรือมีค่าเป็น - ปัญหา
ส่วนหนึ่งจะมาจาก 1) ตัวอย่างน้อยเกินไป 2) ตัวช้ีวัด
เป็นตัวแทนที่ไม่ดี 3) มีค่า loading ค่อนข้างสูงและ 
4) เกิดความสัมพันธ์กันสูงระหว่างตัวช้ีวัด การแก้ปัญหา
อาจจะใช้วิธีตัดตัวแปรที่มีความสัมพันธ์นั้นออกหรือ
ยุบรวมตัวแปรสังเกตได้ที่สัมพันธ์กันแล้วหาค่าเฉลี่ย 
น าค่าเฉลี่ยมาใช้แทน เพื่อป้องกันปัญหานี้เกิดขึ้น
อาจต้องวิเคราะห์ EFA มาก่อนทุกครั้งเพื่อลดจ านวน
ตัวช้ีวัดลง    
 
 

ค่าท่ีแสดงความเป็นตัวแทนของตัวแปร Location หรือค่า
แสดงความถูกต้องของตัวแปร Location ควรมีค่า CR > .60 

.51 

.33 

.70 

e
7 

e
8 

e
9 

Location 

Price 

Duration 

.72 

.58 

.84 

ตัวแปรแฝงท่ีสกัดได้ มีความถูกต้อง 
ควรมีค่า AVE > .50 

x7 

x9 

x8 
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