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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการระบุ
ต าแหน่งและเทคโนโลยีความจริงเสริมบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท (2) เพื่อประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน โดยผู้เช่ียวชาญ และ (3) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 
นักท่องเที่ยวในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท โดยการเลือกแบบบังเอิญ จ านวน 30 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันจากผู้ เ ช่ียวชาญ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) แอปพลิเคชันน าเที่ยวที่พัฒนาขึ้น มีฟังก์ชันหลักในการท างาน ประกอบด้วย 
ฟังก์ชันการน าทาง, ฟังก์ชันกล้อง AR, ฟังก์ชันบริการข้อมูลจุดส าคัญ และฟังก์ชันติดต่อ/สอบถาม (2) 
ระดับคุณภาพของแอปพลิเคชันจากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.54, S.D. = 0.55) 
และ (3) ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.56, S.D. = 
0.65) 
 
ค าส าคัญ : แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน, แอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์, เทคโนโลยีความ
จริงเสริม, เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่ง, อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
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Abstract 

The purposes of this research were to (1) develop travel application using 
location-based service and augmented reality technology on smartphone android 
operating system, case study of Phu Phrabat Historical Park, (2) assess quality of the 
application by experts and (3) evaluate user satisfaction with the developed 
application. The samples used in this research were 30 tourists in Phu Phrabat 
Historical Park chosen accidentally. The research instruments consist of the quality 
assessment report for the experts and the questionnaire on user satisfaction with the 
application. Statistics used are the mean and standard deviation 

The results found that (1) main functions of the developed application are 
navigation function, AR camera function, important point’s data service and contact 
function,  (2) assessed quality of this application from the experts was at a very good 
level ( X = 4.54, S.D. = 0.55) and (3) satisfaction of the sampled users was also at a very 
good level ( X = 4.56, S.D. = 0.65). 
 
Keywords : Smartphone Application, Android Application, Augmented Reality 
Technology, Location-Based Service, Phu Phrabat Historical Park 
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บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพในด้าน

การท่องเที่ยว จึงได้มีการส่งเสริมและเชิญชวนให้
ชาวต่างชาติมาเที่ยวเมืองไทยมากว่า 60 ปีที่ผ่าน
มา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยเป็นภูมิภาค
ที่มีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรมประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย ซึ่งแตกต่าง
กันไปในแต่ละท้องที่ (Navarat Boonpila, 2011) 
โดยจังหวัดอุดรธานีเปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในทางประวัติศาสตร์ เป็นที่ตั้ง
ของแหล่งอารยธรรมบ้านเชียงซึ่งเป็นร่องรอยของ
อารยธรรมมนุษย์ที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก 
อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อุทยาน
ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ และมีการท าหัตถกรรมที่
น่าสนใจหลายอย่าง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก แต่การให้บริการ
ข้อมูลแกน่ักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ยังใช้รูปแบบเดิม
ทีใ่ช้มายาวนาน เช่น การติดป้ายบอกทาง การติด
ประกาศ หรือแจกโบรชัวร์ เป็นต้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้
ก็มีปัญหาหลายด้าน เช่น ป้ายบอกทาง และการติด
ประกาศ ซึ่งอาจจะเสียหายช ารุดตามกาลเวลา 
การแจกแผ่นพับโฆษณาก็อาจได้ผลในวงแคบ 
และขาดความน่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
หากมีการน าเอาเทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่ง 
(Location-Based Services) (Thanadech Wansuk, 
2013) และเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality) มาใช้ในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
เสมือนจริงผ่านกล้องสมาร์ทโฟนได้ จะท าให้การ
น าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นท่ีน่าสนใจและ
สะดวกสบายมากขึ้น (Panida Tansiri, 2010) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ออกแบบและ
พัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีความจริง
เสริมร่วมกับเทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่ง ใน
การน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และเป็นไกด์
น าทางให้กับนักท่องเที่ยว 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้

เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งและเทคโนโลยี
ความจริงเสริมบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์    
ภูพระบาท 

2. เพื่อประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันน า
เที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งและ
เทค โน โลยี ความจริ ง เ สริ มบนสมาร์ท โฟน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
แอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการระบุ
ต าแหน่งและเทคโนโลยีความจริงเสริมบนสมาร์ท
โฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา
อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1.1 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้สมาร์ท

โฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่มาท่องเที่ยวใน
เขตอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวในเขต
อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท จ านวน 30 คน 
โดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
เป็นการเลือกโดยกลุ่มตัวอย่างอาจจะเป็นใครก็ได้
ที่สามารถให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยได้ ตัวอย่างที่ได้จึงเป็น
กรณีที่เผอิญหรือยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่ใน
สถานท่ีหรือตกอยู่ในสภาวะดังกล่าวตามจ านวนที่
ต้องการ 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันน า
เที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งและ
เทค โน โลยี ความจริ ง เ สริ มบนสมาร์ท โฟน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
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2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มี
ต่อแอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการ
ระบุต าแหน่งและเทคโนโลยีความจริงเสริมบน
สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา
อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี ้

3.1 ศึกษาความเป็นไปได้ และก าหนดปัญหา
ของการวิจัยเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันและการเก็บ
รวมรวบข้อมูล 

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นที่ 
1.1 โดยวิเคราะห์ปัญหา กลุ่มตัวอย่างและสถานที่
ที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล 

3.3 ออกแบบระบบโดยท าการออกแบบตาม
ขั้นตอนการพัฒนาแบบน้ าตกประยุกต์ (Adapted 
Waterfall) มีขั้นตอนดังนี้ (Namfon Assawamekin, 
2015) 

     1) การวางแผน 
     2) การออกแบบ 
     3) การพัฒนาระบบ 
     4) การทดสอบระบบ 
     5) การน าไปใช้งาน 
     โดยขั้นตอนการพัฒนาสามารถวนหรือ

ย้อนกลับไปแก้ไขได้ หรือที่เรียกว่า Adapted 
Waterfall 

3.4 พัฒนาแอปพลิเคชันโดยเริ่มจาก ศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลแล้วท าการพัฒนาแอปพลิเค
ชันตามขั้นตอนการพัฒนาแบบน้ าตกประยุกต์ 

3.5 เก็บรวบรวมข้อมูล สรุป วิเคราะห์ และ
จัดท าคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ใช้สถิติใน

การวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และการวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้
เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งและเทคโนโลยี
ความจริงเสริมบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์   
ภูพระบาท 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันและ
เครื่องมือ แสดงดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 แอปพลิเคชัน UD Guide 
 

จากรูปที่ 1 แอปพลิเคชันประกอบไปด้วย
หน้าต้อนรับ หน้าแรกแสดงเมนูสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดอุดรธานี หน้าแนะน าการใช้งาน หน้าแผนที่
ในอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท หน้าแสดง
ข้อมูลภาพ เสียง และข้อความเกี่ยวกับจุดต่าง ๆ 
หน้ากล้องความจริงเสริม หน้าแสดงเส้นทาง 
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ท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท และ
หน้าติดต่อสอบถามเจ้าหน้าท่ี 

 

 
รูปที่ 2 พิกัด GPS สถานท่ี 

 
จากรูปที่ 2 เมื่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน เดินทาง 

เข้าใกล้สถานท่ีที่ได้ก าหนดพิกัด GPS ไว้ สามารถ
เรียกใช้ฟังก์ชันกล้อง AR (AR CAM) 

 

 
รูปที่ 3 การแสดงผลฟังก์ชันกล้อง AR 

 
จากรูปที่ 3 เมื่อผู้ใช้เรียกใช้ฟังก์ชันกล้อง AR 

แอปพลิเคชันจะค านวณระยะห่างระหว่างสมาร์ท
โฟนกับจุดพิกัด GPS โดย AR CAM จะขึ้นข้อความ
เตือนให้ผู้ใช้พยายามเข้าใกล้สถานที่ในระยะ 5 
เมตร และจะแสดงปุ่ม "สถานที่นี้คือที่ไหน" ผู้ใช้
สามารถกดเรียกดูข้อมูล ข้อความ ภาพและเสียง
บรรยายเกี่ยวกับสถานท่ีนั้น ๆ 

 
2. ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันน า
เที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งและ
เทคโนโลยีความจริงเส ริมบนสมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน สรุปได้ดังนี้ แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินคณุภาพแอปพลิเคชัน 

รายการ X  S.D. แปลผล 
ด้านการทดสอบประสิทธิภาพการท างาน 
1. ความสามารถของแอปพลิเคชันในการน า เสนอข้อมูล 4.33 0.57 ดี 
2. ความสามารถของแอปพลิเคชันในการน าทางผู้ใช้ไปยังสถานที่ท่องเท่ียว 5.00 0 ดีมาก 
3. ความสามารถของระบบช่วยเหลือผู้ใช้ 4.66 0.57 ดีมาก 
4. ความสามารถแอปพลิเคชันในการเรา้ความสนใจ 4.33 0.57 ดี 
5. ความสามารถของแอปพลิเคชันในขั้นตอนการให้เนื้อหาสาระ 5.00 0 ดีมาก 

โดยรวม 4.66 0.48 ดีมาก 
ด้านการทดสอบสมรรถนะ 
6. ความถูกต้องของระบบการจัดการเมนู 4.66 0.57 ดีมาก 
7. ความถูกต้องในการแสดงผลภาพ เสียง และข้อความ 4.33 0.57 ดี 
8. ความถูกต้องของระบบการชว่ยเหลือผู้ใช้งาน 4.66 0.57 ดีมาก 
9. ความสามารถของแอปพลิเคชันในการเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลภายนอก 4.66 0.57 ดีมาก 
10. ความเร็วในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.66 0.57 ดีมาก 

โดยรวม 4.60 0.50 ดีมาก 
ด้านความเหมาะสมต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 
11. ความง่ายในการติดตั้งแอปพลิเคชัน 4.33 0.57 ดี 
12. ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.66 0.57 ดีมาก 
13. ความชัดเจนของข้อความทีแ่สดงบนจอภาพ 5.00 0 ดีมาก 
14. ความเหมาะสมของการใช้สีโดยภาพรวม 5.00 0 ดีมาก 
15. ความเหมาะสมของการใช้รูปแบบตวัอักษร 4.33 0.57 ดี 
16. ความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษรที่น าเสนอ 4.00 1.00 ดี 
17. ความเหมาะสมของภาพพื้นหลัง 4.66 0.57 ดีมาก 
18. ความเหมาะสมของภาพนิ่ง 4.33 0.57 ดี 
19. ความเหมาะสมของเสียง 4.00 1.00 ดี 
20. ความเหมาะสมของความรู้ที่ได้รับ 4.66 0.57 ดีมาก 

โดยรวม 4.50 0.62 ด ี
ด้านการรักษาความปลอดภัยในการใชง้านระบบ 
21. ความปลอดภยัในการเชื่อมต่อแอปพลิเคชันอื่น 4.33 0.57 ดี 
22. มีการตรวจสอบสิทธิ์การเขา้ถึงข้อมลูตัวเครื่อง 4.33 0.57 ดี 

โดยรวม 4.33 0.51 ด ี
โดยรวมทัง้หมด 4.54 0.55 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาคุณภาพจาก

ผู้เช่ียวชาญพบว่า แอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้
เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งและเทคโนโลยี
ความจริงเสริมบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์    
ภูพระบาทมีความคุณภาพในระดับดีมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยพบว่าในด้านการทดสอบประสิทธิภาพ
การท างาน มีภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.48 ด้านการทดสอบสมรรถนะ มีภาพรวมอยู่ใน
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ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.50 ด้านความเหมาะสมต่อ
การใช้งาน มีภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62 
และด้านการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานมี
ภาพรวมอยู่ในระดับด ีโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 ตามล าดับ 
 
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจแอปพลิเคชันน า
เที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการระบุต าแหน่งและ

เทคโนโลยีความจริงเส ริมบนสมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษาอุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวจ านวน 30 คน ที่มีต่อแอปพลิเคชัน
หลังจากการด าเนินการทดลอง จากนั้นน าผล   
การสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบ
กับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

รายการ X  S.D. แปลผล 
1. แอปพลิเคชันสามารถน าเท่ียวได้จริง 4.70 0.53 มากที่สุด 
2. แอปพลิเคชันให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ชัดเจน 4.66 0.47 มากที่สุด 
3. ความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกบัสถานที่ท่องเท่ียว 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. ความสะดวกในการเลือกค าสั่งต่างๆ 4.36 0.88 มาก 
5. การใช้เสียงบรรยาย 4.56 0.77 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องในการ 
แสดง ผลภาพ เสียง และขอ้ความ 

4.63 0.66 มากที่สุด 

7. การเลือกใช้ ขนาด สีตัวอักษรบนจอภาพ 4.30 0.95 มาก 
8. ข้อความอธิบายสื่อความหมายชัดเจน 4.70 0.53 มากที่สุด 
9. สัญลักษณ์และภาพประกอบสื่อความหมายถกูต้อง ชัดเจน 4.63 0.55 มากที่สุด 
10. การวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.50 0.73 มากที่สุด 
11. การแสดงผลเข้าใจง่าย สื่อสารได้ถูกต้องเหมาะสม 4.60 0.62 มากที่สุด 
12. การท างานแอปพล-ิเคชันโดยรวม 4.56 0.77 มากที่สุด 

โดยรวมทัง้หมด 4.56 0.65 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ แอปพลิเคชันสามารถน า
เที่ยวได้จริง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.53 ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การเลือกใช้ 
ขนาด สีตัวอักษรบนจอภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.95 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยโดยมีประเด็นการอภิปราย

ดังนี ้
1. การศึกษาคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญพบว่า

แอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีบริการระบุ
ต าแหน่งและเทคโนโลยีความจริงเสริมบนสมาร์ท
โฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษา
อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.55 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแอปพลิเคชัน 
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สามารถน าทางได้จริงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวได้ครบถ้วน จึงส่งผลให้แอปพลิเคชันมี
คณุภาพอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับ Punyarat 
Punya, Pongpipat Saitong and Manasawee 
Kaenampornpan (2014) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์แผนที่น าทาง 3 มิติ ส าหรับ
การเดินทางในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากการ
ประเมินคุณภาพพบว่าอยู่ในระดับดี เนื่องจาก
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการค้นหา
เส้นทางได้อย่างอัจฉริยะ โดยค้นหาเส้นทางที่ใกล้
ที่สุดกับระหว่างจุดปัจจุบันของผู้ใช้ไปยังจุดหมาย
ที่ผู้ใช้ต้องการได้ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อแอปพลิเคชันน าเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยี
บริการระบุต าแหน่งและเทคโนโลยีความจริงเสริม
บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเค
ชันในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะแอปพลิเคชันสามารถน าเที่ยวได้จริงให้
ข้อมูลครบถ้วน สื่อความหมายชัดเจน มีการใช้
เสียงบรรยายประกอบกับการใช้สัญลักษณ์และ
ภาพ รวมถึงการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบน
จอภาพจึงส่งผลให้เข้าใจง่าย สื่อสารได้ถูกต้อง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Todsapon 
Banklongsi and Peerapon Vateekul (2016)  
ได้ท าวิจัยเรื่องโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่เพื่อน าทัวร์ผ่านพิกัดที่ตั้งและเทคโนโลยี
ความจริงเสริม กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากโปแกรมที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าทางไปยังสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง ได้ข้อมูลครบถ้วน 

 
 

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

1.1 ควรใช้กับสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์เวอร์ชัน 6.0 ขึ้นไป 

1.2 ควรเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และเปิด GPS ขณะใช้งานแอปพลิชัน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว

ทันที เมื่อเข้าใกล้จุดส าคัญ 
2.2 ควรมีการแสดงโมเดล ภาพ หรือ

ข้อความเกี่ยวกับสถานท่ีนั้น ๆ ในขณะที่เปิดกล้อง 
AR อยู ่
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