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คุณลักษณะอุตสาหกรรม 4.0 ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ของกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นสว่นอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะอุตสาหกรรม 4.0 ของกลุ่มบริษัทผลิต

ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศ
ไทย จ านวน 443 บริษัท โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) แบ่งตามภูมิภาค และ
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 325 บริษัท การวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้ว
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย สถิติที่ใช้ คือค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหา
ความสัมพันธ์โดยใช้การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีการผลิต และด้านทักษะพนักงาน ร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผล
การด าเนินงานขององค์กร ได้ร้อยละ 50.5 (Adjusted R2=0.505) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: อุตสาหกรรม4.0, ประสิทธิผลการด าเนินงาน, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์, เทคโนโลยีการผลิต, 
นวัตกรรม 
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Abstract 
This research aims to study Industrial 4.0 characteristics Affecting Operational 

Efficiency of Small and Medium-sized Electronic Components Manufacturing in Thailand. 
The sample consisted of high-level executives of 443 small and medium-sized electronic 
components manufacturing companies in Thailand. The researcher uses simple sampling 
with a total sampling of 325 companies. The research tools used are Mean, Standard 
deviation, Multiple Regression. The research outcome revealed that Innovation, Production 
technology, and Employee skills were predicted the level of effectiveness towards 
operational efficiency by 50.5% (Adjusted R2=0.505), with a statistically significant level of 
.01. 
 

Keywords: Industrial4.0, Operational efficiency, Electronics industry, Production technology, 
Innovation 
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บทน า 
อุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส์นับได้ว่า เป็น

อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากการผลิตสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเคยมีมูลค่าการ
ส่งออกเท่ากับ 7.6 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 50% 
ของ GDP (รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2561 : 18 – 20) 
โดยสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น 
ได้แก่ Hard Disk Drive (HDD), Monolithic IC, 
PCBA, Semiconductor และ Other IC เนื่องจาก
การขยายตัวของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของโลกที่มี
ความต้องการใช้ และจากการที่รัฐบาลก าหนด 
“ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป”ี ขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2560-
2579 เพื่อเป็นเป้าหมายการพัฒนาในระยะยาว ซึ่ง
ภายใต้ยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์4.0” รัฐบาลจึง
มอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นเจ้าภาพใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย 4.0 ดังกล่าว ผ่านกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มุ่ง
พัฒนาใน 2 กลุ่ ม  อุตสาหกรรม ได้แก่  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง และกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต (กระทรวงอุตสาหกรรม. 
2559) 

ปัจจุบันผู้ผลิตของไทยเฉพาะอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวนทั้งสิ้น 609 ราย 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการขนาดย่อม จ านวน 309 
ราย ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 134 ราย 
และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 166 ราย 
(ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์. 
เมษายน 2564) กิจการขนาดใหญ่มีโรงงานน้อยกว่า
ขนาดกลางและย่อม แต่มูลค่าการลงทุนค่อนข้างสูง
และส่วนใหญ่เป็นการผลติเพื่อสง่ออกและร่วมทุนกับ
ชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนโรงงานขนาดกลาง
และขนาดย่อมก็เป็นห่วงโซ่อุปาทาน เพื่อสนับสนุน
ช้ินส่วนต่าง ๆ ป้อนให้กับโรงงานขนาดใหญ่ จากผล
การส ารวจของสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบ
ปัญหาคือ ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของไทยเริ่มปรับตัวเข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ด้วยการใช้เทคโนโลยีช้ันสูงใน
กระบวนการผลิต เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต โดย
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย 75% ยังคงใช้
เทคโนโลยีในระดับต่ ากว่า 2.5 ที่น่าเป็นห่วงคือ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยที่
ยังปรับตัวไม่ทัน และอีกปัญหาหนึ่งคือ แรงงาน
ทักษะสูงยังเป็นที่ต้องการเพื่อรองรับเทคโนโลยีขั้น
สูง ท าให้การปรับตัวของผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในไทยมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ที่
ผ่ านมา  การผลิต ในอุตสาหกรรมไฟฟ้ าและ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยเป็นการผลิตแบบรับจ้างผลิต
ตามแบบที่ลูกค้าก าหนด (Original Equipment 
Manufacturer : OEM) แต่ปัจจุบันสถานการณ์โลก
เปลี่ยนแปลงไป การรับจ้างผลิตของผู้ประกอบการ
แบบเดิมอาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคอีกต่อไป ผู้ประกอบการจึงต้องปรับเปลี่ยน
การผลิตเป็นการผลิตที่เน้นการพัฒนาและออกแบบ
สินค้า (Original Design Manufacturer : ODM) 
รวมถึงการสร้างแบรนด์สินค้า เป็นของตัวเอง 
(Original Brand Manufacturer : OBM) ทั้งนี้ การ
ปรับเปลี่ยนการผลิตของผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งภาครัฐก็ได้มี
นโยบายเพื่อมุ่งยกระดับการผลิตของผู้ประกอบการ 
เช่น นโยบายประเทศไทย 4.0 กลไกขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) 
เป็นต้น (แผนกนโยบายและแผน สถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2560) เอสเอ็มอีไทยเป็นก าลังส าคัญ
ของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน แต่กลับ
กลายเป็นว่ามีเอสเอ็มอีไม่ถึง 20% ที่อยู่รอดและ
เติบโตต่อไปได้ ส่วนหนึ่งเพราะว่าไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนในการพัฒนาและขยายกิจการให้เติบโต
ตามความต้องการของผู้บริ โภค ยิ่ งไปกว่านั้น
อุปสรรคส าคัญที่ภาคธุรกิจโดยเฉพาะกิจการเก่าแก่
ก าลังเผชิญก็คือ การปรับตัวไม่ทันกับยุคสมัย เพราะ
ขาดความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีและกลยุทธ์
ด้ านการจัดการสมัย ใหม่  เจ้ าของธุ รกิ จหรื อ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังคิดแบบเก่าและใช้วิธีการ
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แบบเดิมในการท าธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและตลาดได้ตรงจุด สิ่งที่
น่ากังวลตามมาก็คือธุรกิจไทยจะไม่เพียงตกอยู่ใน
ภาวะปลาใหญ่กินปลาเล็ก แต่ยังไม่สามารถแข่งขัน
ได้ในระดับนานาชาติ และอาจเสียเปรียบบริษัท
ต่างชาติซึ่งมีความพร้อมทั้งด้านเงินทุน เทคโนโลยี 
และก าลังคน นี่คือโอกาสครั้งส าคัญที่ผู้ประกอบการ
จะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และรู้จักใช้นวัตกรรม
ให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจให้อยู่รอดและยืน
ระยะได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่ง 
(ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560)  

จากปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ ในขณะ
นี้ ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยต้องมีการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลง โครงสร้างการผลิตสินค้าเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลกและเพื่อ
เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกให้
มากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ
อุตสาหกรรม 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยด้านคุณลักษณะอุตสาหกรรม 4.0 ของกลุ่ม
บริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและ
ย่อมในประเทศไทย เพื่อให้มีประสิทธิผลการ
ด าเนินงานที่พึงประสงค์ต่อไป โดยมุ่งหวังว่าผลที่ได้
จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
ระดับสูงได้ใช้ ข้อมูลในการปรับปรุงนโยบายด้าน
การผลิต ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดทันต่อการผลิต
สมัยใหม่และการจัดการองค์กร ทั้งปัจจุบันและใน
อนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณลักษณะอุตสาหกรรม 
4.0 ของกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลางและย่อมในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการด าเนินการ
ของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
กลางและย่อมในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะอุตสาหกรรม4.0 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท
ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศไทย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

กลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย และผู้ประกอบการ
ประเภทอ่ืนในการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
นโยบายด้านคุณลักษณะอุตสาหกรรม4.0 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์กร 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการของกลุ่ม
บริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ในการปรับตัวและ
สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินงานให้
ดียิ่งขึ้น  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งเป็น
ผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มบริษัทผลิต ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้สูตรการค านวณตาม
ตารางของ เครจซี; และ มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 
1970 : 608-610) โดยก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะ
ที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% เพื่อให้ได้ระดับความเช่ือมั่น
ของข้อมูลที่ร้อยละ 95 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  อย่ า งน้อย  210 บริษัท  ผู้ วิ จั ย ได้ ส่ ง
แบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์และทางไปรษณีย์ 
ทั้งสิ้น 440 ฉบับ และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
โควต้า (Quota sampling) แบ่งตามภูมิภาค และ
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) จาก 5 ภูมิภาค และ 33 จังหวัด แบ่งเป็น 
กรุงเทพและปริมณฑล, ภาคกลาง, ภาคตะวันออก, 
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ภาคตะวันตก, ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จากงานวิจัยนี้สามารถเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ทั้งหมด 325 บริษัท 

 

              

 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-
Objective Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและเนื้อหามีค่า 0.95 

2. การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) เป็นการหาค่าความสอดคล้องภายในของ
แบบสอบถามที่มีลักษณะมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach) มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

ส าหรับเกณฑ์การให้ความหมายของค่าที่วัดได้ 
ดังนี ้

1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก 
4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จะ

ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาเฉลี่ย และ  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน า เสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ผู้วิจัยใช้
สถิ ติ วิ เ ค ราะห์ การถดถอยพหุ คูณ  ( Multiple 
Regression Analysis) แบบ All Enter เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการกับประสิทธิผล
การด าเนินงาน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์สามารถสรุปเป็น 3 
วัตถุประสงค์ ดังนี ้

วัตถุประสงค์ที่  1 ระดับปัจจัยคุณลักษณะ
อุตสาหกรรม4.0 ของกลุ่มบริษัทผลิต ช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับความคิด เห็นผลของปั จจั ยปั จจั ย
คุณลักษณะอุตสาหกรรม4.0 

(n=325) 

ปัจจัยคุณลักษณะ
อุตสาหกรรม4.0 

X̅  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านนวัตกรรม 3.840 0.789 มาก 
2. ด้านเทคโนโลยีการผลิต 4.074 0.336 มาก 
3. ด้านทักษะพนกังาน 4.613 0.328 มากที่สุด 
4. ด้านการวจิัยและ
ออกแบบ 

3.771 0.229 มาก 

รวม 4.074 0.420 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ระดับการจัดการของกลุ่มบริษัท

ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X̅ = 
4.074, S.D. = 0.420) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านทักษะพนักงาน (X̅ = 4.613, S.D. = 0.328) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการวิจัยและ
ออกแบบ (X̅ = 3.771, S.D. = 0.229) 

ปัจจัยคุณลักษณะอุตสาหกรรม4.0 
1.ด้านนวัตกรรม 
2.ด้านเทคโนโลยีการผลิต 
3.ด้านทักษะพนักงาน 
4.ด้านการวิจยัและออกแบบ 
(ปรับปรุงจาก กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
1) ด้านการเงิน (Financial  Perspective) 
2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
3) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective)  
4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning 
and Growth Perspective) 
(Kaplan & Norton, 1996) 
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วัตถุประสงค์ที่  2 ระดับประสิทธิผลการ
ด าเนินการของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับความคิดเห็นผลของประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน 

ปัจจัยคุณลักษณะ
อุตสาหกรรม4.0 

X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการเงิน  3.729 0.635 มาก 
2. ด้านลูกค้า  3.569 0.605 มาก 
3. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

4.068 0.542 มาก 

4. มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา   

4.529 0.328 มากที่สุด 

รวม 3.974 0.340 มาก 

จากตารางที่ 2 ระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง 
และย่อมในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 3.974, S.D. = 0.340) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (X̅ = 4.529, 
S.D. = 0.328) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านลูกค้า 
(X̅ = 3.569, S.D. = 0.605) 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
อุตสาหกรรม 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 

 
 
 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการท านายปัจจัยคุณลักษณะอุตสาหกรรม 4.0 ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พ หุ คู ณ  ใ น ก า ร ท า น า ย ปั จ จั ย คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
อุตสาหกรรม 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย พบว่า ด้าน
นวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีการผลิตและด้านทักษะ
พนักงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผล

การด าเนินงาน ได้ร้อยละ 50.5 (Adjusted R2 =.505) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยด้าน
นวัตกรรมมีอ านาจพยากรณ์สูงสุด รองลงมาเป็น
ด้านด้านเทคโนโลยีการผลิตและด้านทักษะพนักงาน
ตามล าดับ 

 
 



วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ปีที่ 10 ฉบับที ่1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565  

- 78 - 

สรุปและอภิปรายผล 
ระดับคุณลักษณะอุตสาหกรรม 4.0 ของกลุ่ม

บริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและ
ย่อมในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะพนักงาน 
ด้านเทคโนโลยีการผลติ ด้านนวัตกรรม และด้านการ
วิจัยและออกแบบ ตามล าดับ ในส่วนของระดับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา ด้านกระบวนการภายใน ด้าน
การเ งินและด้านลูกค้า  ตามล าดับ  ซึ่ งผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการท านายปัจจัย
คุณลักษณะอุตสาหกรรม 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงาน พบว่า ด้านนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยี
การผลิตและด้านทักษะพนักงาน สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ระดับประสทิธิผลการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 
50.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ปัจจัยด้านนวัตกรรมมี อ านาจพยากรณ์สู งสุด 
รองลงมาเป็นด้านเทคโนโลยีการผลิตและด้านทักษะ
พนักงานตามล าดับ 

การศึกษาปัจจัยคุณลักษณะอุตสาหกรรม 4.0 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท
ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศไทย สามารถอธิบายและจ าแนกได้ดังนี้ 

ด้านนวัตกรรมส่งผลต่อการประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจฉรา จันทร์ฉาย (2553 : 54) ได้
อธิบายองค์ประกอบของนวัตกรรมมีอยู่ 3 ประการ 
คือ 1) ความใหม่ (Newness) สิ่งที่จะได้รับการยอมรับ
ว่า มีคุณลักษณะเป็นนวัตกรรมได้นั้นจะต้องมีก็คือ 
ความใหม่ หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่ง
อาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์บริการ หรือ
กระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิม
หรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ 2) การใช้ความรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity 
Idea) หมายความว่า สิ่งที่จะถือเป็นนวัตกรรมได้นั้น
จะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์
เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจาก
การลอกเลียนแบบการท าซ้ า เป็นต้น 3) ประโยชน์
ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และสังคม 
(Social) ก็คือ การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือ
การสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์  กล่าวคือ 
นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้นได้
จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้น ๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นสามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง และในเชิง
สังคมเป็นการสร้างคุณค่า ซึ่งไม่สามารถวัดเป็นตัว
เงินได้ สรุปได้ว่า“นวัตกรรม” คือ “สิ่งใหม่ท่ีเกิดจาก
การใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ ที่มีประโยชน์” 
เพราะหากองค์กรสามารถสร้างนวัตกรรมขึ้นมาได้
เองย่อมท าให้ได้สินค้าที่เป็นของตนเอง ช่วยให้เกิด
ประสิทธิผลที่ดีทั้งด้านต้นทุนและมูลค่าสินค้าที่
เพิ่มขึ้น 

ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ผ ลิ ต ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก จาก
การศึกษาพบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรนุช ก่อเกื้อสืบสาย (2560) ได้ศึกษาปัจจัยและ
ผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีต่อ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน ก าลังก้าวเข้าสู่
ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 หรือ อุตสาหกรรม 
4.0 เป็นการยกระดับอุตสาหกรรมจากเดิมที่ใช้
แรงงานคน มาเป็นอุตสาหกรรมการผลิตกึ่งอัตโนมัติ
หรืออัตโนมัติเต็มรูปแบบ เพื่อ เพิ่มมูลค่าของการ
ผลิตสินค้ า  ขับ เคลื่ อนด้ วยอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่
ให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรกในเรื่องของความ
ต้องการเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ปลอดภัยและการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต ปัจจัย
ที่ให้ความส าคัญรองลงมา คือปัจจัยด้านกฎหมาย 
ในเรื่องการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การผลิต



The Journal of Industrial Technology : Suan Sunandha Rajabhat University  
Volume 10 / Number 1 / January - June 2022  

- 79 - 

และออกแบบ ปัจจัยด้านสิ่ งแวดล้อม ในเรื่อง
ต้องการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจในเรื่อง ความ
ผันผวนของเศรษฐกิจโลกซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็น
ส่วนหนึ่งในการผลักดันประเทศไทยเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 อย่างสมบูรณ์แบบท้ังนี้ในส่วนของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็ก จะต้องพัฒนาทักษะของบุคลากรในแต่ละ
ด้าน มุ่งเน้นในเรื่องเทคโนโลยีและเครือข่าย การ
ปรับปรุงระบบกระบวนการผลิต เพื่อเตรียมตัว
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงนโยบายอุตสาหกรรม 4.0  

ด้านทักษะพนักงาน ส่งผลต่อการประสิทธิผล
การด า เนิ น งานของกลุ่ มบริ ษั ทผลิ ต ช้ินส่ วน
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการศึกษาพบว่า มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวัลย์ เชาว์
พาณิชย์เจริญ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อม
เข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของสถานประกอบการช้ินส่วน
ยานยนต์ไทยในระดับ First Tier” ได้กล่าวว่า ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยต้องเผชิญกับ
ความท้าทายจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่ง
ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของสถาน
ประกอบการ การวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน มี
ส่วนส าคัญในการประเมินศักยภาพและความพร้อม
ของสถานประกอบการที่มีต่อบริบทของการผลิตที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพการดาเนินงาน งานวิจัยนี้
ได้พัฒนาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ สาหรับการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของสถาน
ประกอบการช้ินส่วนยานยนต์ไทยในระดับ First 
Tier ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายหลักที่มี
ความส าคัญของประเทศ ด าเนินการวิจัยโดยการ
ทบทวนวรรณกรรมและการประยุกต์ใช้วิธีเดลฟาย 
ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
รวบรวมและคัดกรองตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ และใช้วิธี
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน ในการวิเคราะห์
ระดับความส าคัญของตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาพบว่า มิติการพัฒนาประสิทธิภาพ

พนักงานมีความส าคัญมากที่สุด ซึ่งผลการศึกษา
สามารถน า ไปใ ช้ในการวัดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและหาแนวทางในการพัฒนาสถาน
ประกอบการต่อไป 

คุณลักษณะอุ ตสาหกรรม 4 . 0  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิต
ช้ินส่วนอิ เล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศไทย ปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายจาก
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของสถานประกอบการ 
การวัดประสิทธิผลการด าเนินงานมีส่วนส าคัญในการ
ประเมินศักยภาพและความพร้อมของสถานประกอบการ 
ที่มีต่อบริบทของการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไป แม้
ภาพรวมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยยัง
สามารถแข่งขันการส่งออกได้ อย่างไรก็ดี การส่งออก
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของไทยยังกระจายตัวไปยังตลาด
ต่าง ๆ ไม่มากพอ ซึ่งการแข่งขันของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในตลาดโลกของไทยยังไม่สามารถ
แข่งขันกับผู้ส่งออกจากประเทศอ่ืนได้ ดังนั้นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลการด าเนินงานต่อจากนี้ผู้บริหารจึงควร
มีความมุ่งมั่นท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีการจูงใจ
บุคลากรให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานและ
ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา สนับสนุนให้มีการท างานร่วมกัน
แบบเป็นทีมงาน มีรายงานสรุปผลงานเป็นภาพรวม 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร มีการจัดเก็บ
ข้อมูลการปฏิบัติงานเพื่อวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหา
แนวทางแก้ไข และน าระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
การผลิตสมัยใหม่มาช่วยสนับสนุนเรียนรู้ โดยเฉพาะ
ด้านการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจสมัยใหม่ ด้าน
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือเฉพาะของผู้ประกอบการ 
ท าให้มีความสามารถใหม่เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าสินค้าให้เป็นสิ่งที่น่าสนใจ 
นวัตกรรม เป็นกระบวนการที่ต้องการความคิด
สร้างสรรค์ และความเต็มใจท่ีจะเสี่ยงกว่าการด าเนิน
โครงการแบบทั่วไป เพื่อให้โครงการนวัตกรรมนั้น
ประสบความส าเร็จ จึงจ าเป็นต้องมีกรอบความคิดที่
แตกต่างออกไป เพราะหากท าด้วยวิธีการแบบเดิม ๆ 
มักจะไม่สามารถเข้าถึงนวัตกรรมใด ๆ ได้เลย  
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ข้อเสนอแนะ 
1. สถานประกอบการ ควรมุ่งเน้นการส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโดย สร้างการเรียนรู้
และการพัฒนา ความเข้าใจในการท างานให้กับ
พนักงานระดับปฏิบัติการให้มากขึ้น อาทิ การอบรม
เกี่ยวกับระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ การอบรม
เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาเครื่องจักรด้วยตนเอง เป็น
ต้น 

2. สถานประกอบการ ควรสร้างความหลากหลาย
และโดดเด่นของนวัตกรรม ในด้านผลิตภัณฑ์ให้มาก
ขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และ
เป็นการแสวงหาลูกค้าใหม่ ๆ  

3. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีปรับปรุงการ
ส่งเสริมการลงทุนให้น่าสนใจกว่าประเทศอื่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการที่เป็นอุตสาหกรรม
ต้นน้ าของอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ ให้เข้ามาผลิต
ในประเทศไทย เพื่อลดต้นทุนการน าเข้า และเพื่อ
สร้างฐานการผลิตของประเทศไทยให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน 

4. ศึกษาปัจจัยในการเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  และ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาผลกระทบ
ของการย้ายฐานการผลิต 
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