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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องการเพิ่มผลิตภาพการผลิตน้ำตาลมะพร้าว จังหวัดสมุทรสงคราม ด้วยการจัดการ
โรงงาน เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตน้ำตาลมะพร้าว 
กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยจำนวน 19 คนท่ีเป็นผู้บริหารและพนักงานของโรงงานโอ้วเจรญิพร ดำเนินการวิจัย
โดยศึกษาการทำงานจากกระบวนการผลิตด้วยแผนภูมิการไหลของกระบวนการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง
โดยใช้เทคนิค Why-Why Analysis ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยเทคนิค 5W-1H ปรับปรุงกระบวนการตาม
หลักการ PDCA ให้เกิดผลสู่การแก้ปัญหาโดยลดความสูญเปล่าตามแนวคิดความสูญเปล่า 7 ประการ ผล
การศึกษาพบว่า เมื่อแก้ปัญหาโอกาสการเกิดการปลอมปนในกระบวนการผลิต และปัญหาเครื่องปั่นน้ำตาล
กีดขวางการทำงาน โดยการจัดผังโรงงาน ติดป้ายประชาสัมพันธ์ อบรมพนักงานเพื่อให้ความรู้และเป้าหมาย
การทำงาน ใช้ถุงพลาสติกปิดคลุมด้านบนของกระบะน้ำตาล และกำหนดให้พนักงานทุกคนทำความสะอาด
ทุกครั้งหลังเลิกใช้งาน รวมทั้งตรวจสอบก่อนและระหว่างการใช้งานทุกครั้ง การแก้ปัญหาโดยการปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการจัดการโรงงานด้านการผลิต เป็นผลให้ผลิตภาพของการผลิตตามแนวทางการ
บริหารการผลิต สูงขึ้นทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการผลิต จำนวนขั้นตอนลดลง 6 กิจกรรม ใช้
ระยะเวลาการทำงาน ลดลง 80 นาที (2) ด้านความปลอดภัย พบว่าจำนวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุลดลง 6 ครั้ง 
พนักงานบาดเจ็บลดลง 7 คน ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการรักษาพยาบาล และไม่มีการหยุดงานจากอุบัติเหตุ 
และ (3) ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ พบว่ามีจำนวนโต๊ะบรรจุที่พบสิ่งแปลกปลอมคงเหลือ 1 โต๊ะ และไม่พบสิ่ง
แปลกปลอมในขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ โดยพบว่ามีผลิตภาพด้านแรงงาน 384.62 กิโลกรัมต่อคนต่อ
วัน ผลิตภาพด้านต้นทุน 0.17 กิโลกรัม/บาท หรือ 5.91 บาท/กิโลกรัม และผลิตภาพด้านวัตถุดิบ 5 กิโลกรัม
ต่อวัน ผลิตภาพของการผลิตโดยรวมตามแนวทางวิทยาศาสตร์ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.21  
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Abstract 
Research on Productivity Improvement of Coconut Sugar, Samut Songkhram 

province by Plant Management is a participatory action research that aim to improve the 
productivity of coconut sugar production. The target group of the research was 19 people 
who were executives and employees of Oh Charoenporn Factory.  Conduct research by 
work study from the production process with Flow Process Chart, analyzing the root cause 
by using the Why-Why Analysis technique, searching for a solution with the 5W-1H 
technique, and improving the process according to the PDCA principle to result in problem 
solving by reducing waste according to the 7 Waste concepts.  The results showed that 
when solving the problem of potential adulteration in the production process and the 
problem of the sugar blender obstructing the operation by organize the factory layout, put 
up publicity signs informing, train employees to provide knowledge and work goals, use a 
plastic bag to cover the sugar, and requiring all employees to clean every time after use, 
including checking before, and during every use.  Solving the problem by improving the 
production process and managing the manufacturing plant, it was found that the 
productivity of the production was higher in 3 aspects: (1) The production process aspect 
found that the number of steps was reduced by 6 activities and the working time was 
reduced by 80 minutes, (2) Safety aspect, It was found that the number of accidents was 
reduced by 6 times, and the number of injured employees decreased by 7 people, without 
having to pay for medical care, and no downtime resulting from accidents, and (3) in terms 
of product quality aspect, It was found that after the renovation, there was 1 table 
containing foreign matter remaining, and no foreign matter was found in the qualifying 
check step. It was found that labor productivity was 384.62 kg. per person per day, capital 
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productivity 0.17 kg/ baht or 5.91 baht/ kg and material productivity as to 5 kg per day. 
Overall of production productivity according to science increased by 0.21 percent. 
 
Keywords : Productivity Improvement, Production Process, Plant Management, Coconut Sugar, 
Wastes 
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บทนำ 
จากแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของ

จังหวัดสมุทรสงคราม (พ .ศ .2561-2565) ฉบับ
ทบทวน ปีงบประมาณ 2563 [1] และแผนปฏิบัติ
ก า รด้ าน ก ารพั ฒ น าอุ ต ส าห ก ร รม  จั งห วั ด
สมุทรสงคราม ปี  2563-2565 [2] มีทิศทางการ
พัฒนาด้านการเกษตร ผลผลิตและการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรที่สอดคล้องกัน ที่จะส่งเสริม
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรให้มีมูลค่าเพิ่ ม 
พัฒนาพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของจังหวัดให้เป็นสินค้า
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรและอาหารปลอดภัย 
ส่งเสริมผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่เป็น  SMEs 
วิสาหกิจชุมชน OTOP ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการ    
และการบริหารจัดการของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อลดต้นทุนการผลิต ยกระดับ
ผู้ประกอบการจากผู้ รับจ้างผลิต  เป็นผู้พัฒนา     
ตราสินค้า (Original Brand Manufacturer, OBM) 
ร ว ม ทั้ ง ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใช้ เท ค โน โล ยี ใน ส ถ าน
ประกอบการที่เหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่และ
อุตสาหกรรม 

โดยพบข้อจำกัดทั้งที่เป็นจุดอ่อนและภัยคุกคาม
คือ การสร้างมูลค่าเพิ่มหรือนวัตกรรมในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ยังมีน้อย ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะและ
ไม่มีทักษะความสามารถที่ จะมาพัฒนาสถาน
ประกอบการ ขาดความรู้ ท างด้ าน การ เลื อก
เทคโนโลยีที่เหมาะสม กำหนดราคาสินค้าเกษตร
ไม่ได้ ผลผลิตทางการเกษตรไม่คงที่  ไม่เพียงพอ 
ผลผลิตไม่ได้มาตรฐานในการส่งออก บรรจุภัณฑ์ไม่
ทันสมัย ต้นทุนการผลิตสูงทำให้รายจ่ายสูงกว่า
รายได้ ราคาปัจจัยการผลิตและค่าแรงสูงทำให้
ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น  

“น้ำตาลมะพร้าว (Coconut Sugar)” เป็น
สินค้าเกษตรแปรรูปชนิดหนึ่งที่มีช่ือเสียงของจังหวัด
สมุทรสงคราม มีพัฒนาการจากเดิมคือน้ำตาลปี๊บท่ีมี
ลักษณะกึ่งแข็งบรรจุในปี๊บ และน้ำตาลปึกที่มี
ลักษณะก้อนแข็ง ก้อนละ 1 กิโลกรัม พัฒนาเป็น
การบรรจุในภาชนะที่มีขนาดและรูปแบบเหมาะสม
ต่อครัวเรือนในปัจจุบัน มีการผลิตและแพร่หลาย
เป็นสินค้าในห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อ ซึ่ง
นอกจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ขนาดการบรรจุ และ
ตราสินค้าแล้ว การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลด
ต้นทุนเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการผลิตสินค้าทุกชนิด  

การเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพ (Productivity) 
มีความสำคัญต่อทุกองค์กรในการช่วยลดต้นทุนการ
ผลิต ทำให้สินค้าที่ผลิตได้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ลดการสูญเสียต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต อีกทั้งช่วย
ให้ผู้ประกอบการและพนักงานมีทัศนคติที่ดีในการ
ทำงานจากการมีส่วนร่วม มีการเรียนรู้ในการใช้
เทคนิควิธีการใหม่ ๆ เป็นการเพิ่มทักษะในการ
ทำงาน พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ความชำนาญในการค้นหาปัญหาและแก้ปัญหาเพื่อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรม ซึ่งการเพิ่ม
ผลผลิตมีวิธีการที่แตกต่างหลากหลาย การนำไปใช้
จะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ดำเนินงาน 
และที่สำคัญคือแตกต่างตามสภาพหรือลักษณะการ
ดำเนินงานการผลิตในปัจจุบัน  

จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลิตภาพ
การผลิตทีม่ีความหลากหลายตามลกัษณะหรอืสภาพ
ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยเพื่อลดของเสีย 
ปรับปรุงกระบวนการ เพิ่มผลผลิต เป็นต้น ที่มีการใช้
เทคนิควิธีการที่แตกต่างกัน ดังเช่น ลักษณา ปานนิล, 
ศักดิ์ชาย รักการ, อัตถกร กลั่นความดี และธนากร 
สกุลไทย์ [3] เสนอแนวทางการจัดการกระบวนการ
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ผลิตยาเม็ ด เพื่ อ เพิ่ ม ผลผลิต  โดยประยุกต์ ใช้
แบบจํ าลองทางคณิ ตศาสตร์  (Economic Lot 
Scheduling Problem: ELSP Models) มีนา ล่อซุ่นนี้ 
[4] เพิ่มผลิตภาพในโรงงานแปรรูปทูน่ากระป๋อง โดย
ใช้ Why-Why Analysis วิเคราะห์หาสาเหตุ วิชญา 
เยี่ยมสถาน และรวินกานต์ ศรีนนท์ [5] ศึกษา
กระบวนการทำงานและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสั่งซื้อวัสดุให้มีระยะเวลาที่สั้นลงและลดของเสีย
จากการจัดซื้อ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการ
คลังสินค้า ทฤษฎี 5ส การทำ Visual Control สันติ 
สุขสอาด, อดิศักดิ์ หน่อแก้ว และอภิชาต ภัทรธรรม 
[6] ประยุกต์แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain 
Concept) เพื่อเพ่ิมมูลค่าผลผลิตบุกไข่  

นอกจากนี้ยังมีการจำลองสถานการณ์ด้วย
โปรแกรมอารีน่าเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานของ
สายการผลิตสับปะรดบรรจุถุง [7] การดำเนินงาน
วิจัยแบบผสานระหว่างวิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดย
นำแนวคิดการลดต้นทุนด้วยการเพิ่มผลิตภาพมาใช้
เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการโดยใช้ปัจจัยการผลิตอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [8] รวมทั้งการ
พัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structure 
Equation Model, SEM) เพื่อเสนอแนวทางการ
จัดการอุตสาหกรรมเกษตรอัจฉริยะเพื่อเพิ่มผลผลิต
และคุณภาพสู่ความเติบโตอย่างยั่งยืน [9]  

จากความหลากหลายของวิธีการเพิ่มผลผลิต
ขององค์กรตามผลการวิจัยข้างต้น ดังนั้นก่อนการ
กำหนดเทคนิค วิธีการและเครื่องมือที่ใช้เพื่อการเพิ่ม
ผลผลิตจึงจำเป็นต้องศึกษาสรูปที่ แท้จริงของ
กระบวนการผลิตเดิมก่อนนำมาใช้ในการวางแผน 
(Plan) นำสู่การปฏิบัติ (Do) ติดตาม ตรวจสอบผล
การดำเนินงานตามแผน (Check) และนำผลที่ได้สู่

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ำ 
(Act) 

จากเจตนารมย์ของแผนพัฒนาด้านการเกษตร
ของจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งสอดคล้องกับแนว
ทางการดำเนินงานเพื่อเพิ่มผลผลิต จึงนำสู่คำถาม
ของงานวิจัยคือ สามารถเพิ่ มผลิตภาพการผลิต
น้ำตาลมะพร้าว ได้จากการจัดการโรงงานและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตบนสรูปที่ เป็นจริงได้
หรือไม่ จึงศึกษาวิจัยเรื่อง การเพิ่มผลิตภาพการผลิต
น้ำตาลมะพร้าว จังหวัดสมุทรสงคราม ด้วยการ
จัดการโรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลิตภาพ
การผลิตน้ำตาลมะพร้าวจังหวัดสมุทรสงคราม  

ทั้ งนี้ผลการวิจัยนอกจากจะช่วยลดสภาพ
ปัญหาจากการผลิตน้ำตาลมะพร้าวแล้ว ยังเป็น
โอกาสในการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน
จากความสูญเปล่าและความสูญเสียที่มี  อันเป็น
หลักการพื้นฐานของการเพิ่มผลิตภาพของการผลิต 
ที่นำสู่การตอบสนองผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดด้วยแนวคิด
พื้นฐานของคุณภาพ ได้แก่ เพื่อลูกค้าได้สินค้าที่มี
คุณภาพ (Quality) ด้วยราคาที่เหมาะสม (Cost) 
การส่งมอบที่มั่นใจได้ (Delivery) เพื่อพนักงานที่
ทำงานด้วยความปลอดภัย (Safety) มีขวัญกำลังใจ
ที่ดี  (Moral) และเพื่อสังคม ทั้งด้านสิ่ งแวดล้อม 
(Environment) และจรรยาบรรณหรือจริยธรรม 
(Ethic)  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตน้ำตาลมะพร้าว
จังหวัดสมุทรสงคราม  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การเพิ่มผลิตภาพการผลิตน้ำตาลมะพร้าว 

จังหวัดสมุทรสงคราม ด้วยการจัดการโรงงาน     
เป็ น ก ารวิ จั ย เชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร แบ บ มี ส่ วน ร่ วม 
(Participation Action Research) โดยการศึกษา
การทำงานจากกระบวนการผลิต (Work Study) 
ด้วยแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process 
Chart) วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงโดยใช้เทคนิค 
Why-Why Analysis ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาด้วย
เทคนิค 5W-1H ปรับปรุงกระบวนการตามหลักการ 
PDCA ให้เกิดผลสู่การลดความสูญเปล่า ตามแนวคิด
ความสูญ เปล่า 7 ประการ (7 Wastes) ที่มีการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อนำสู่การออกแบบการวิจัย
ดังต่อไปนี้  

1. การศึกษาการทำงาน (Work Study) เป็น
การศึกษาเพื่อลดขั้นตอนการทํางานที่ไม่จําเป็น ลด
เวลาที่ทําให้เกิดความสูญเปล่าในสายการผลิต ผลที่
ได้จากการศึกษางานคือปรับปรุงวิธีการทํางาน และ
เพิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต ให้ สู งขึ้ น  จึ งมี ค วาม ห ม าย แ ล ะ
วัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต หรืออาจพบในคำว่า “การศึกษา
วิธีการทํางาน” และ “การศึกษาการเคลื่อนไหว” 
การศึกษาวิธีการทํางานมีขั้นตอนตั้งแต่ (1) เลือก
งาน (2) เก็บข้อมูลวิธีการทํางาน โดยใช้ผังการไหล
ขอ งก ระ บ วน ก า ร  (Flow Process Chart) (3) 
วิเคราะห์วิธีการทํางาน (4) ปรับปรุงวิธีการทํางาน 
(5) เปรียบเทียบการวัดผลงานการทํางาน (6) พัฒนา
มาตรฐานวิธีการทํางาน (7) ส่งเสริมใช้วิธีการทํางาน
ที่ปรับปรุงแล้ว และ (8) ติดตามการใช้วิธีการที่
ปรับปรุงแล้ว [10] การวิจัยครั้งนี้เป็นการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างการศึกษาการทำงานด้วยเทคนิค
การศึกษาวิธีที่ใช้เพื่อลดขั้นตอนการทํางานกรณีที่

พบขั้นตอนการทำงานที่ไม่จําเป็น และเทคนิคการ
วัดผลงานใช้เพื่อลดเวลาที่ทําให้เกิดความสูญเปล่าใน
การผลิตน้ำตาลมะพร้าว และขั้นตอนของวงจร 
PDCA โดยเครื่องมือมาช่วยในการศึกษาการทำงาน
ได้แก่ ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process 
Chart) สำหรับการเก็บข้อมู ล  และใช้  5W-1H 
สำหรับการวิเคราะห์การทํางาน 

2. ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process 
Chart) ใช้สำหรับบันทึกกระบวนการผลิตอย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับการทำงาน โดยใช้สัญลักษณ์
มาตรฐานเพื่อการบันทึก ได้แก่ (1) การปฏิบัติงาน 
(Operation) แทนด้วยวงกลม “” (2) การขน
ย้าย (Transportation) แทนด้วยลูกศร “” (3) 
การตรวจสอบ (Inspection) แทนด้วยสี่ เหลี่ยม 
“” (4) ความล่าช้าของงาน (Delay) แทนด้วย
อักษรตัวดี “D” และ (5) การเก็บรักษา (Storage) 

แทนด้วยสามเหลี่ยมหัวกลับ “∇” [11]  
3. เทคนิค Why-Why Analysis หรือ แผนภาพ

แสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) 
หรือแผนภาพก้างปลา (Fishbone Diagrams หรือ 
Fishbone Analysis) ห รื อ แ ผ น ภ าพ อิ ชิ ค า ว า 
(Ishikawa Diagrams) มีลักษณะเป็นแผนภาพคล้าย
รูปก้างปลาที่แสดงให้เห็นสาเหตุต่าง ๆ (Causes) ท่ี
อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ (Effect) จํานวน 1 ประเด็น 
ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวส่วนมากจะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
หรืออาจเกิดขึ้น และใช้เทคนิคการระดมสมองของ
บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับปัญหาในการระบุและ
แยกแยะสาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับปัญหานั้น 
รวมทั้งกําหนดแนวทางแก้ปัญหาที่สาเหตุ การหา
สาเหตุเบื้องต้นหรือต้นเหตุของของปัญหาโดยใช้
วิธีการตอบคําถามทําไม (Why) จึงเรียกแผนภาพ
แสดงเหตุผลนี้ ว่ า เป็นชนิดทํ าไม  (Why Type)    
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การถามทําไม 3-5 ครั้ง จะพบต้นเหตุของปัญหานั้น 
ๆ [12] การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการตั้งคำถาม Why-
Why Analysis ในการค้นหาสาเหตุของปัญหา 
นำเสนอด้วย Why-Why Diagram สำหรับการหา
แนวทางการแก้ปัญหาใช้เทคนิค 5W-1H 

4. เทคนิค 5W-1H เป็นการคิดวิเคราะห์เพื่อ
การแก้ไขปัญหา ที่ประกอบด้วยการตอบคำถามที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์จำนวน 6 ข้อคือ 
ใคร (Who) ทำอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 
(When) ทำไม (Why) และทำอย่างไร (How) [12]  

5. แนวคิดความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) 
เป็นความสูญเสียต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในกระบวนการ
ผลิต ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงกว่าที่ควรจะเป็น ทำให้
เกิดความล่าช้าในการผลิต และเสียเวลาในการแก้ไข
ปัญหาที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่มีความสูญเสีย
ต่าง  ๆ เหล่านี้ ความสูญเสียทั้ง 7 ประการประกอบด้วย 
(1) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตที่มากเกินไป (2) 
ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลังที่ ไม่
จำเป็น (3) ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (4) 
ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย/การแก้ไข
งานเสีย (5) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตที่ขาด
ประสิทธิผล (6) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย 
และ (7) ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว [13] 
การขจัดความสูญ เสียดั งกล่าวให้หมดไปหรือ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง 

การดำเนินงานวิจัยมีขั้นตอนดังนี้  
1. ศึกษาสภาพและปัญหาการผลิตน้ำตาล

มะพร้าว โดยการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้สภาพการผลิต
น้ำตาลมะพร้าวทั้ง 2 ส่วนคือ สินค้าที่ผลิต และ
กระบวนการผลิต มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำนวน 19 คน

ประกอบด้วย ผู้บริหารของโรงงานโอ้วเจริญพร 
อำเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 2 คน 
ให้ข้อมูลภาพรวมในการบริหารในการผลิต ขั้นตอน
การผลิต สินค้าท่ีผลิต และปัญหาในการดำเนินธุรกิจ 
และพนักงานฝ่ายผลิตจำนวน 17 คน ให้ข้อมูล
ขั้นตอน กิจกรรมการปฏิบัติงาน และปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน 

2. ออกแบบวางแผนปรับปรุงกระบวนการผลิต
น้ำตาลมะพร้าว ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
สาเหตุของปัญหาโดยใช้เทคนิค Why-Why Analysis 
นำเสนอด้วย Why-Why Diagram และวางแผนการ
แก้ปัญหาด้วยเทคนิค 5W-1H ให้สอดคล้องกับสภาพ 

3. นำแผนปรับปรุงกระบวนการผลิตน้ำตาล
มะพร้าว สู่การปฏิบัติ โดยขออนุมัติจากเจ้าของ
โรงงาน ระดมสมองจากพนักงานและผู้บริหารก่อน
นำแผนสู่การดำเนินงาน 

4. วัดผลิตภาพการผลิตน้ำตาลมะพร้าวตาม
แนวทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ผลิตภาพด้านแรงงาน 
ด้านต้นทุน ด้านวัตถุดิบ และการเพิ่มผลิตภาพใน
ภาพรวม และผลิตภาพตามแนวทางการบริหาร 
จำนวน 3 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการผลิต ด้าน
ความปลอดภัย และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์  

 
ผลการวิจัย 

โรงงานโอ้วเจริญพร ผลิตน้ำตาลมะพร้าวชนิด
กึ่งแข็ง ภายใต้ตราสินค้ากุหลาบแดง ชนิดการบรรจุ
ถุงละ 1 กิโลกรัมมากที่สุดคือวันละ 5,000 กิโลกรัม 
จากอัตราส่วนผสมและวัตถุดิบที่ใช้ได้แก่ น้ำตาลใส
หรือน้ำตาลสด (น้ำตาลมะพร้าว)  ร้อยละ 10 
น้ำตาลทราย ร้อยละ 70 แบะแซ ร้อยละ 20 น้ำต้ม
สุกและสีผสมอาหาร มีขั้นตอนการผลิตน้ำตาล
มะพร้าว ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดเตรียมอุปกรณ์ ถึง
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ขั้นตอนสุดท้ายที่ได้น้ำตาลมะพร้าวพร้อมจำหน่าย 
รวมจำนวน 6 ขั้นตอน 18 กิจกรรม (แสดงตาม
ตารางที่ 3) ปัญหาที่พบจากการผลิตน้ำตาลมะพร้าว
มาจาก 2 แหล่งได้แก่ปัญหาจากประสบการณ์ของ
ผู้ผลิต และปัญหาจากการวิเคราะห์กระบวนการ
ผลิต โดยปัญหาสำคัญที่นำสู่การแก้ไข ได้แก่  

1. ปัญหาอุบัติเหตุในการทำงาน โดยเฉพาะงาน
ในขั้นตอนการกวนน้ำตาลและทำให้เย็น เนื่องจาก
ต้องเคลื่อนย้ายวัตถุดิบมาใส่กระทะเพื่อกวนเป็น
น้ำตาล ขณะเคี่ยวน้ำตาลใช้ความร้อนและมีการ
เดือด หลังจากนั้นเคลื่อนย้ายน้ำตาลไปปั่นให้เย็นซึ่ง
ต้องเปลี่ยนถ่ายภาชนะน้ำตาลที่ร้อนและมีน้ำหนัก
มาก ขณะปั่นให้เย็น น้ำตาลกระเด็นรอบทิศทาง 
ก่อนเคลื่อนย้ายน้ำตาลทีอ่ยู่ตัวแล้วไปใส่กระบะ  

2. ปัญหาสิ่ งแปลกปลอมในน้ำตาล พบใน
ขั้นตอนการบรรจุ กิจกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 
ซึ่งตรวจสอบหลังจากนำน้ำตาลบรรจุถุงพลาสติก
แล้ว พร้อมบรรจุกล่องกระดาษเพื่อการขนส่งและ
จำหน่ าย สิ่ งที่ ต้ องปฏิบั ติต่ อ หากตรวจพบสิ่ ง
แปลกปลอมคือ การคัดแยกถุงที่พบสิ่งแปลกปลอม
ออก และตรวจสอบซ้ำทุกถุง นอกจากนี้พบว่า
น้ำตาลชนิดอื่น ได้แก่ น้ำตาลมะพร้าวชนิดแข็ง ที่
เป็นน้ำตาลปี๊บ น้ ำตาลทุบ น้ำตาลขูดเป็นเส้น 
รวมทั้งน้ำตาลทรงชาม มีโอกาสเกิดการปลอมปนสูง
มาก จากการกองเก็บรอการแปรรูปและการบรรจุ  

ภายหลั งการค้นหาสาเหตุ ของปัญ หาสิ่ ง
แปลกปลอมในน้ำตาล ด้วยเทคนิค Why-Why 
Analysis นำเสนอด้วย Why-Why Diagram แสดง
ตามรูปที ่1  

 
รูปที ่1  Why-Why Diagram แสดงสาเหตุของปัญหาการปลอมปนในกระบวนการผลิต 

 

สถานที่เป็นระบบเปิด 
ขนส่งเคลือ่นย้ายวัตถดุิบมาจัดเก็บใกล้เตา

บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถงึได้ทกุขั้นตอน 

พนักงานไม่รู้ข้อจำกัดของงานอื่น 

ขาดความระมัดระวังการปลอมปน 

กระบวนการผลิต 

เกี่ยวขอ้งกับหลายคน 

การปลอมปนเกิดขณะเปลีย่นถ่าย 

สิ่งแปลกปลอมมากับภาชนะและอุปกรณ ์

มีการเปลี่ยนถ่าย
ภาชนะ 

สิ่งแปลกปลอมมาจากบุคคล 

สิ่งแปลกปลอมมากับภาชนะและอุปกรณ ์

การเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ

ในกระบวนการ 

วางภาชนะปากกว้างในระดับต่ำ 

การซ้อนทับภาชนะ 
มีการรองาน 

ปัญหาการ

ปลอมปนใน

กระบวนการผลิต 

ไม่มีพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ 

ไม่มีผนังปิดกั้นพื้นที่จัดเก็บวัตถุดิบ 

ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์/บอกเตือน 

ไม่ได้รับการบอกกล่าว อบรม 

ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์/บอกเตือน 

ขาดการตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ์ 

ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์/บอกเตือน 

ขาดการตรวจสอบเครื่องมือ อุปกรณ์ 

ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์/บอกเตือน 

ไม่มีวัสดุปิดคลุมเพื่อป้องกัน 

ยกระดับความสูงของกระบะใส่น้ำตาล 
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นำสาเหตุรากเหง้า (Root Cause) มากำหนด
วิธีการแก้ไขปัญหา โดยใช้เทคนิค 5W-1H (แสดง
ตามตารางที่  1) ได้วิธีการในการแก้ปัญหาเพื่ อ
ป้องกันการปลอมปนในกระบวนการผลิต รวมทั้ง
โอกาสการเกิดอุบัติเหตุดังนี ้

1. จัดผังโรงงานเพื่อให้วางเครื่องจักร เครื่องมือ 
และน้ำตาลให้เป็นระเบียบ รวมทั้งป้องกันการเข้าถึง
ของบุคคลภายนอก ดังแสดงผังโรงงานที่มีการไหล
ของวัตถุดิบในกระบวนการผลิต ตามแผนภาพการไหล 

(Flow Diagram) ของวัตถุดิบในกระบวนการผลิต
น้ำตาลมะพร้าว ตามรูปที่ 1 

2. ติดป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งแนวปฏิบัติและ
บอกเตือนสำหรับพนักงาน และบุคคลภายนอก 

3. อบรมบอกกล่าวพนักงาน 
4. ใช้ถุงพลาสติกปิดคลุมด้านบนของกระบะ

น้ำตาลเพื่อปกปิด ป้องกันการสัมผัสของน้ำตาลกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
ตารางที่ 1  วิเคราะห์วิธีการแก้ไขปัญหาการปลอมปนในกระบวนการผลิตด้วยเทคนิค 5W-1H 

What Why When Where Who How 
ไม่มีพื้นที่
จัดเก็บ
วัตถุดิบ 

เพื่อป้องกันเศษวัสดุ
ตกหล่นลงในกระทะ
เค่ียวน้ำตาล ขณะ
ขนส่งเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบมาจัดเกบ็ 

เมื่อมีการส่งมอบ
และขนยา้ย
วัตถุดิบจากผู้ส่ง
มอบ 

บริเวณเตาเค่ียว
น้ำตาล 

ผู้บริหาร
โรงงาน 

1) เปลี่ยนที่จัดเก็บ
วัตถุดิบ 
2) จัดผังโรงงานเพื่อให้
วางเครื่องจักร 
เครื่องมือ และน้ำตาล
ให้เป็นระเบียบ 

ไม่มีผนังปิด
กั้นพื้นที่
จัดเก็บ
วัตถุดิบ 

เพื่อป้องกันเศษวัสดุ
ตกหล่นลงในกระทะ
เค่ียวน้ำตาล ขณะ
ขนส่งเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบมาจัดเกบ็ 

เมื่อมีการส่งมอบ
และขนยา้ย
วัตถุดิบจากผู้ส่ง
มอบ 

บริเวณเตาเค่ียว
น้ำตาล 

ผู้บริหาร
โรงงาน 

1) สร้างผนังกั้นแบ่ง
ส่วนการจัดเก็บและ
การเข้าถึงบริเวณการ
ผลิต 
2) จัดผังโรงงานเพื่อให้
วางเครื่องจักร 
เครื่องมือ และน้ำตาล
ให้เป็นระเบียบ 

ไม่มีป้าย
ประชาสัมพั
นธ์/บอก
เตือน 

เพื่อป้องกันเศษวัสดุ
และสิ่งแปลกปลอม 
ตกหล่นเกิดการ
ปลอมปนใน
กระบวนการผลิต 

เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแนว
ปฏิบัติ และ/หรือ 
เมื่อปัญหากลับมา
เกิดซ้ำ หรือ
ต้องการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาอื่น 

1) บริเวณทางเข้า-
ออก 
2) พื้นที่ผลิตน้ำตาล 
ได้แก่ เตาเค่ียวน้ำตาล 
เครื่องปั่น และตัก
น้ำตาลใส่กระบะ 
3) พื้นที่บรรจุน้ำตาล  

ผู้บริหาร
โรงงาน 

1) ติดป้าย
ประชาสัมพันธแ์จ้ง
แนวปฏบิัติ และบอก
เตือน 

ไม่ได้รับการ
บอกกลา่ว 
อบรม 

เพื่อให้ทราบแนว
ปฏิบัติด้านปัญหาสิ่ง
แปลกปลอม ปัญหา

เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแนว
ปฏิบัติ และ/หรือ 

ปัญหาเกิดขึ้นได้ทุก
งานของการผลิต
น้ำตาล 

ผู้บริหาร
โรงงาน 

1) อบรมหรือบอก
กล่าวพนกังาน 
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What Why When Where Who How 
การเกิดอุบัติเหตุ และ
ข้อควรปฏิบัติที่
เกี่ยวขอ้ง 

เมื่อปัญหากลับมา
เกิดซ้ำ หรือ
ต้องการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาอื่น 

ขาดการ
ตรวจสอบ
เครื่องมือ 
อุปกรณ์ 

เพื่อป้องกันเศษวัสดุ
และสิ่งแปลกปลอมตก
หล่น เกิดการ
ปลอมปนใน
กระบวนการผลิต 

ตรวจสอบเมื่อเร่ิม
ปฏิบัติงาน ขณะ
ปฏิบัติงาน และทำ
ความสะอาดหลัง
การปฏิบัติงาน
เสร็จทุกวัน 

1) กระทะเค่ียว 
อุปกรณ์การกรอง 
และกวน 
2) ภาชนะใส่น้ำตาล
และเครื่องปั่น 
3) กระบะใส่น้ำตาลรอ
เย็น 
4) โต๊ะบรรจุน้ำตาล 
ถุงบรรจุและอุปกรณ์
การตัก 

พนักงาน
ผลิตและ
บรรจุทุกคน 

1) อบรมหรือบอก
กล่าวพนกังาน 
2) ติดป้าย
ประชาสัมพันธแ์จ้ง
แนวปฏบิัติ และบอก
เตือน 

ไม่มีวัสดุปิด
คลุมเพื่อ
ป้องกัน 

เพื่อป้องกันเศษวัสดุ
และสิ่งแปลกปลอม 
ตกหล่นเกิดการ
ปลอมปนในกระบะ
น้ำตาล 

เมื่อน้ำตาลอยู่ใน
กระบะใส่น้ำตาล
รอเย็นและรอการ
บรรจุ 

1) บริเวณพาเลตใส่
กระบะน้ำตาลรอเย็น
ตัว 
2) บริเวณพาเลตวาง
กระบะน้ำตาลหน้า
โต๊ะบรรจ ุ

พนักงาน
เค่ียวน้ำตาล 

1) ใช้แผ่นหรือ
ถุงพลาสติกปิดคลุม
ด้านบนของกระบะ
น้ำตาลเพื่อปกปิด 
ป้องกันการสัมผัสของ
น้ำตาลกับสิ่งแวดลอ้ม 

ยกระดับ
ความสูงของ
กระบะใส่
น้ำตาล 

เพื่อป้องกันเศษวัสดุ
และสิ่งแปลกปลอม 
ตกหล่นเกิดการ
ปลอมปนในกระบะ
น้ำตาล 

เมื่อน้ำตาลอยู่ใน
กระบะใส่น้ำตาล
รอเย็น 

บริเวณพาเลตใส่
กระบะน้ำตาลรอเย็น
ตัว 
 

ผู้บริหาร
โรงงาน 

1) วางพาเลต 2-3 ชั้น
เพื่อยกระดับความสูง
ของกระบะใส่น้ำตาล 
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รูปที่ 1  แผนภาพการไหล (Flow Diagram) ของวัตถุดิบในกระบวนการผลิตน้ำตาลมะพร้าว 

 
เมื่อคำนวณหาผลิตภาพของการผลิตน้ำตาล

มะพร้าวตามแนวทางวิทยาศาสตร์ มีข้อค้นพบดังนี ้
1. ผลิตภาพด้านแรงงาน (Labor Productivity, 

LP) = 384.62 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน 
2. ผลิตภาพด้านต้นทุน (Capital Productivity, 

CP) = 0.17 กิโลกรัม / บาท หรือ =  5.91 บาท / กิโลกรัม 
3. ผลิตภาพด้านวัตถุดิบ (Material Productivity, 

MP) = 5 กิโลกรัมต่อวัน 

4. การเพิ่มผลิตภาพของการผลิตน้ำตาล
มะพร้าวในภาพรวม (Productivity Improvement, 
PI) = 5.0761-5.0734 =  ร้อยละ 0.21 

สำหรับผลิตภาพของการผลิตน้ำตาลมะพร้าว
ตามแนวทางการบริหารก่อนการปรับปรุงและหลัง
การปรับปรุงในภาพรวมเพิ่มขึ้นทุกด้าน แสดง
รายละเอียดตามตารางที่  2 และเปรียบเทียบ
กระบวนการผลิตตามตารางที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

กองเก็บวัตถุดิบ 
พาเลตวางกระบะน้ำตาล 
เครื่องปั่นน้ำตาล 
ประตูหรือส่วนเปิดสู่ภายนอก 
เตาเค่ียวน้ำตาล 
ล้างทำความสะอาดอุปกรณ์ 
กองเก็บวัสดุ อุปกรณ์ 
โต๊ะบรรจุน้ำตาล 
กระทะใส่น้ำตาล 
รถเข็นหรือรถยก 
ชั้นวางกล่องบรรจุถุงน้ำตาล 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบผลิตภาพตามแนวทางการบรหิาร ก่อนและหลังการปรบัปรุง 
สิ่งที่พิจารณา ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง  ร้อยละผลิตภาพ 

1. ด้านกระบวนการผลิต 
 จำนวนขั้นตอน (กิจกรรม) 18 12 33.33 
ระยะทางการเคล่ือนท่ี (เมตร) 40.5 41.5 -2.47 
ระยะเวลาการทำงาน (นาที) 464 384 17.24 
จำนวนพนักงาน (คน) 13 13 0.00 
2. ด้านความปลอดภัย 
จำนวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ (ครั้ง) 8 2 75.00 
จำนวนวันหยุดงาน (วัน) 12 0 100.00 
จำนวนพนักงานบาดเจ็บ (คน) 9 2 77.78 
ค่ารักษาพยาบาล (บาท) 950 0 100.00 
ค่าแรงงาน (บาท) 5,400 0 100.00 
3. ด้านคุณภาพผลติภณัฑ ์
จำนวนโต๊ะบรรจุท่ีพบสิ่งแปลกปลอมใน 1 วัน 9 1 88.89 

จำนวนถุงท่ีพบสิ่งแปลกปลอมใน 1 วัน 11 0 100.00 
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ตารางที่ 3  แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการผลิตก่อน
และหลังการปรับปรุง 

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

รายการ 
ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาที) 

สัญลักษณ ์
รายการ ระยะทาง 

(เมตร) 
เวลา 
(นาที) 

สัญลักษณ ์

ขั้นตอน กิจกรรม        กิจกรรม        
1. เตรยีม
อุปกรณ ์

1.1 ล้างและ
ตรวจสอบเตา 

 35.2      
        

1.2 ล้างและ
ตรวจสอบกระทะ 

 35.4      
        

1.3 เตรยีมรถเข็น 
 

 1.3      
        

1.4 เตรยีมเครื่อง
ป่ันและฝาครอบ 

 2.5      
        

1.5 เตรยีมกระบะ
ใส่น้ำตาล 

 4.7      
        

2. เตรยีม
วัตถุดิบ 

2.1 กรองน้ำตาล
สด 

 3.2      
        

2.2 เทวัตถุดิบใส่
กระทะ 

 2.4      
1. เทและกรอง
วัตถุดิบใส่กระทะ 

 3.5 
     

3. กวน
น้ำตาล 

3.1 เคี่ยวน้ำตาล 
 130      

2. เคี่ยวน้ำตาล 
 135 

     

4. ทำให้
เยน็ 

4.1 ถ่ายน้ำตาลใส่
กระทะบนรถเข็น 

2.5 19.6      3. ถ่ายน้ำตาลใส่
กระทะบนรถเข็น 

3 20      

4.2 ป่ันน้ำตาลให้
เยน็ 

 28.2      4. ป่ันน้ำตาลให้เย็น  30      

4.3 เทลงในกระบะ 3 35.5      5. ตักใส่กระบะ 3.5 35      

4.4 รอการบรรจ ุ  56.7      6. รอการบรรจุ 10 60      

5. บรรจ ุ 5.1 เทใสโ่ตะ๊บรรจ ุ 10 20      7. เทใส่โต๊ะบรรจุ  10      

5.2 บรรจุถุง  33      8. บรรจุถุง  35      

5.3 ตรวจสอบ
คุณสมบัต ิ

 11.4      
9. ตรวจสอบ
คุณสมบัติ 

 10      

5.4 บรรจกุล่อง  15      10. บรรจกุล่อง  15      

5.5 เรียงบนพาเลต  5.5      11. เรียงบนพาเลต  5.5      

6. จัดเก็บ 6.1 เก็บในโกดัง
สินค้า 

25 24.4      
12. เก็บในโกดัง
สินค้า 

25 25      

6 ขั้นตอน 18 กิจกรรม 40.5 464 12 3 1 1 1 12 กิจกรรม 41.5 384 7 3 - 1 1 
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สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการเพิ่มผลิตภาพการผลิตน้ำตาล

มะพร้าว จังหวัดสมุทรสงคราม ด้วยการจัดการ
โรงงาน  มี ผลการวิจั ยที่ น ำสู่ ก ารอภิ ป รายผล
ดังต่อไปนี้ 

1. จ าก ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ก า รป รั บ ป รุ ง
กระบวนการผลิตและการจัดการโรงงาน เป็นผลให้
ลดสภาพปัญหาโอกาสการเกิดการปลอมปนใน
กระบวนการผลิต แม้ก่อนการปรับปรุงพบสิ่ ง
แปลกปลอมจากขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติ 
เฉลี่ยวันละ 11 ถุง หรือ 11 กิโลกรัมจากกำลังการ
ผลิตวันละ 5,000 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละ 0.22 
โดยไม่นับรวมการพบและคัดแยกออกขณะบรรจุ
ก่อนการตรวจสอบคุณสมบัติ แต่ปัญหาดังกล่าวนี้
เป็ นปัญ หาของผลิตภัณ ฑ์  (Product, P) ด้ าน
คุณ ภาพ  (Quality, Q) ที่ ส่ งผลต่ อต้ นทุ น การ
ดำเนินงาน (Cost, C) และอาจมีปัญหาต่อเนื่องถึง
การเกิดปัญหาความไม่พึงพอใจของลูกค้าคนสุดท้าย
ที่เป็นผู้ใช้งาน และส่งผลโดยตรงต่อยอดขายได้ 
นอกจากนี้การพบสิ่งแปลกปลอมเป็นความสูญเปล่า
จากการผลิตของเสี ย  หรือ การแก้ ไขงานเสี ย 
(Defect/Rework) ตามหลักการความสูญเปล่า 7 
ประการ (7 Wastes) ที่ เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่ม 
ผลิตภาพ [13]  

การแก้ปัญหาโอกาสการเกิดการปลอมปนใน
กระบวนการผลิตที่เป็นผลให้ไม่พบสิ่งแปลกปลอมใน
ถุงบรรจุน้ำตาลมะพร้าวในขั้นตอนการตรวจสอบ
คุณสมบัติ ซึ่งเดิมโรงงานใช้การตรวจสอบท้ังหมดทุก
ถุงหลังจากบรรจุถุงพลาสติก ก่อนการบรรจุลัง
กระดาษเพื่อจำหน่าย ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการ
โดยการกำหนดให้พนักงานทุกคน ทุกกิจกรรม
ตรวจสอบขณะผลิตตลอดกระบวนการ รวมทั้งการ

ควบคุมด้านความสะอาดของเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ์  และการป้ องกั นการปลอมปนจาก
สิ่งแวดล้อมโดยการจัดการอาคาร ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อกำหนดของ อย. ที่ควบคุมสถาน  ที่ผลิตทั้ง 5 
ด้าน ตามประกาศของสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือ อย . (ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับท่ี 420) พ.ศ.2563 ออกตามความ
ในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 เรื่องวิธีการ
ผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต และการเก็บ
รักษาอาหาร) [14] ได้แก่ (1) สถานท่ีตั้ง อาคารผลิต 
การทำความสะอาด และการบำรุงรักษา (2) เครื่องมือ 
เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การทำ ความสะอาด 
และการบำรุงรักษา (3) การควบคุมกระบวนการผลิต 
(4) การสุขาภิบาล และ (5) สุขลักษณะส่วนบุคคล 

2. จากผลการวิจัยพบปัญหาเครื่องปั่นน้ำตาลกีด
ขวางการทำงาน เป็นปัญหาการจัดการผังโรงงานที่
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย (Safety, S) และ
ขวัญกำลังใจ (Morale, M) ของพนักงาน รวมทั้ง
ความสะอาดของพื้นที่ปฏิบัติงานที่ได้รับผลจากการ
กระเด็นของน้ำตาลร้อนขณะปั่น ซึ่งหลังจากจัดผัง
โรงงานใหม่ช่วยให้การเกิดอุบัติเหตุลดลง จำนวน
พนักงานที่ได้รับบาดเจ็บลดลง ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพื่อการรักษาพยาบาล และไม่มีการหยุดงานจาก
อุบัติเหตุ ที่ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานทางตรงและ
ค่าใช้จ่ายทางอ้อม เช่นเดียวกับ ปฐมพงษ์ หอมศรี 
[15] ปรับปรุงผังโรงงานและกระบวนการผลิตเพื่อ
ลดต้นทุนการผลิตให้ต่ำลง ลดระยะทางและเวลาใน
การขนย้ายวัสดุเป็นเวลานาน กำจัดขั้นตอนท่ีเป็นคอ
ขวดในกระบวนการที่ทำให้ เกิดความสูญ เปล่า
เนื่องจากการรอคอย (Delay) 

ซึ่งจุรีพร จิระภัทรศิลป, วัชรินทร์ วิทยกุล และ  
วีระเกษตร สวนผกา [16] ได้ออกแบบผังโรงงาน
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และการจัดการความปลอดภัยของโรงงานผลิตประตู
ม้วน ที่พบว่ามี 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ได้แก่ ระยะทางในการเคลื่อนที่ของวัสดุ  ร้อยละ 
26.49 ความปลอดภัยในการทำงาน ร้อยละ 24.27 
การไหลของวัสดุ ร้อยละ 21.41 การใช้ประโยชน์ของ
พื้นที่  ร้อยละ  14.30 และประสิทธิภาพการใช้
เครื่องจักร ร้อยละ 13.49 ผลการออกแบบผังโรงงาน
สามารถลดระยะทางการเคลื่อนย้ายได้  ร้อยละ 
60.43 

การวางผังของโรงงานโอ้วเจริญพร เป็นการวาง
ผังตามชนิดผลิตภัณฑ์  (Product Layout) ที่ ใช้
เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ เดียวกัน ด้วย
กระบวนการผลิตเดียวกัน เพื่อผลิตน้ำตาลมะพร้าว
ทุกชนิด ทุกลักษณะ [17] ซึ่งการวางผังโรงงานช่วย
ให้มีการใช้พื้นที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ และบุคลากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ครอบคลุมถึงเรื่องของการ
จัดการระบบส่งผ่านข้อมูล วัสดุ  และบุคลากร 
รวมทั้งการพัฒนาขวัญ กำลังใจและความปลอดภัย
ในสถานประกอบการ [18]   

การวางผังโรงงานเพื่อให้เกิดความปลอดภัยเป็น
มาตรการเบื้องต้นที่มีประสิทธิภาพในการควบคุม
ป้องกันไม่ ให้ เกิดอันตราย ช่วยป้องกันและลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหลายประการ ได้แก่เป็นการ
ดำเนินงานตามกฏหมายตั้งแต่เริ่มดำเนินงาน เป็น
การกำจัด (Elimination) สาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย 
แยกหรือกำจัดบริ เวณอันตราย (Isolation) เพื่ อ
ป้องกันและลดอันตรายที่อาจส่งผลกระทบหรือ
ความเสียหายรุนแรงในวงกว้าง ช่วยลดจำนวน      
ผู้สัมผัสอันตราย (No. of Exposures) ช่วยเตรียม
มาตรการในการบำรุงรักษา รวมถึงการป้องกัน
ปัญหามลพิษที่อาจกระทบชุมชนที่อยู่โดยรอบ [19]  

3. จากการปรับปรุงกระบวนการผลิต และการ
จัดการโรงงานด้านการผลิต ส่งผลให้ผลิตภาพของ
การผลิตน้ำตาลมะพร้าวในภาพรวมตามแนวทาง
วิทยาศาสตร์ เพิ่มขึ้นจาก 5.0734 เป็น 5.0761 
หรือ ร้อยละ 0.21 โดยหลังการแก้ปัญหาส่งผลให้
ผลิตภาพของการผลิต ด้านกระบวนการผลิตตาม
แนวทางการบริหารมีขั้นตอนลดลง 1 ใน 3 หรือ  
ร้อยละ 33.33 และใช้ระยะเวลาการทำงาน ลดลง 1 
ช่ัวโมง 20 นาที ผลิตภาพด้านกระบวนการผลิตที่
เพิ่มขึ้นนี้เป็นการเพิ่มผลิตภาพจากการที่มีผลผลิต 
(Output) หรือน้ำตาลมะพร้าวเท่า เดิม (5,000 
กิโลกรัม) แต่ปัจจัยการผลิต (Input) ลดลง โดยการ
ใช้ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำจัด
หรือลดความสูญเสียและความสูญเปล่าต่าง ๆ ที่
สามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิตด้วยการทำได้หลาย
รูปแบบ เช่น การลดเวลาการผลิต (Cycle Time) 
การลดต้นทุนของวัตถุดิบ (Material Cost) การลด
ของเสีย (Defect Reduction) การลดความสูญเสีย 
(Wastes Reduction) การเพิ่มประสิทธิภาพของ
บุคลากร เป็นต้น  

 
กิตติกรรมประกาศ 
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