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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม ตั้งแต่เริ่ม
กระบวนการผลิต ปอกเปลือก กะเทาะกะลา ขูดผิวเนื้อมะพร้าว เป็นมะพร้าวขาวพร้อมจ าหน่าย และเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม เทคนิคที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ECRS ห่วงโซ่คุณค่า 
ความสูญเปล่า 7 ประการ และเครื่องมือคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้บริหารและพนักงานของโรงงานผลิต
มะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการผลิตมะพร้าวขาวมีปัญหาเรื่องเครื่องจักร
ดึงกากใยมะพร้าวหยุดท างาน มีกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าจ านวน 1 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็นจ านวน 10 กิจกรรม น าสู่การปรับปรุงกระบวนการผลิต โดย (1) ท ามาตรฐานการท างานส าหรับการ
ใส่ลงในเครื่องดึงกากใยมะพร้าว (2) รวมกิจกรรมการเตรียมขนส่งเคลื่อนย้ายภายในซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็น ให้เป็นกิจกรรมเดียวกับการปฏิบัติของกิจกรรมหลัก (3) เปลี่ยนภาระงานหลักและ
ปรับเปลี่ยนจ านวนพนักงานตามกระบวนการที่เปลี่ยนแปลง และ (4) ตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า และ
กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตและสินค้าที่ได้ ผลการน าแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการไปใช้งานโดยพบว่า หลังการปรับปรุงกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม 
มีจ านวนกิจกรรมลดลง 12 กิจกรรม ระยะทางการเคลื่อนที่รวมลดลง 2.6 เมตร และเวลาที่ใช้ตลอดรอบ
กระบวนการลดลง 17.11 นาที 
 
ค าส าคัญ : การปรับปรุงกระบวนการ, มะพร้าวขาว, จังหวัดสมุทรสงคราม 
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Abstract 
Research on process improvement of white coconut meat production in Samut 

Songkhram province is the action research, aimed to study the production process of white 
coconut meat production, from the beginning of the production process, peeling, cracking 
the shell, scraping the skin of the coconut meat, to be white coconut ready for sale. And 
to improve the white coconut meat production process in Samut Songkhram province. The 
techniques used in the research were ECRS, the value chain, the seven wastes and the 
quality tools. The information providers are Executives and employees of the white 
coconut factory Samut Songkhram province. The results showed that the white coconut 
production process had a problem with the coconut fiber extractor machine stopped 
working. There was 1 non-value added activity and 10 necessary non value added activities. 
To improve the production process by (1) Make a working standard for loading into the 
coconut fiber extractor machine. (2) Include activities of preparation for internal transport, 
which are necessary non value added activities; to be the same activity as the main 
activity. (3) Change the main workload and adjust the number of employees according to 
the changing process; and (4) Cut off non-value added activities and activities that are not 
directly related to quality control of production processes and products obtained. The 
results of the implementation of the process improvement plan were found that: After the 
improvement of the white coconut production process in Samut Songkhram Province had a 
reduction of 12 activities, the total movement distance decreased by 2.6 meters, and the 
time spent throughout the process decreased by 17.11 minutes. 
 
Keywords : Process improvement, White coconut meat, Samut Songkhram province 
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บทน า 
มะพร้าวเป็นพืชที่ความส าคัญทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เนื่องจากมะพร้าวเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของอาหารไทย มีพื้นที่ปลูกประมาณ 1.45 
ล้านไร่ ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา ผลผลิตมะพร้าวมี
ความผันผวน ไม่เพียงพอกับความต้องการมะพร้าว
เพื่อการบริ โภคภายในประเทศ อุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง และการส่งออกในบางช่วงเวลา ส่งผลให้
ราคามะพร้าวสูงขึ้น และมีการน า เข้าผลผลิต
มะพร้าวจากต่างประเทศเข้าทดแทน ท าให้เกิดการ
สูญเสียดุลการค้าให้ต่างชาติไปในช่วงดังกล่าว แหล่ง
ผลิตมะพร้าวของประเทศไทยส่วนใหญ่จะอยู่แถบติด
ชายทะเล เช่น ในภาคใต้ ภาคตะวันออก และแถบ
ลุ่มน้ าแม่กลอง [1]  

จังหวัดสมุทรสงครามมีพื้นท่ีทั้งหมด 260,442 ไร่ 
เป็นพื้นที่เกษตรกรรม 140,103 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
53.85 ของพื้นที่ทั้งหมด พื้นที่เกษตรกรรมส่วนใหญ่
เป็นพืชสวน ซึ่งมีการใช้ประโยชน์ของที่ดินเพื่อการ
เพาะปลูกใช้ปลูกมะพร้าวเป็นส่วนใหญ ่พืชเศรษฐกจิ
ที่ส าคัญของจังหวัด ได้แก่ มะพร้าว ส้มโอ และลิ้นจี่ 
จังหวัดสมุทรสงครามยังเป็นแหล่งผลิตน้ าตาลที่ใหญ่
และเก่าแก่ท่ีสุด เนื่องจากเป็นแหล่งปลูกมะพร้าวใน
หลายพื้นที่ โดยเฉพาะอ าเภอเมือง อ าเภออัมพวา 
และอ าเภอบางคนที [2]  

ตามรายงานข้อมูลองค์กรชุมชนของสถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน ปี พ.ศ.2563 จังหวัดสมุทรสงครามมี
องค์กรชุมชนได้รับการก่อตั้ ง  สนับสนุน และ
ช่วยเหลือ จ านวน 214 องค์กร กลุ่มท ามะพร้าวขาว 
เป็นองค์กรประเภทกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตั้งอยู่ทีเ่ลขที่ 
55 ปลายคลองตรง หมู่ที่ 9 ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม 75110 [3] ด าเนินการผลิต
โดยน ามะพร้าวจากสมาชิกในชุมชนมาปอกเปลือก
และลอกผิว จนได้มะพร้าวขาว เพื่อน าส่งอุตสาหกรรม
แปรรูปเนื้อมะพร้าวต่อไป เป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก 
การผลิตเป็นการผลิตด้วยเทคโนโลยีพื้นฐานแบบ

ชาวบ้าน ท าให้ได้ผลผลิตที่ล่าช้าและเกิดความสูญเสีย 
เป็นผลให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจ ากัด 

ปัญหาการผลิตมะพร้าวขาวในระยะเวลาที่ผ่าน
มาคือมะพร้าวขาวส าหรับท ากะทิเข้าโรงงานแปรรูป
ลดน้อยลง เนื่องจากต่างประเทศงดซื้อหรือชะลอ
การรับซื้อและน าเข้ากะทิส าเร็จรูปและน้ ามะพร้าว
พร้อมดื่มจากปัญหาการใช้ลิงเก็บมะพร้าว ซึ่งส่งผล
กระทบเป็นลูกโซ่ โดยส่งผลท าให้โรงงานต้องแบกรับ
ปริมาณมะพร้าวล้นคลังสินค้า จึงได้ชะลอปริมาณที่
รับซื้อ ต่อนายหน้าผู้จัดส่งมะพร้าว (ล้ง) และชาวบ้าน
ที่มีสวนมะพร้าว เพราะล้งท าหน้าที่เก็บรวบรวม
ผลผลิตในพื้นที่ ที่ได้จากชาวบ้านหรือเกษตรกร  
รายเล็ก จากนั้นรวบรวมและคัดคุณภาพวัตถุดิบส่ง
โรงงาน จากท่ีเคยส่งมะพร้าวขาวหรือเนื้อมะพร้าวที่
ได้จากการปอกเปลือก กะเทาะกะลา และขูดผิว จน
ได้แต่เนื้อมะพร้าวเพียงอย่างเดียว วันละ 50-60 ตัน 
เหลือเพียงวันละ 20 ตัน เป็นปริมาณที่ลดลงไปกว่าครึ่ง 
ประกอบกับราคาที่ลดลง 

นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้ว กรณีที่สวนมะพร้าว
บางแห่งไม่น ามาท ามะพร้าวขาว เพราะราคามะพร้าว
ลูกดีกว่า จึงเลือกท่ีจะขายผลมะพร้าวมากกว่าน ามา
แปรรูป ท าให้ขาดวัตถุดิบส่งโรงงาน ส่งผลกระทบ
ต่อคนงานที่มรีายได้จากการท างานเป็นรายวัน และ
ลูกข่ายท ามะพร้าวขาวตามบ้านอีกกว่า 500 คน 

การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้างสูงจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้
ทันต่อภาวะการแข่งขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องไม่จ ากัด แนวทางหนึ่งที่
ใช้ได้แก่การบริหารการผลิต เพื่อบริหารต้นทุนของ
การผลิตที่เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ผลิต เป็นเหตุให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ ทุก
มิติ ทั้งวัตถุดิบ เวลา ค่าใช้จ่าย รวมทั้งกระบวนการ
ผลิตไม่ราบรื่น ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งหากผู้ประกอบการ
สามารถหามาตรการมารองรับเพื่อลดค่าใช้จ่ายและ
ลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิตนี้ได้ จะช่วย
เพิ่มโอกาสการแข่งขันทางธุรกิจกับคู่แข่งขันในตลาด
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เดียวกันได้อย่างดี และเป็นส่วนสนับสนุนที่ส่งให้ผล
ประกอบการโดยรวมดีขึ้น โดยแนวทางการบริหาร
การผลิตหนึ่ งที่ นิ ยมน ามา ใ ช้คื อการปรับปรุ ง
กระบวนการผลิต เพื่อเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ อันน ามาสู่การเพิ่ม
ผลผลิตให้สูงขึ้นต่อไป มีหลายแนวคิดทฤษฎี ท่ีเป็นที่
นิยมใช้ได้แก่การพิจารณาของเสีย หรือความสูญเปล่า
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต (7 wastes) ตามแนวคิด 
ของลีน วิเคราะห์ด้วยกระบวนคิดวิเคราะห์ 5W1H 
ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ปรับปรุงกระบวนการผลิต
โดยใช้หลัก ECRS ซึ่งน าแนวทางการปรับปรุงงาน
และเครื่องมือดังกล่าวข้างต้นมาใช้ในงานวิจัย เพื่อ
มุ่งพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว 
จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการ อันน ามาสู่การเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตมะพร้าวขาว 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว 
จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ร่วมกับสถานประกอบการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัด
สมุทรสงคราม ทั้งผู้บริหารและพนักงานรวม 21 คน 
มีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี  

1. ศึกษากระบวนการผลิตโดยศึกษาสภาพการ
ท างานในปัจจุบัน ด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
บันทึกข้อมูลการผลิต ได้แก่ (1) ปริมาณคงคลัง (2) 
การรอคอย (3) ข้อผิดพลาดที่พบในกระบวนการผลิต 
(4) การเคลื่อนย้ายงาน (5) จ านวนคน (6) เวลา และ 

(7) ระยะทาง โดยการสังเกตและบันทึกข้อมูลลงใน
แบบบันทึกการสังเกตกระบวนการผลิต  

2. วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาความล่าช้า 
และความสูญเปล่า โดยน าข้อมูลจากแบบบันทึกการ
สังเกตกระบวนการผลิต พิจารณาข้อมูลที่พบแต่ละ
กิจกรรมได้แก ่การปฏิบัติงาน (operation) การขนย้าย 
(transportation) ความล่าช้า (delay) การตรวจสอบ 
(inspection) การเก็บรักษา (storage) โดยการค้นหา
ความสูญเปล่าของกิจกรรมที่เป็นปัญหา โดยพิจารณา
ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) วิเคราะห์ด้วย
กระบวนคิดวิเคราะห์ 5W1H หลัก ECRS และห่วง
โซ่คุณค่า (value chain) 

3. ปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการพิจารณา
เปลี่ ยนแปลงแก้ ไขขั้ นตอน หรื อกิ จกรรมใน
กระบวนการผลิต  

4. น ากระบวนการที่ปรับปรุงไปปฏิบัติ วัดผล
การปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุง 
ติดตามผล โดยการสังเกตและบันทึกข้อมูลจากแบบ
บันทึกการสังเกตกระบวนการผลิต  

5. เปรียบเทียบข้อมูลผลการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุง และสรุปผล
การศึกษา  

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการผลิต
มะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (action research) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษากระบวนการผลิตมะพร้ าวขาว จังหวัด
สมุทรสงคราม และเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต
มะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม มีผลการวิจัย
ดงัต่อไปนี ้

1.  กระบวนการผลิตมะพร้ าวขาว จั งหวัด
สมุทรสงคราม มีขั้นตอนการผลิต 5 ขั้นตอน จ าแนก
ได้เป็น 21 กิจกรรม ที่มีกิจกรรมการปฏิบัติงาน
จ านวน 15 กิจกรรม กิจกรรมที่ต้องการการเคลื่อนย้าย
งานหรือการขนส่งจ านวน 5 กิจกรรม และมีกิจกรรมที่
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ต้องการการตรวจสอบจ านวน 1 กิจกรรม ใช้พนักงาน
จ านวนทั้งสิ้น 20 คน มีระยะเวลาในการผลิตทั้ง
กระบวนการเท่ากับ 1,619.93 นาที ใช้ระยะทางรวม 
9.2 เมตร จาก 4 กิจกรรม ข้อผิดพลาดที่พบในกระบวนการ

ผลิต ได้แก ่ปัญหาการหยุดชะงักของเครือ่งจักรบ่อยครัง้
ในกิจกรรมใส่มะพร้าวลงในเครื่องดึงกากใย และการแบ่ง
คนไม่เหมาะสมกับปรมิาณงานในกิจกรรมตัดแต่งเนื้อด า
ออก และกิจกรรมหัน่เนื้อมะพร้าว (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที ่1  ผังการไหลของกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผังการไหลของกระบวนการผลิตมะพรา้วขาว 

จังหวัดสมทุรสงคราม 
สัญลักษณ ์ ปัจจุบัน ปรับปรุง ลดลง 

การปฏิบัติงาน (VA)     15   
ชื่อบริษัท: โรงงานผลิตมะพร้าวขาวธาน ี การขนส่ง (NNVA)      5   
ต าแหน่งที่ตั้ง: อ.เมืองฯ จ.สมุทรสงคราม การรอคอย (NVA)       -   
ชนิดของผัง:  คน การตรวจสอบ (NVA)    1   
สถานภาพของผัง:  วิธปีัจจุบัน การเก็บ (NVA)          -   
ช่วงเวลา: เดือนกุมภาพันธ์ 2564 ระยะทาง (เมตร) 9.2   
 เวลา (นาที)  1619.93   

กิจกรรม ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(วินาที) 

สัญลักษณ์ จ านวน  
คน      

1. ปอกเปลือกมะพร้าว - 18      3 
2. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า - 2       
3. ใส่มะพร้าวลงในเครื่องดึงกากใย - 22      2 
4. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า - 2       
5. เจาะรูบริเวณตามะพร้าว - 7      2 
6. เทน้ ามะพร้าวใส่ถัง - 8       
7. กรอกน้ ามะพร้าวใส่ถุง - 11       
8. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า - 2       
9. ผ่ากะลามะพร้าวออก - 9      2 
10. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า - 2       
11. ตัดแต่งน าเน้ือด าออก - 30      2 
12. หั่นเนื้อมะพร้าว - 7      4 
13. น าเน้ือมะพร้าวใส่ตะกร้า  2       
14. แช่เนื้อมะพร้าวในอ่างน้ า 1.1 86,400      5 
15. น าเน้ือมะพร้าวท่ีแช่ขึ้นจากอ่างน้ า 1.1 5,400       
16. เรียงเนื้อมะพร้าวในลังพลาสติก - 1,800       
17. เคลื่อนย้ายไปลานสินค้า 3.8 1,200       
18. ยกลังพลาสติกชึ้นรถ 3.2 1.800       
19. คลุมลังด้วยผ้าใบ - 230       
20. ตรวจความเรียบร้อย - 118       
21. เตรียมจัดส่งสินค้า - 126       

รวม 9.2 97,196 15 5 0 1 0 20 
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2. จากการวิ เคราะห์กระบวนการผลิตพบว่า 
กระบวนการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม
ในปัจจุบัน เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต
ตามแนวคิด 7 Wastes ได้แก่เกิดความสูญเสียจาก
การรอคอย (waste from delay) จากการด าเนินงาน
หยุดชะงักในกิจกรรมที่ 3 ใส่มะพร้าวลงในเครื่องดึงใย 
จากความขัดข้องของเครื่องจักร และเกิดความสูญเสีย
จากการผลิตของเสีย (waste from defect) จาก
ความผิดพลาดในการผลิตในกิจกรรมที่ 3 เช่นเดียวกัน 
ซึ่งเป็นสาเหตุมาจากความไม่เข้าใจของพนักงานใน
การใช้งานเครื่องจักร  

การวิเคราะห์กระบวนการผลิตโดยใช้หลักการ 
5W1H แบบจับคู่วิเคราะห์ เพื่อค้นหาโอกาสการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยใช้เทคนิค ECRS มี
ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1) จากสภาพปัญหาเครื่องจักรดึงกากใยมะพร้าว
หยุดท างาน (How) เนื่องจากพนักงานใส่ลูกมะพร้าว
ลงในเครื่องพร้อมกันจ านวนมากเกินความสามารถ
ของเครื่องจักร (Why) ซึ่งในการปรับปรุงงานใน
ขั้นตอนนี้ใช้การท าให้ง่ายและรวดเร็วขึ้น (simplify) 
โดยการจัดท ามาตรฐานการท างาน (work standard)  

2) จากสภาพปัญหาจ านวนคนและเวลาการ
ท างานที่ไม่สมดุลกันของกิจกรรมที่ 11 และ 12 
(What) โดยกิจกรรมที่ 11 ตัดแต่งน าเนื้อด าออก ใช้
เวลานานเป็น 4.29 เท่าของกิจกรรมที่ 12 หั่นเนื้อ
มะพร้าว (30 วินาที และ 7 วินาที ตามล าดับ) แต่มี
การแบ่ งงานให้พนักงานในสัดส่ วนต่างกันคือ 
กิจกรรมที่ 12 มีจ านวนพนักงานมากกว่ากิจกรรมที่ 
11 เป็น 2 เท่า (4 คน และ 2 คน ตามล าดับ) (Why) 
โดยพิจารณาแล้ วทั้ งสองกิ จกรรม เป็นงานที่
ต่ อ เนื่ องกัน ใ ช้ เครื่ องมื ออุปกรณ์รวมทั้ งการ
เคลื่อนไหวของร่างกายไม่แตกต่างกันมาก ดังนั้นจึง
สามารถรวมกระบวนการ (Combine) ส าหรับสอง
กิจกรรมนี้ได้ และสามารถรวมพนักงานของทั้งสอง
กิจกรรมให้ท างานต่อเนื่องเพื่อลดการว่างงาน และ
เพิ่มความรวดเร็วของกระบวนการในภาพรวมได้ 

หากวิเคราะห์กระบวนการผลิตมะพร้าวขาว 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยพิจารณาจากกิจกรรมทั้ง 
21 กิจกรรมตามเทคนิคห่วงโซ่คุณค่า (value chain 
technique) พบว่า มีกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (value 
added activity, VAA) จ านวน 10 กิจกรรม มีกิจกรรม
ที่ไม่เพิ่มคุณค่า (non-value added activity, 
NVAA) จ านวน 1 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็น (necessary non-value added 
activity, NNVAA) จ านวน 10 กิจกรรม  

3. ปรับปรุงกระบวนการผลิต โดย (1) ท ามาตรฐาน
การท างานส าหรับการใส่ลงในเครื่องดึงกากใย
มะพร้าว และจัดท าแผ่นภาพและข้อความติดบริเวณ
พื้นที่ท างาน (2) รวมกิจกรรมการเตรียมขนส่งเคลื่อนย้าย
ภายในซึ่งเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น ให้
เป็นกิจกรรมเดียวกับการปฏิบัติของกิจกรรมหลัก 
นั้น ๆ (3) เปลี่ยนภาระงานหลัก และปรับเปลี่ยนจ านวน
พนักงานตามกระบวนการที่เปลี่ยนแปลง และ (4) 
ตัดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต
และสินค้าท่ีได้  

4. ผลการน าแผนการปรับปรุงกระบวนการไปใช้
งานโดยพบว่า มขีั้นตอนการผลิต 5 ขั้นตอน จ าแนก
ได้ เป็น 9 กิจกรรม ที่มีกิจกรรมการปฏิบัติ งาน
จ านวน 6 กิจกรรม กิจกรรมที่ต้องการการเคลื่อนย้าย
งานหรือการขนส่งจ านวน 2 กิจกรรม และมี
กิจกรรมที่ต้องการการตรวจสอบจ านวน 1 กิจกรรม 
ใช้พนักงานจ านวนทั้งสิ้น 20 คน มีระยะเวลาในการผลิต
ทั้งกระบวนการเท่ากับ 1602.82 นาที ใช้ระยะทาง
รวม 6.6 เมตร จาก 3 กิจกรรม  

5. การเปรียบเทียบข้อมูลผลการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุงพบว่า
กระบวนการผลิตมะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม
มีจ านวนขั้นตอนและจ านวนพนักงานที่ ใ ช้ ใน
กระบวนการคงที่ โดยมีจ านวนกิจกรรม ระยะทางการ
เคลื่อนที่ และเวลาที่ใช้ตลอดรอบกระบวนการลดลง  
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ตารางที ่2  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุง 

ขั้นตอน 
ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง 

กิจกรรม คน เวลา ระยะ 
ทาง กิจกรรม คน เวลา ระยะ 

ทาง 
1. ปอก
เปลือก
มะพร้าว 

1. ปอกเปลือกมะพร้าว 3 18 - 1. ปอกเปลือกมะพร้าว 
และน ามะพรา้วใส่ตะกรา้ 

3 19 - 
2. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า 2 - 
3. ใส่มะพร้าวลงในเครื่องดึง
กากใย 

2 22 - 2. ใส่มะพร้าวลงใน
เครื่องดึงกากใย และน า
มะพร้าวใส่ตะกร้า 

2 22 - 

4. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า 2 - 
2. น าน้ า
มะพร้าว
ออก 

5. เจาะรูบริเวณตามะพร้าว 2 7 - 3. เจาะรูบริเวณตา
มะพร้าว 

2 7 - 

6. เทน้ ามะพร้าวใส่ถัง 8 - 4. เทน้ ามะพร้าวใส่ถัง 
และน ามะพรา้วใส่ตะกรา้ 

9 - 
7. กรอกน้ ามะพร้าวใส่ถุง 11 - 
8. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า 2 - 

3. น า
กะลาออก 

9. ผ่ากะลามะพร้าวออก 2 9 - 5. ผ่ากะลามะพร้าวออก 
และน ามะพรา้วใส่ตะกรา้ 

2 10 - 
10. น ามะพร้าวใส่ตะกร้า 2 - 

4. ตัดแตง่
เนื้อ
มะพร้าว 

11. ตัดแต่งน าเนื้อด าออก 2 30 - 6. น าเนื้อด าออก หั่นเนื้อ
มะพร้าว ใส่เนื้อมะพร้าว
ลงในตะกร้า น าไปแช่ใน
อ่างน้ า 

6 86,437 1.1 
12. หั่นเน้ือมะพร้าว 4 7 - 
13. น าเนื้อมะพร้าวใส่ตะกร้า 2  
14. แช่เนื้อมะพร้าวในอา่งน้ า 5 86,400 1.1 

5. เตรยีม
ส่งมอบ 

15. น าเนื้อมะพร้าวทีแ่ช่ขึ้น   
จากอา่งน้ า 

5,400 1.1 7. น าเนื้อมะพร้าวที่แช่
ขึ้นจากอ่างน้ า และเรียง
เนื้อมะพร้าวในลัง
พลาสติก 

3 5,610 1.1 

16. เรียงเนื้อมะพร้าวในลัง
พลาสติก 

1,800 - 

17. เคลื่อนย้ายไปลานสินค้า 1,200 3.8 8. เคลื่อนย้ายลัง
พลาสติกไปใส่รถ 

1 1,855 4.4 
18. ยกลังพลาสติกชึ้นรถ 1.800 3.2 
19. คลุมลังด้วยผ้าใบ 230 - 9. เรียงลังพลาสติกในรถ 

ตรวจสอบความ
เรียบร้อย และคลุมผ้าใบ 

1 2,200 - 
20. ตรวจความเรียบร้อย 118 - 
21. เตรียมจัดส่งสินค้า 126 - 

5 ขั้นตอน 21 กิจกรรม 2 0 97,196 9.2 9 กิจกรรม 20 96,169 6.6 
หมายเหต ุ  กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า  กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า  กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น 
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ตารางที่ 3  เปรียบเทียบข้อมูลผลการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุง 

สิ่งที่พิจารณา ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง 
จ านวนขั้นตอน 5 5 
จ านวนกิจกรรม  21 9 
   การปฏบิัติงาน  15 6 
   การขนส่ง   5 2 
   การตรวจสอบ    1 1 
จ านวนพนกังาน (คน) 20 20 
ระยะทาง (เมตร) 9.2 6.6 
เวลา (นาที)  1,619.93 1,602.82 

 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการผลิต

มะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม มีผลการวิจัยที่
น าสู่การอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบว่าในกระบวนการผลิต
มะพร้าวขาว จังหวัดสมุทรสงคราม เกิดความสูญ
เปล่าในกระบวนการผลิตตามแนวคิด 7 Wastes 
ได้แก่ เกิดความสูญเปล่าจากการรอคอย (waste 
from delay) จากการด าเนินงานหยุดชะงักจาก
ความขัดข้องของเครื่องจักร ซึ่งความสูญเสียใน
ขั้นตอนนี้ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของต้นทุนอื่นได้แก่ 
ต้นทุนค่าเสียโอกาส ต้นทุนแรงงานที่สูญเปล่า และ
อาจน าสู่การส่งมอบสินค้าไม่ทันเวลา นอกจากนี้ยัง
เกิดความสูญเสียจากการผลิตของเสีย (waste from 
defect) ซึ่งเป็นสาเหตุมาจากความไม่เข้าใจของ
พนักงานในการใช้งานเครื่องจักร เป็นผลให้เกิด
ต้นทุนเพิ่มขึ้นจากการแก้ไขปรับปรุง [4] ซึ่งการ
ก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตนี้ เป็น
หลักการวิเคราะห์พื้นฐานที่น าไปใช้ปรับปรุงตาม
แนวทางของเทคนิค ECRS และเทคนิคลีน (Lean 
technique) ดังเช่นงานวิจัยของอัจฉรา ผ่องพิทยา 
[5] ทีใ่ช้หลักการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต รวมทั้งกฤติน ชุณห์ช่วงโชต [6] ลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการผลิตแบบลีน และแผนภูมิสาย
ธารคุณค่า และจินตรัตน์ ศรีสุพรรณ [7] ประยุกต์ใช้

หลักการไคเซ็นและแนวความคิดแบบลีนในการ
ปรับปรุ งกระบวนการ แนวคิดทฤษฎีดั งกล่าว
สามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน ลดเวลาการ
ท างาน ลดจ านวนพนักงาน และลดต้นทุนต้นในการ
ผลิตได้ 

2. จากผลการวิ จั ยที่ มี ก ารแก้ ปัญหาการ
ด า เนิน งานหยุ ดชะ งักจากความ ขัดข้ องของ
เครื่องจักร จากความไม่เข้าใจของพนักงาน โดยการ
ท ามาตรฐานการท างาน การช้ีแจงแก่พนักงานน าสู่
การปฏิบัติ และท าแผ่นภาพและข้อความติดบริเวณ
พืน้ท่ีท างาน เป็นการบริหารและควบคุมด้วยสายตา 
(visual management) ที่เป็นการจัดการข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นในการท างานผ่านการมองเห็น เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการท างานตามเป้าหมายองค์กร ที่
นิยมด าเนินงานพร้อมหลักการพื้นฐานคือ 5ส ที่
มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีต่อ
การท างานของพนักงานในองค์กร [8] ซึ่งทั้งการ
ควบคุมด้วยสายตาและการใช้เทคนิค 5ส มีส่วนที่
สนับสนุนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. จากกระบวนการวิจัยพบว่าการด าเนินงาน
การผลิตมะพร้าวขาว เป็นกิจกรรมการแปรรูป
วัตถุดิบที่เป็นผลิตผลทางการเกษตร ที่ปริมาณและ
คุณภาพผลผลิตมีความไม่แน่นอนสูง ท าให้ยากแก่
การวางแผนการผลิต  นอกจากนี้วัตถุดิบได้แก่
มะพร้าว รวมทั้งผลผลิตได้แก่มะพร้าวขาวมีอายุสั้น 
และคุณภาพเสื่อมไปตามเวลา อาจเกิดการเน่าเสีย
หากไม่ได้รับการจัดเก็บที่เหมาะสม การเคลื่อนย้าย
และการขนส่งจึงต้องท าด้วยความระมัดระวังและ
ควบคุม ที่ส าคัญคือมีความเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย
ในการบริโภค ส าหรับผลผลิตทางการเกษตรนั้น
พบว่าคุณภาพและราคาไม่ได้แปรตามกัน แต่เป็นไป
ตามกลไกของตลาด [9] ส าหรับเนื้อมะพร้าวขาว
ปัญหาด้านการเก็บรักษาจะท าให้เพิ่มต้นทุนในการ
เก็บรักษามากเพราะประเทศไทยเป็นประเภทในเขต
ร้อน ซึ่งอุณหภูมิจะเป็นตัวเร่งให้ผลิตผลเน่าเสียง่าย
เร็วมากขึ้น การแก้ปัญหาด้วยการเก็บสินค้าคงคลัง
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จึงมีข้อเสียทั้งการหมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพ และ
ต้นทุนที่ เพิ่มขึ้น แต่ในทางกลับกันการไม่มีการ
จัดการสินค้าคงคลังทั้งในส่วนของวัตถุดิบและสินค้า 
อาจท าให้ปริมาณวัตถุดิบมีไม่เพียงพอในการผลิต มี
คุณภาพไม่ตรงตามความต้องการ และไม่สามารถ
ด าเนินกิจกรรมการผลิตได้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และความช่วยเหลือ
จากผู้ประกอบการผลิตมะพร้าวขาว โรงงานธานี 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
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