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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้นําเสนอรูปแบบการควบคุมสินคาคงคลังสําหรับผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟในประเทศ โดยไดพัฒนา

จากรูปแบบ ( rQ, ) ซ่ึงเปนรูปแบบที่รองรับความตองการของลูกคาที่ไมแนนอน โดยรูปแบบนี้จะทําการปรับสมดุลระหวาง

ตนทุนในการถือครองสินคาและตนทุนเม่ือไมสามารถมีสินคานําสงใหกับลูกคาเพื่อใหแนใจวาจะมีสินคาสงมอบใหกับ

ลูกคาในขณะที่มีการควบคุมตนทุนดานสินคาคงคลัง ประสิทธิภาพของรูปแบบที่นําเสนอเชนความสามารถในการควบคุม

ตนทุนสินคาคงคลัง และความเสถียรไดถูกทดสอบในงานวิจัยนี้โดยวิธีการจําลองสถานการณ  ผลการทดลองแสดงใหวา

รูปแบบการควบคุมสินคาคงคลังที่นําเสนอมีศักยภาพในการนําไปใชจริงในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ 

คําสําคัญ: การจัดการสินคาคงคลัง ความตองการภายใตความไมแนนอน การจําลองสถานการณ  
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(Q,r) Based Inventory Model for Thailand’s HDD Industry: A Simulation Study 
 

Pitchawee Meesukdilokpat1) and Danaipong Chetchotsak2)  
 
 

Abstract 
 

 A stochastic inventory policy under uncertain demand for hard disk drive makers and suppliers in 

Thailand was developed.  The policy was based on the ( rQ, ) model and was proposed to balance the cost of 

having high inventory level versus the cost of not be able to fulfill the customer demand.  This ensured that 

there will be sufficient goods for customers while at the same time the inventory cost is monitored.  

Performance of the proposed model in terms of capability of controlling the inventory cost and its robustness 

was evaluated through our experiment based on a Monte Carlo simulation.  The results suggested a great 

potential of using the proposed model in the hard disk drive industry. 

Keywords: inventory models, demand uncertainty, simulation  
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1.  บทนํา 
จากภาวะการณแขงขันและตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นใน

ปจจุบัน ทําใหกลุมบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟใน

ประเทศไดตระหนักถึงการจัดการการผลิตที่มีประสิทธิภาพ

และการใชท รัพยากรอยางมีประสิทธิผลโดยคงไว ซ่ึง

คุณภาพที่ไดมาตราฐานตามความตองการของลูกคา การ

ลดตนทุนดานสินคาคงคลัง (ช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ) เปน

กลยุทธหนึ่งที่กลุมอุตสาหกรรมดังกลาวไดคํานึงถึง โดย

ภาพรวมตนทุนสินคาคงคลังเกิดจากความไมแนนอนของ

ความตองการสินคาจากลูกคาและสงผลใหบริษัทผูผลิต

ตองมีการผลิตสินคาเพื่อสํารองไวในคลังสินคาในปริมาณที่

สูง  ซ่ึงหากการสํารองสินคามีปริมาณที่สูงเกินไป บริษัท

จะตองรับภาระตนทุนการถือครองสินคาที่สูงและอาจสงผล

ใหสินคาหมดอายุลงในเวลาตอมา เนื่องจากการเปลี่ยน รุน
ของผลิตภัณฑ  ซ่ึงเกิดจากความตองการของตลาดหรือ

การพัฒนาเทคโนโลยีใหมของอุปกรณฮารดดิสกไดรฟ แต

หากมีการสํารองสินคาที่นอยเกินไป บริษัทผูผลิตอาจไม

สามารถสงสินคาใหกับลูกคาไดตามปริมาณและเวลาที่

กําหนดไว ซ่ึงถือวาเปนคาเสียโอกาสและอาจสงผลกระทบ

ตอความสัมพันธระหวางบริษัทผูผลิตและลูกคาได 
 มีงานวิจัยจํานวนมากที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย

สินคาคงคลังภายใตความตองการที่ไมแนนอนของลูกคา 

โดยนํารูปแบบ  ),( rQ  มาใชในการกําหนดนโยบาย 

งานวิจัยของ Axaster (2006) Matheus  และ Gelders 

(2000) Tarim และ Kingsman (2006) และ Pattanapairoj 

และ Chetchotsak (2008) ไดนําเสนอรูปแบบ ),( rQ  มา

ใชในการควบคุมสินคาคงคลังมีเปาหมายเพื่อลดตนทุน

โดยรวมใหตํ่าที่สุด แตอยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีบทความ

ใดที่ระบุประเด็นปญหาที่ เ กิดขึ้นจากการสรางรูปแบบ 

),( rQ  กลาวคือ  การสรางรูปแบบ  ),( rQ นั้น  จําเปน

จะตองรูขอมูลการแจกแจงทางสถิติของปริมาณความ

ตองการสินคาจากลูกคา ซ่ึงโดยทั่วไปแลวสามารถกะ

ประมาณจากขอมูลในอดีต Pattanapairoj และChetchotsak 

(2008) แตอยางไรก็ตามการแจกแจงขอมูลปริมาณความ

ตองการสินคาในอดีตและในอนาคตที่เกิดขึ้น ไมจําเปน

จะตองมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการ

เปล่ียนแปลงคําส่ังซ้ือจากลูกคาหรือปจจัยอื่นๆ ซ่ึงความ

จริงดังกลาวนี้ อาจสงผลใหตนทุนสินคาคงคลังสูงขึ้นกวาที่

คาดการณไวมาก 

     งานวิ จัยนี้ ไดทําการศึกษาขยายผลตอเนื่องจาก

งานวิจัยของ Meesukdilokpat และ Chetchotsak (2009) 

ซ่ึงไดนําเสนอรูปแบบการกําหนดนโยบายสินคาคงคลังที่

เหมาะสมโดยอาศัยรูปแบบ ),( rQ และไดนําเอาวิธีการ

กําหนดนโยบายสินคาคงคลังที่สอดคลองกับการผลิตตาม

ส่ัง (Make-to-Order) ผนวกเขากับรูปแบบ ),( rQ  เพื่อ

รองรับความไมแนนอน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงคําส่ังซ้ือ

จากลูกคา ดังนั้นจุดมุงหมายของงานวิจัยนี้คือ  1) นําเสนอ

รูปแบบ ),( rQ  เพื่อใชในการกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง

สําหรับบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ และ 2) เพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบที่นําเสนอในการควบคุม

สินคาคงคลังโดยวิธีจําลองสถานการณ (Monte Carlo 

Simulation) 
 
2.  การจัดการสินคาคงคลังในโรงงานกรณีศึกษา 
 ระบบการจัดการสินคาคงคลังของโรงงานกรณีศึกษา

ประกอบดวยคลังจัดเก็บ 3 แหงคือ 1) คลังจัดเก็บวัตถุดิบ 

(JIT HUB for Raw Materials) ซ่ึงผูขายปจจัยการผลิต 

(Suppliers) จะเปนผู รับผิดชอบการจัดการทั้งหมด 2) 

คลังสินคาจัดเก็บผลิตภัณฑภายใน  (Finished Good 

Inventory) จะใชจัดเก็บผลิตภัณฑหลังจากกระบวนการ

ผลิต และ 3) คลังสินคาจัดเก็บผลิตภัณฑภายนอก (JIT 

HUB for Finished Goods) ซ่ึงเปรียบเสมือนศูนยกระจาย

สินคาโดยจะตั้งอยูใกลโรงงานของลูกคา และโรงงาน

กรณีศึกษาจะเปนผู รับผิดชอบและบริหารจัดการคลัง

ประเภทนี้  รูปที่ 1 แสดงการติดตอส่ือสารระหวางคลัง

ประเภทตางๆ ของโรงงานกรณีศึกษา  โดยในงานวิจัยนี้จะ

มุงศึกษาเฉพาะคลังจัดเก็บสินคาภายใน ซ่ึงในปจจุบันคลัง

ดังกลาวจะทําการจัดเก็บสินคาเพื่อสงออกใหคลังจัดเก็บ

ผลิตภัณฑภายนอก โดยจะจัดเก็บสินคาตามคําส่ังซ้ือจาก

ลูกคาและจะมีการส่ังผลิตสินคาเพื่อจัดเก็บสํารองเพิ่มเติม

ไวประมาณรอยละ  50 ของปริมาณที่ลูกคาส่ังซ้ือ เพื่อ

รองรับความไมแนนอนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงคําส่ังซ้ือ

จากลูกคา 
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รูปที่ 1 กระบวนการติดตอส่ือสารของระบบภายในคลังในโรงงานและบริษัทลูกคา 

 
 

3.  รูปแบบ ),( rQ  และรูปแบบที่นําเสนอ  
      รูปแบบ   ),( rQ  เปน รูปแบบที่ ใช ในการกํ าหนด

นโยบายสินคาคงคลัง ในกรณีที่ความตองการของสินคาไม

แนนอน  รูปแบบ ),( rQ จะกําหนดปริมาณสินคาที่ตองการ

สํารองและปริมาณการส่ังซ้ือพรอมๆกัน เพื่อปรับสมดุล

ระหวางตนทุนสินคาคงคลัง ซ่ึงไดแก ตนทุนการถือครอง

สินคา(Holding Cost) ตนทุนการส่ังผลิต(Ordering Cost) 

และตนทุนเนื่องจากสินคาขาดแคลน ซ่ึงกลาวโดยทั่วไป 

รูปแบบ ),( rQ เปนการผสมผสานระหวางรูปแบบ EOQ 

และBase Stock (Hopp and Spearman, 2001) และจาก 

Tersine (1994) ตนทุนสินคาคงคลังมีรูปแบบดังนี้ 

 
 

 GHATC ++=                                             (1)                     

หรือ 

 LHATC ++=                                             (2) 

โดยในงานวิจัยนี้จะใชสมการที่1 ในการวิเคราะห ตนทุน 

ซ่ึงในกรณีนี้ลูกคาสามารถรอคอยสินคาที่ขาดแคลนได 

และตนทุนที่เกิดขึ้นในกรณีนี้ คือ Backordering Cost ซ่ึง

สําหรับอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟแลว Backordering 

Cost ไดแก  ตนทุนที่ใชในการจายคาลวงเวลาใหกับ

พนักงานในการผลิตช่ินสวนฮารดดิสกไดรฟใหกับลูกคา 

และรวมถึงตนทุนในการสูญเสียลูกคาในอนาคต ตารางที่ 

1 แสดงขั้นตอนในการสรางรุปแบบ ),( rQ   
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ตารางที่ 1 ),( rQ  อัลกอริธึม 

i)      คํานวณปริมาณการส่ังผลิตQ : 
H
ARQ 2

=  

ii) คํานวณคาความนาจะเปนที่กอใหเกิดความไม

สามารถตอบสนองความตองการลูกค า ไ ด   

(Optimum Probability of Backorder): 

GR
HQrf σ=)( , หาก R  มีการแจกแจงแบบ

ปกติ 

หรือ
GR
HQrf =)( , หาก R  มีการแจกแจงใดๆ    

iii) คํานวณ r จาก  

)()( rfmMf ≤> , โดยที่   

∫
∞

=>
m

dMMfmMf )()(  

 

ในงานวิจัยนี้ Q  จะใชแทนปริมาณการส่ังผลิตสินคา 

เนื่องจากคลังสินคามิไดส่ังซ้ือสินคาแตทําการส่ังผลิตสินคา

เพื่อนํามาจัดเก็บและรอสงมอบใหกับลูกคา  เม่ือคํานวณได

คา Q  และ r  จากตารางที่ 1 ตนทุนสินคาคงคลังโดยรวม

สามารถคํานวณไดจาก สมการที่ 3 ดังนี้ 

 

))(()
2

()(
Q

rfGRhQ
Q
ARTC ++=                (3) 

 

     งานวิจัยนี้ไดนําเสนอรูปแบบการกําหนดนโยบาย

ควบคุมสินคาคงคลังโดยสรางบนพื้นฐานของรูปแบบ 

),( rQ  ดังตารางที่ 2  

รูปแบบ QR I และ QR II ไดสรางขึ้นบนพื้นฐานของ

รูปแบบ ),( rQ  โดยใน QR II ไดใชตัวคูณ 1.5 เทาของ

ปริมาณความตองการสินคามาคํานวณคา Q  และ r  

เนื่องจากตัวคูณดัง  กลาวบริษัทกรณีศึกษาไดใช เปน

ปริมาณสํารองเพื่อปองกันการขาดแคลนสินคา ในรูปแบบ 

QR III นั้นเปนการผสมผสานระหวางนโยบายการสั่งผลิต

สิ น ค า ต า มคํ า ส่ั ง จ า ก ลู ก ค า  แ ล ะ รู ป แ บ บ  ),( rQ  

กลาวคือในนโยบายนี้นําปริมาณการส่ังซ้ือจากลูกคามา

เปนปริมาณส่ังผลิต และนําปริมาณสินคาที่ขาดแคลน  

( ε ) มาใชในการคํานวณคา Q  และ  r  โดยปริมาณ

สินคาที่ขาดแคลนนี้ ไดถูกพิจารณาเสมือนวาเปนปริมาณ

ความตองการสินคาที่สํารองไวเพื่อปองกันสินคาขาด

แคลน สําหรับรูปแบบ QR III นั้น นโยบาย ผลิตตามส่ัง 

จะใชในการตอบสนองความตองการของลูกคาตามคําส่ัง

ซ้ือ สวน Q  และ r  จะถูกใชเปนปริมาณสํารองเพื่อ

รองรับความไมแนนอน ทั้งนี้ QR I และ  QR II โดยการ

คํานวณเสมือนวาปริมาณความตองการมีการแจกแจง

ปกติ ในขณะที่ QR III ไดกําหนด ให ε   มีการแจกแจง

แบบพอยซองค การใชหลักการดังกลาวไดนํามาจากผล

การทดลองของ Pattanapairoj และChetchotsak (2008) 

ซ่ึงจะทําใหการใชรูปแบบที่นําเสนอทั้ง 3 รูปแบบไมจําเปน 

ตองทราบรูปแบบการแจกแจงทางสถิติของปริมาณความ

ตองการของลูกคา  (Distribution-Free-Model) 

                  

ตารางที่ 2 คําอธิบายรูปแบบที่นําเสนอ 

รูปแบบ คําอธิบาย 

QR I Q  และ r  กะประมาณจากปริมาณความ

ตองการสินคาในอดีต โดยคํานวณเสมือนวา

ความตองการสินคามีการแจกแจงแบบปกติ 

QR II 

 

Q  และ r  กะประมาณจาก 1.5 เทาของ

ปริมาณความตองการสินคาในอดีต โดย

คํานวณเสมือนวาความตองการสินคามีการ

แจกแจงแบบปกติ 

QR III ใชนโยบายการส่ังผลิตสินคาตามคําส่ังลูกคา 

ผสมผสานกับรูปแบบ  ),( rQ โดย Q  และ r  

กะประมาณจาก ε , 

⎩
⎨
⎧

>−−
≤−

=
0,

0,0

dodo

do

QQQQ
QQ

ε  

โดย Q  และ r  คํานวณเสมือนวาความ

ตองการสินคามีการแจกแจงแบบ Poisson 
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4. การทดลองขั้นที่ 1 

การศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการ

กําหนดนโยบายสินคาคงคลังในงานวิจัยนี้จะใชวิธีการ

จําลองสถานการณ  (Monte Carlo Simulation) เนื่องจาก

วิธีดังกลาวสามารถควบคุมปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน

สินคาคงคลังได เชน การควบคุมรูปแบบการแจกแจงความ

ตองการของสินคา (Demand Distribution) และอัตราสวน

ระหวางตนทุนการถือครองและตนทุนจากการไมสามารถ

นําสงสินคาใหแกลูกคาไดตามระยะเวลาและปริมาณที่

กําหนดได ขอกําหนดและเงือนไขดังตอไปนี้ไดกําหนดขึ้น

เพื่อใชควบคุมการทดลองและการจําลองสถานการณ 

1) การวิ เคราะหตนทุนสินคาคงคลังจากการจําลอง

สถานการณจะคํานวณตนทุนในรอบระยะเวลา 1 ป 

2) อัตราการผลิตสินคามีคามากกวาอัตราความตองการ

สินคาในแตละชวงเวลา 

3) ตนทุนที่มาจากการไมสามารถนําสงสินคาใหแกลูกคา

ไดจะคิดเปนคาใชจายตอคร้ังของการขาดแคลน 

4) ตนทุนสินคาคงคลังรวมจะพิจารณาจากตนทุนในการ

ถือครองสินคา ตนทุนการส่ังผลิตและตนทุนจากการ

ไมสามารถนําสงสินคาใหแกลูกคาได 

5) ผลิตภัณฑที่ใชในการศึกษานี้คือ Hookup Assembly 

ของผลิตภัณฑกรณีศึกษา  
 

ตารางที่ 3  การออกแบบการทดลอง 
ตัวแปร ระดับ 

I. การแจกแจงของขอมูลความ
ตองการ 

 

  - เนกกาทีฟเอ็กโปเนลเชียล θ =100,  

  - ปกติ θ =100, σ = 30 

  - พอยซองค θ =100 

  - วายบูล θ =100, β = 30 

II. คาG  1) 100=G  

 2) 000,1=G  

 

 

 
 

ตารางที่ 4 การแจกแจงของขอมูลความตองการ 

 
การแจกแจง รูปแบบของฟงกชั่น 

- เนกกาทีฟเอ็ก  

   โปเนลเชียล 
)/exp(1)( θ

θ
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- ปกติ 
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ในการทดลองนี้ตนทุนในการส่ังผลิตคิดเปน 60 บาท

ตอคร้ังการส่ังผลิต และตนทุนการถือครองผลิตภัณฑคิด

เปน 10  บาทตอหนวยตอป  โดยคาของตนทุนดังกลาวได

จากการกะประมาณของบริษัทกรณีศึกษา ตารางที่ 3 

แสดงคาตัวแปรที่ใชในการทดลองและตารางที่ 4 แสดง

รูปแบบการแจกแจง ความตองการสินคาที่ใชในการทดลอง 

จากตารางที่ 3 คาG  ไดกําหนดขึ้นเพื่อทดสอบ 

ความสามารถของรูปแบบที่นํา เสนอในภาวการณที่

แตกตางกันออกไปกลาวคือ ที่คา 000,1=G นโยบายการ

ควบคุมสินคาคงคลังจะมุงปองกันมิใหสินคาขาดแคลน

แทนที่จะจํากัด ปริมาณการถือครองสินคาและปลอยให

สินคาขาดแคลน เนื่องจากหากเกิดสินคาขาดแคลนจะมี

คาใชจายที่เกิดสูงขึ้น  ในทางตรงกันขาม ที่คา 100=G

นโยบายการควบคุมสินคาคงคลังจะมุงควบคุมปริมาณ

สินคาคงคลังโดยยอมใหมีสินคาขาดแคลนไดบาง 
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รูปที่ 2 ขั้นตอนการทดลองและการจําลองสถานการณ 

No 

สรางชุดขอมูล 1D โดยสุมตัวอยางขอมูลการแจกแจงที่กําหนดจํานวน m  ชุดขอมูล 

สรางรูปแบบ QR I, QR II และ QR III เพ่ือกําหนดคา Q   และคา r  

สรางชุดขอมูล 2D โดยสุมตัวอยางจากการแจกแจงที่กําหนดจํานวน n  ชุดขอมูล  

เพ่ือใชในการจําลองเหตุการณ 

คํานวณตนทุนที่เกิดข้ึนจากการจําลองเหตุการณใน 1 ป 

จากรูปแบบ QR I, QR II และ QR III และบันทึกคา 

จํานวนครั้งของการสุม 

ตัวอยางขอมูล 2D < 2n  

จํานวนครั้งของการสุม 

ตัวอยางขอมูล 1D < 1n  

Yes 

Yes 

No 

จบการทํางาน 

เร่ิมตน 

คํานวณตนทุนเฉลี่ยที่เกิดข้ึนจากรปูแบบ QR I, QR II และ QR III  

คํานวณและเปรียบเทียบตนทุนเฉลี่ยที่เกิดข้ึนจากรูปแบบ  QR I, QR II, และ QR III และ rQ, III  
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รูปที่ 2 แสดงขั้นตอนการทดลองและการจําลอง

สถานการณของรูปแบบที่นําเสนอเพื่อควบคุมสินคาคงคลัง 

ในการจําลองสถานการณการทดลองจะทําการสุมตัวอยาง

ตามปริมาณความตองการสินคาตามรูปแบบการแจกแจงที่

กําหนด เพื่อสรางชุดขอมูล  1D  จํานวน m  ระเบียน (Data 

Points) เพื่อเปนการจําลองขอมูลความตองการในอดีตเพื่อ

ใชในการสรางรูปแบบ ),( rQ และในที่นี้ 1D จะเปนขอมูลที่

แสดงคําส่ังซ้ือจากลูกคาดวย  และหลังจากนั้น การทดลอง

จะทําการสุมตัวอยางเพื่อสรางชุดขอมูล 2D  จํานวน n  

ระเบียน เพื่อเปนการจําลองปริมาณความตองการสินคาใน

อนาคตตามรูปแบบตางๆของปริมาณความตองการสินคา

ในรอบ  1 ป  ตอจากนั้นจึงคํานวณตนทุนสินคาคงคลัง

โดยรวมในรอบ 1 ป ในที่นี้กําหนดให 52=m  ระเบียน 

เนื่องจากคาดังกลาวมีคาเทากับจํานวน 52 คาบ หรือ

สัปดาหในรอบ 1 ป 

 เพื่อลดความโนมเอียงเนื่องมาจากการสุมตัวอยาง 

(Dependency on Sampling) ในแตละหนวยการทดลอง 

(Trial) จึงทําการสุมตัวอยางขอมูล 1D  จํานวน 1n  คร้ัง 

และในทํานองเดียวกัน ชุดขอมูล 2D  ก็ทําการสุมตัวอยาง 

2n คร้ัง ในที่นี้กําหนดให 1n และ 2n  เทากับ 20 ซ่ึงเช่ือวา

จํานวนคร้ังของการสุมตัวอยางจะเพียงพอที่จะลดความ

โนมเอียงได ดังนั้นตนทุนสินคาคงคลังเฉล่ียจากการสุม

ตัวอยาง 20 คร้ัง คํานวณไดจาก        

∑ =
= 1

11

1 n

i
iTC

n
TC                               (4)  

โดยที่  

  ,1 2

12
∑ =

=
n

j ji TC
n

TC  1,...,2,1 ni =       (5) 

และ 

jjjj GAHTC ++= , 2,...2,1 nj =        (6) 

เพื่อประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบ

ที่นําเสนอในการควบคุมสินคาคงคลัง วิธีการพื้นฐาน 

(Baseline) ไดกําหนดขึ้น โดยจะใชวิธีการส่ังสินคาตาม

คําส่ังลูกคา โดยจะส่ังสินคาเปนจํานวน  1.5 เทาของ

ปริมาณความตองการจากลูกคา ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้บริษัท

กรณี ศึกษาไดใชอยูในปจจุบัน 

 

5. ผลการทดลอง 

ผลการทดลองไดแสดงไวในรูปของตนทุนสินคาคงคลัง

เฉล่ียตอป โดยแสดงในตาราง Homogenous Subset ซ่ึง

คํานวณจากวิธีของ  Duncan's Multiple-Range Test 

(Bewick et al., 2004)  ดังตารางที่ 5-8  ซ่ึงวิธีควบคุม

สินคาคงคลังที่นําเสนอวิธีใดมีลําดับของ Homogeneous 

Subset ลําดับที่ 1 จะมีตนทุนสินคาคงคลังตํ่าที่สุด ในขณะ

ที่ Homogeneous Subset ลําดับสุดทายจะมีคาตนทุน

สูงสุด 

เ ม่ือ ตนทุนกา รข าดแคลนสินค า อ ยู มีค า ตํ่ า สุด

( 100=G )  และเมื่อความตองการของลูกคามีการแจกแจง

แบบปกติ หรือ เนกกาทีฟเอ็กโปเนลเชียว QRI ควบคุม

สินคาคงคลังไดดีที่สุด แตเม่ือความตองการของลูกคามี

การแจกแจงแบบวายบูลหรือพอยซองค QRIII ควบคุม

สินคาคงคลังไดดีที่สุด ซ่ึงในกรณีนี้ ( 100=G ) ทุกรูปแบบ

ที่นําเสนอจะใหน้ําหนักความสําคัญตอตนทุนการถือครอง

สินคามากกวาตนทุนการขาดแคลนสินคา กลาวคือ ทุก

รูปแบบการควบคุมสินคาคงคลังจะพยายามลดตนทุนการ

ถือครองสินคาโดยยอมใหมีการขาดแคลนสินคาบาง 

เ ม่ือตนทุนการขาดแคลนสินค าอ ยู ในระ ดับ สูง 

( 000,1=G ) QRIII จะควบคุมสินคาคงคลังไดดีกวาวิธี

อื่นๆ  โดยภาพรวม  ซ่ึงในกรณีนี้ทุกรูปแบบการควบคุม

สินคาคงคลังจะใหน้ําหนักความสําคัญตอการปองกันการ

ขาดแคลนสินคามากกวาการลดจํานวนการถือครองสินคา 

ในมุมมองของบริษัทผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟ 

นโยบายการควบคุมสินคาคงคลังควรจะควบคุมมิใหเกิด

สินคาขาดแคลนเปนหลักในขณะที่ยังมีการควบคุมและ

จํากัดจํานวนการถือครองสินคา ดังนั้น QRIII จึงมีความ

เหมาะสมมากที่สุดสําหรับกลุมผูผลิตช้ินสวนอารดดิสก

ไดรฟ 
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ตารางที่ 5 ผลการทดลอง (Normal Distribution) 

วิธีท่ีนําเสนอ 100=G  000,1=G  
ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

QR I ฿ 38,113.00 1 ฿ 61,356.00 2 

QR II ฿ 54,915.00 4 ฿ 72,791.78 3 

QR III ฿ 39,939.00 2 ฿ 56,668.73 1 

Baseline ฿ 44,900.00 3 ฿ 56,857.15 1 

ตารางที่ 6 ผลการทดลอง (Negative Exponential Distribution) 

วิธีท่ีนําเสนอ 100=G  000,1=G  
ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

QR I ฿ 53,016.00 1 ฿ 96,597 1 

QR II ฿ 76,953.00 2 ฿ 126,128 3 

QR III ฿ 100,556.0 4 ฿ 115,498 2 

Baseline ฿ 94,609.00 3 ฿ 107,915 2 

ตารางที่ 7 ผลการทดลอง (Weibull Distribution) 

วิธีท่ีนําเสนอ 100=G  000,1=G  
ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

QR I ฿ 36,071.00 2 ฿ 58,575.00 3 

QR II ฿ 50,499.00 4 ฿ 62,541.40 4 

QR III ฿ 24,091.00 1 ฿ 37,250.00 1 

Baseline ฿ 44,437.00 3 ฿ 50,424.00 2 

ตารางที่ 8 ผลการทดลอง (Poisson Distribution) 

วิธีท่ีนําเสนอ 100=G  000,1=G  
ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of 
Homogeneous 

Subsets 

QR I ฿ 36,274.00 2 ฿ 58,831.00 3 

QR II ฿ 50,729.00 4 ฿ 66,230.00 4 

QR III ฿ 30,579.00 1 ฿ 45,475.00 1 

Baseline ฿ 45,911.00 3 ฿ 52,300.00 2 
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6.  การทดลองขั้นที ่2 (ทดลองเชิงลึก) 

 การทดลองขั้นที่ 2 แบงออกเปน 2 การทดลองยอย ซ่ึง

ประกอบดวย 1) การทดลองความเสถียร (Robustness) 

ของวิธีที่นําเสนอในการควบคุมสินคาคงคลัง เม่ือรูปแบบ

การแจกแจงทางสถิติของลูกคาในอนาคตเปล่ียนไป และ 2) 

การทดสอบความสามารถของวิธีที่นําเสนอเมื่อมีการ

ปรับปรุงคาของ Q  และ r  อยูเสมอในแตละชวงเวลา 

6.1 การทดสอบความเสถียร (Robustness) 

 โดยทั่วไปในขั้นตอนการสรางรูปแบบ ),( rQ  คา Q  

และ r  คํานวณจากขอมูลในอดีตซ่ึงมีรูปแบบการแจกแจง

ทางสถิติเฉพาะ  แลวจึงนําคา Q  และ r  มากําหนดเปน

นโยบายการควบคุมสินคาคงคลัง แตทั้งนี้หากรูปแบบการ

แจกแจงความตองการสินคาในอดีต และที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตไมเหมือนกัน หรือมีการคลาดเคล่ือนไป การควบคุม

สินคาคงคลังอาจมีความผิดพลาดไปและเกิดความสูญเสีย

ขึ้น   

กา รทดลองนี้  กํ าหนดให  )30,100(~1 ND และ 

)100,80(Uniform~2D  โ ดยที่  1D จะ ใช ในกา รสร า ง

รูปแบบ ),( rQ  และ 2D จะใชในการจําลองสถานการณ

เพื่อคํานวณหาตนทุนสินคาคงคลัง  ตารางที่ 9 แสดงผลการ

ทดลอง 

 ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา QRIII มีความเสถียร

กวาวิธีอื่นๆ ซ่ึงแมวา ขอมูลที่ใชในการสรางรูปแบบ ),( rQ  

จะมีการแจกแจงแบบปกติ แตหากปริมาณความตองการ

สินคาที่เกิดขึ้นจะมีการแจกแจงที่เปล่ียนไปจากเดิมซ่ึงคือ

การแจกแจงแบบยูนิฟอรมในกรณีนี้  รูปแบบ ),( rQ  ยัง

ควบคุมตนทุนสินคาคงคลังไดดีกวาวิธีอื่นๆ 

 

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบความเสถียร 
 

วิธีท่ีนําเสนอ 

 

100=G  000,1=G  
ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of Homogeneous 
Subsets 

ตนทุนสินคาคง
คลังเฉล่ียตอป 

Rank of Homogeneous 
Subsets 

QR I ฿36,597.70 2 ฿60,770.50 2 

QR II ฿51,248.55 3 ฿71,087.33 3 

QR III ฿25,877.98 1 ฿52,537.60 1 

 

ตารางที่ 10 การทดลองปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

จํานวนความถี่ในการ
ปรับปรุงขอมูล 

วิธีดําเนินการ 

1 ครั้งตอป ใชขอมูลในอดีตยอนหลัง 52 สัปดาหเพ่ือคํานวณหาคา Q  และคา r  และนําคาที่ไดมา

ใชเปนนโยบายสินคาคงคลัง 

2 ครั้งตอป ใชขอมูลในอดีตยอนหลัง 26 สัปดาหเพ่ือคํานวณหาคา Q  และคา r  ครั้งที่หนึ่งและนํา

คาที่ไดมาใชเปนนโยบายสินคาคงคลังในสัปดาหที่ 1-26 และจากนั้นนําปริมาณความ

ตองการสินคาที่เกิดข้ึนแลวในสัปดาหที่ 1-26 มาคํานวณหาคา Q  และคา r  ครั้งที่สอง 

และนําคาที่ไดใชเปนนโยบายสินคาคงคลังในสัปดาหที่ 27-52 

3 ครั้งตอป ดําเนินการในทํานองเดียวกันกับการปรับปรุงขอมูล 2 ครั้งตอป แตทําการปรับปรุงขอมูล 

3 ครั้งตอป โดยใชขอมูลในอดีตยอนหลัง17 สัปดาหเพ่ือสรางนโยบายการควบคุมสินคา

คงคลังในสัปดาหที่  1-17; ใชขอมูลปริมาณความตองการในสัปดาหที่ 1-17 เพ่ือสราง

นโยบายการควบคุมสินคาคงคลังในสัปดาหที่18-34; และใชขอมูลปริมาณความตองการ

ในสัปดาหที่ 18-34 เพ่ือสรางนโยบายการควบคุมสินคาคงคลังในสัปดาหที่ 35-52  
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6.2 การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูสมํ่าเสมอ 

 หลักแนวคิดของวิธีนี้ คือหากชุดขอมูล 1D  ซ่ึงเปน

ขอมูลในอดีตนํามาใชในการสรางรูปแบบ  ),( rQ มีการ

ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ การควบคุมสินคาคงคลังนาจะ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการปรับปรุงขอมูลที่

ใชในการสรางรูปแบบ ),( rQ  ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ใน

การทดลองนี้จึงไดทดลองปรับปรุงคา Q  และ r  สําหรับ 

QRIIIอยางสมํ่าเสมอโดยแบงเปน 3 ระดับคือ การปรับปรุง 

1 คร้ัง การปรับปรุง 2 คร้ัง และ 3 คร้ังในรอบ 1 ป ดังตารางที่ 

10 และผลการทดลองแสดงดังตารางที ่11 

 ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาการปรับปรุงขอมูลอยู

เปนประจําไมไดชวยใหการควบคุมสินคาคงคลังของ QRIII 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไมวาจะมีความถี่ในการปรับปรุง

ขอมูลมากนอยเพียงใด ซ่ึงผลการทดลองขัดกับสามัญ

สํานึกโดยทั่วไป กลาวคือการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยู

เสมอนาจะชวยใหรูปแบบ ),( rQ  ควบคุมสินคาคงคลังได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  แตเหตุที่ผลการทดลองเปน

เชนนั้นอาจเปนเพราะ รูปแบบ QRIII จะคํานวณคา Q และ 

r โดยเสมือนวาความตองการสินคาของลูกคามีการแจก

แจงแบบพอยซองค  ทั้งนี้ไมวารูปแบบการแจกแจงความ

ตองการของลูกคาที่เกิดขึ้นจะเปนแบบใดก็ตาม ดังนั้นการ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมออาจไมมีผลมากนักตอ

ประสิทธิภาพของ 

รูปแบบ ( rQ, ) 

 

ตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังโดยวิธี Duncan’s Multiple Range Test เม่ือมีการปรับปรุง

ขอมูล  

รูปแบบการแจก

แจง 

จํานวนความถ่ีในการ

ปรับปรุงขอมูล 

100=G  000,1=G  

ตนทุนสนิคาคงคลัง

เฉลี่ยตอป 

Rank of 

Homogeneous 

Subsets 

ตนทุนสนิคาคงคลัง

เฉลี่ยตอป 

Rank of 

Homogeneous 

Subsets 

ปกติ 

1 ครั้ง ฿40,676.38 1 ฿57,466.63 1 

2 ครั้ง ฿40,430.85 1 ฿57,393.10 1 

3 ครั้ง ฿40,548.38 1 ฿57,520.95 1 

เนกกาทีฟเอก

โปเนนเชียล 

1 ครั้ง ฿106,196.93 1 ฿118,764.55 1 

2 ครั้ง ฿104,945.20 1 ฿117,016.75 1 

3 ครั้ง ฿106,198.70 1 ฿117,258.35 1 

วายบล ู

1 ครั้ง ฿22,217.68 1 ฿36,967.93 1 

2 ครั้ง ฿22,140.15 1 ฿36,605.65 1 

3 ครั้ง ฿21,830.83 1 ฿36,303.68 1 

พอยซอง 

1 ครั้ง ฿30,332.90 1 ฿45,184.65 1 

2 ครั้ง ฿30,131.60 1 ฿44,879.20 1 

3 ครั้ง ฿29,644.08 1 ฿44,462.33 1 
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7. บทสรุป 

 งานวิจัยนี้ไดนําเสนอรูปแบบการควบคุมสินคาคงคลัง

สําหรับผูผลิตช้ินสวนฮารดดิสกไดรฟโดยไดพัฒนาจาก

รูปแบบ ( rQ, ) ผลการทดลองจากการจําลองสถานการณ

โดยภาพรวมแสดงใหเห็นวารูปแบบ QRIII ที่พัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนสินคาคงคลังไดดีกวาวิธี

อื่นๆ และผลการทดสอบความเสถียรพบวา รูปแบบ QRIII 

มีความเสถียรกวาวิธีอื่นๆ กลาวคือเม่ือรูปแบบการแจกแจง

ทางสถิติของปริมาณความตองการสินคาในอดีตซ่ึงนํามาใช

ในการสรางรูปแบบ ( rQ, ) และปริมาณความตองการที่

เกิดขึ้นในระหวางการบังคับใชรูปแบบ ( rQ, ) มีความ

แตกตางกัน รูปแบบ QRIII ยังควบคุมตนทุนสินคาคงคลังได

ดีกวาวิธีอื่นๆ  ดังนั้นรูปแบบการควบคุมสินคาคงคลังที่

นําเสนอจึงมีศักยภาพและเหมาะสมที่จะนําไปประยุกตใช

กับโรงงานกรณีศึกษาและอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ใกลเคียง

ตอไป 
 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจาก ศูนยวิจัยรวมเฉพาะ

ทางดานสวนประกอบฮารดดิสก ไดรฟ  มหาวิทยาลัย 
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พระเจาผูประทานพรและสติปญญาในการทํางานวิจัยจน

สําเร็จ 
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อักษรยอและสัญลักษณ 

A = set up cost in Baht, 
G = backordering cost per outage in Baht, 
H = holding cost per unit of inventory  per year 

in Baht, 
L = lost sales cost in Baht, 
M = lead time demand in units, 
Q = lot size in units, 

oQ = weekly orders form customers in units 

dQ = actual weekly demands in units 
R = Average annual demand in units, 
r  Reorder point in units 
TC = Total inventory cost in Baht. 

)(Mf = probability density function of lead time 
demand, 

σ = Standard deviation of lead time demand, 
 


