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บทคัดยอ 

 

  บทความนี้ นําเสนอหลักการทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน Supply Chain 
Operations Reference (SCOR) Model ซึ่งจะกลาวถึงข้ันตอนและกระบวนการการทํางาน การอธิบาย
ลักษณะการดําเนินงาน การจัดการ องคประกอบ ปจจัยตางๆของโซอุปทาน การกําหนดรายละเอียดของ
กระบวนการและการกําหนดมาตรวัด (Metrics) โดยใช Performance Attributes เปนมาตรฐานในการวัด
ประสิทธิภาพการทํางานในแตละกระบวนการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งมาตรฐานนั้นถือไดวาเปน
เครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยทําใหเกิดความสัมพันธกันระหวางการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การจัดสง
สินคา ตลอดจนการจัดจําหนายทําใหเปนเครือขายหรือรูปแบบเดียวกัน เพ่ือใชในการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา แกปญหาการขาดความเปนมาตรฐานอีกทั้งยังเปนแนวทางที่จะพัฒนาโซอุปทานมา
ประยุกตใชใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคกรแตละองคกร
อีกดวย   
 
คําสําคัญ :  SCOR Model, การพัฒนาโซอุปทาน 
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ABSTRACT 
 

 This paper describes the principle of supply chain operations reference  (SCOR) Model which 
accounts for the process management, supply chain’s factors, element sectors and metrics of supply 
chain. This paper also  presents detailed process element information for SCOR Model. Performance 
Attributes  are the standard tools used to measure efficiency of process elements.  Such attributes also 
provide relationship among raw material, production, delivery and trading network in order to meet 
the need of  customers. In addition, SCOR Model serves as a guideline to apply supply chain rule to 
accommodate  external and internal organizations. 

 
Keywords :  SCOR Model, Supply Chain Development 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



หลักการทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานขององคกร                 327 

บทนํา 
 
 การจัดการโซอุปทานเปนหลักการที่เริ่มตนขึ้นมาจากอุตสาหกรรมยานยนต ซึ่งมีจุดประสงค
เพ่ือควบคุมการจัดสงวัสดุเขาสูโรงงานในปริมาณที่ถูกตอง ตรงตามความตองการ และทันตามเวลาที่
กําหนด เพ่ือลดปริมาณสินคาหรือวัสดุคงคลังที่มากเกินความจําเปน และไดมีการศึกษาวิจัยในเชิง
หลักการและทฤษฎีเพ่ิมขึ้น รวมถึงการตีพิมพบทความเกี่ยวกับระบบการจัดการโซอุปทานอยาง
แพรหลายจนเปนที่รูจักมากขึ้นในเวลาตอมา จนกระทั่งปจจุบันแนวคิดของการจัดการโซอุปทานสามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับอุตสาหกรรมในทุกๆประเภท 
 โซอุปทานคือ โครงขายขององคกรที่เกี่ยวของกันโดยมีการเชื่อมตอในกระบวนการที่แตกตาง
กัน ซึ่งใหผลลัพธในรูปของผลิตภัณฑและการบริการที่จะสงไปยังผูบริโภคซึ่งเปนลําดับสุดทาย 
 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนการประสานงานของกิจกรรมตางๆ 
ระหวางผูขายกับผูผลิต และผูผลิตกับลูกคา เพ่ือที่จะนําสินคาและบริการไปตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหทันเวลา และเชื่อถือได การจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดความไดเปรียบในเชิง
แขงขันอีกทั้งยังกอใหเกดิความสมดุลระหวางความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาและตนทุนที่ตํ่าสุดได 
 เมื่อประมาณป ค.ศ. 1996 ทั่วโลกที่เห็นถึงความจําเปนสําหรับวิธีการสื่อสารภายในโซอุปทาน
ในลักษณะที่เปนความเขาใจรวมกันหรือคลายคลึงกัน องคกร Supply Chain Council (SCC)  มีสมาชิก
เริ่มตนประมาณ 69 บริษัท ที่เขามาใชระบบนี้ รวมท้ังการเปรียบเทียบโดย Benchmarking และมีการจัด
ประเมินผล จากความพยายามของ SCC จึงทําใหเกิดกรอบการทํางานและระเบียบวิธีการการทํางานใน
รูปแบบจําลอง โดยในยุคแรกๆระเบียบวิธีการทางกระบวนการทางธุระกิจจะออกมาในลักษณะทั่วๆไปไม
เฉพาะเจาะจง และสวนมากจะมาจากผลการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการมากกวาการใชงานจริงทางธุรกิจ จน
เกิดการพัฒนาแบบจําลอง SCOR ขึ้นโดยผูใชงานทางธุรกิจ และเมื่อมีการพัฒนาจึงไดมีการรวบรวม
องคประกอบตางๆจากกระบวนการทางธุรกิจตางๆ มาจัดเรียงเขาสูระบบ  
 SCOR Model เปนมาตรวัดที่เปนมาตรฐานที่ไดรับการพัฒนาจากองคกร Supply Chain 

Council (SCC) แบบจําลองการพัฒนาโซอุปทานขององคกร ถือไดวาเปนพัฒนาการที่สําคัญที่สําคัญ
ที่สุดในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุระกิจ ในหลายปที่ผานมา โดยแบบจําลองอางอิง SCOR นี้จะ
กลาวถึงรายละเอียดของกระบวนการที่สําคัญของ SCOR Model ขั้นตอนการพัฒนา 4 ระดับ มาตรฐาน
ในการจัดการดําเนินงาน การกําหนดกรอบความสัมพันธของมาตรฐานในการดําเนินงาน การจัดการ
ปฏิบัติงานใหดีและเหมาะสมที่สุดตามลักษณะงานของแตละองคกร ซึ่งส่ิงสําคัญในการนําหลักการการ
ทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานขององคกรก็คือ การวางแผนการดําเนินงานใน
กระบวนการแตละกระบวนการ  
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กระบวนการทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน  
(Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model 

 
แบบจําลองอางอิงของกระบวนการ 
 แบบจําลองอางอิงเปนการรวบรวมแนวความคิดสําคัญระหวางการปรับเปล่ียนกระบวนการทาง
ธุรกิจ การเทียบเคียง และกระบวนการประเมินผล ไปสูกรอบการทํางานที่มีบทบาทและหนาที่ที่
สอดคลองกัน ซึ่งแบบจําลองอางอิงของกระบวนการจะประกอบดวย 

1. มาตรฐานของกระบวนการการจัดการ 
2. ความสัมพันธของขอบขายงานกับกระบวนการที่เปนมาตรฐาน 
3. มาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพการทํางานในแตละกระบวนการ 
4. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5. ปรับรูปแบบและหนาที่การทํางานใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที1่ แสดงถึงโครงรางกระบวนการการจัดการในการพัฒนาโซอปุทานดวยแบบจาํลองSCOR 

 
ในการพัฒนาโซอุปทานขององคกร ตองจัดการในกระบวนการที่สําคัญ 5 สวนคือ การวางแผน 

(Plan) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) และการสงคืน (Return) 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.) การวางแผน (Plan) จะเกี่ยวของกับการวางแผนในทุกๆดาน เชน แผนการจัดหาขอมูล การ
จัดการวัสดุ แผนการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง แผนการงิน งบดุล งบกระแสเงินสด รวมถึงการ
บริหารจัดการในดานอื่นๆ โดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายทางการ
เงินของแตละองคกร 

2.) การจัดหาแหลงวัตถุดบิ (Source) ทรัพยากรหรือวัตถุดิบในที่นี้ เราจะหมายความรวมถึงทั้ง 
สถานที่ละผลิตภัณฑ ดังนั้นกระบวนการในการจัดหาประกอบดวย การจัดหาวัตถุดิบที่ตองการใชในการ
ผลิตลวงหนา การแบงแยกประเภทวา วัตถุดิบที่ตองการนั้นจะไดมาจาก การผลิตเองหรือตองทําการ
ส่ังซื้อ การจัดหา Suppliers ที่มีความนาเชื่อถือหรือมีสมรรถนะความพรอมในการผลิตที่ดีพอ การจัดหา
สถานที่ในการรับสงสินคาใหเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ
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3.) การผลิต (Make) แบงออกเปน 3 รูปแบบคือ 
3.1 ผลิตเพ่ือจัดเก็บ 
3.2 ผลิตตามคําส่ังของลูกคา 
3.3 ผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม 

โดยจะมีกระบวนการผลิตคือ จําแนกประเภทสินคาที่จะผลิตตามรูปแบบขั้นตน ทําการทดลอง
ผลิตสินคา ทําการผลิตสินคาใหไดปริมาณและคุณภาพตามความตองการของลูกคา ทําการจัดสงสินคา
ภายในเวลาที่กําหนด ในกระบวนการผลิตนั้น เราจะตองมีการควบคุมดูแลและจัดการในทุกๆขั้นตอนหรือ
ทุกๆสวนงาน ไมวาจะเปน การบริหารจัดการขอมูล การจัดการ WIP (Work In Process) การจัดเตรียม
วัสดุ อุปกรณและเครื่องจักรที่ใชในการผลิต การบริหารกระบวนการผลิตจนกระทั่งถึงการดูแลดานการ
จัดสงสินคา เพ่ือใหไดมาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา 

4.) การจัดสง (Deliver) มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตดังนี้ ทําการจัดสงสินคาตามรูปแบบการ
ผลิต เชน ถาเปนผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นเพ่ือจัดเก็บหรือเปนการผลิตลวงหนา ก็จะทําการจัดสงเขาสู
คลังสินคา ถาผลิตตาม Order (คําส่ังของลูกคา) ก็จะทําการจัดสงใหกับลูกคาเปนตน โดยในการจัดสงก็
จะตองมีการวางแผนดวยเชนกัน ตัวอยางเชน วางแผนเสนทางในการขนสงหรือกําหนดจํานวน
รถบรรทุกที่ตองใช ในการขนสงจะมีใบรับ-สง สินคา เพ่ือบอกจํานวนที่จะทําการจัดสงสินคาไป และบอก
สถานที่จัดสงและสถานีปลายทางที่รับสินคาดวย  

5.) การสงคืน (Return) ก็จะเกี่ยวของกับกระบวนการกอนหนา เชน ทําการสงคืนสินคาในกรณี
ที่สินคามีความเสียหายระหวางการขนสง หากสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นสามารถนํากลับมาซอมแซม
ปรับปรุงแกไขได ก็สงไปยังแผนก Rework หรือหนวยงานซอมบํารุงเปนตน 

เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบจําลอง SCOR ไดกําหนดขั้นตอนการ
พัฒนาเปน 4 ระดับดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งการดําเนินการพัฒนาดังกลาว แตละองคประกอบจะถูกกําหนด
กระบวนการและการจัดการที่ทําใหการปฏิบัติงานขององคกร สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
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รูปที่ 2 ข้ันตอนหลักในการพัฒนาโซอุปทานขององคกรโดยแบบจําลอง SCOR 
 
SCOR ในระดับท่ี 1 
 ระดับบนสุดของขั้นตอนในการพัฒนาโซอุปทานขององคกรโดยทําการวิเคราะหถึงองคประกอบ
ที่สําคัญทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งก็คือการวิเคราะหถึงสภาพการแขงขันของธุรกิจที่กําลังดําเนิน
อยูในปจจุบัน เชน การบริการหรือการตอบสนองตอความตองการของลูกคา การจัดสงที่ตรงตอเวลา เปน
ตน ส่ิงตางๆเหลานี้จะทราบถึงเปนปจจัยที่กําหนดความสามารถและความไดเปรียบหรือเสียเปรียบใน
การแขงขันที่มีในองคกร ผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้ จะสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการการกําหนด
ขอบขาย และองคประกอบสําคัญที่จะตองจัดการสําหรับองคกร  

ปจจัยในการวัดประสิทธิภาพและผลในการปฏิบัติงาน จะตองทําการกําหนดขึ้นมา เพ่ือใหทราบ
ถึงเปาหมายของแตละปจจัย ของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของโซอุปทานที่สําคัญ ซึ่งจะสามารถ
นํามาประยุกตใชได ประกอบดวย  

การวิเคราะหพื้นฐาน
ของการแขงขัน 

การกําหนดโครงราง
โซอุปทาน 

การกําหนดระดับผลการ
ปฏบิัติงาน,แบบแผนการ

ปฏบิัติ และระบบ 

การนําไปปฏบิัติใน
กระบวนการและระบบ

ของโซอุปทาน 

กลยุทธการ
ดําเนินการ 

ภายในองคกร             ระหวางองคกร 

กระบวนการ,แบบแผนการ
ปฏบิัติ และระบบองคประกอบ
โครงรางโซอุปทานภายใน
องคกร 

กระบวนการ,แบบแผนการ
ปฏบิัติและระบบองคประกอบ
โครงรางโซอุปทานระหวาง
องคกร 

การพัฒนาโซอุปทาน 
ภายในองคกร 

การพัฒนาโซอุปทาน 
ระหวางองคกร 

SCOR ระดับที่ 1

SCOR ระดับที่ 2

SCOR ระดับที่ 4 

SCOR ระดับที่ 3 
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ภายนอกองคกรที่เชื่อมตอสูลูกคา  
• สัดสวนการจัดสงสินคาไดตรงตามกําหนดจากลูกคา 
• สัดสวนปริมาณคําส่ังซื้อที่จัดสงไดอยางถูกตองสมบูรณ  
• ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการตอคําส่ังซื้อจากลูกคา นับจากการรับคําส่ังซื้อ

จนกระทั่งจัดสงเรียบรอย  
• ระยะเวลาที่ใชในการเตรียมการผลิตจนกระทั่งสามารถจัดสงใหลูกคาได (ในกรณีที่

ไมมีสินคาคงคลังสํารอง)  
ภายในองคกร  

• ตนทุนการจัดการดานลอจิสติกสโดยรวม เปรียบเทียบกับตนทุนรวม  
• คาเฉล่ียรายไดขององคกรที่เกิดขึ้นตอจํานวนพนักงาน  
• อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง (Inventory Turnover)   
• อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยโดยรวม (Net Assets Turnover)   
• ชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (Cash-to-Cash Cycle Time)  

ปจจัยวัดผลเหลานี้ จะเปนส่ิงที่ชี้ใหเห็นถึงผลการปรับปรุงพัฒนาโซอุปทาน และการ
ดําเนินการในระดับองคกรโดยรวม ทั้งนี้ในการกําหนดระดับเปาหมายที่เหมาะสม สําหรับแตละปจจัย 
ควรจะพิจารณาเปรียบเทียบกับองคกรที่ตองแขงขันโดยตรง จะเปนการดําเนินการที่เรียกวา 
Competitive Benchmarking ทําการวัดเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในปจจัยที่มีผลตอความสามารถ
ในการแขงขันดานอุตสาหกรรมหรือปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ใชเปนส่ิงประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร ทําใหสามารถกําหนดความแตกตางของปจจัย และทราบถึงส่ิงที่ควรปรับปรุง จะเปน
รากฐานในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานและการพัฒนาโซอุปทานขององคกรตอไป  

SCOR ในระดับท่ี 2 
 หลังจากที่ไดกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และขอบขายการจัดการที่เกี่ยวของจาก 
SCOR ในระดับที่ 1 แลว นํามาแปรเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธที่ได
กําหนดไว โดยกําหนดเปนโครงรางของโซอุปทานขององคกร การกําหนดโครงรางของโซอุปทานนี้ จะ
ครอบคลุมการพิจารณาการกําหนดโครงรางของกระบวนการปฏิบัติงานในสวนการวางแผน การจัดหา
แหลงวัตถุดิบ การผลิตและการจัดสง ที่มีขอบขายการปฏิบัติงานทั้งในสวนการปฏิบัติงานภายในและ
ระหวางองคกร 
SCOR ในระดับท่ี 3 

ในระดับที่ 3 จะเปนการกําหนดรายละเอียดในแตละสวน ของกระบวนการภายในและระหวาง
องคกร ที่ไดกําหนดไวในระดับที่ 2 การกําหนดรายละเอียดของกระบวนการนี้ จะอาศัยขอสรุปแนวทาง
จากการวิเคราะหในระดับที่ 1 และ 2 มาเปนแนวทางในการกําหนดรายละเอียดเชนกัน ส่ิงที่ตอง
ดําเนินการในระดับที่ 3 ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้  
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1. การกําหนดองคประกอบของกระบวนการ 
2. การกําหนดปจจยัในการนําเขาและปจจัยสงออก ดานขอมูลสารสนเทศของแตละ

กระบวนการ 
3. การกําหนดกลุมปจจัยประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนการ 
4. การกําหนดแบบแผนการปฏิบัติงานอางอิงที่ดีที่สุด 
5. การกําหนดสมรรถนะของระบบที่จําเปน สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุได

ตามแผน 
6. การกําหนดระบบดําเนินงานและเครื่องมือ ใหเหมาะสมสําหรับผูจัดสงวัตถุดิบแตละ

ราย 
 การกาํหนดมาตรวัด (Metrics) โดยใช Performance Attributes 

ดาน Reliability จะทําใหเปอรเซ็นตการวางแผนการผลิตในสวนของ Lead Time มีความ
แมนยํามากขึ้น และเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงของแผนการผลิตมีนอยลง 

ดาน Responsiveness จะทําใหวงจรการผลิตมีความคงที่ 
ดาน Flexibility ทําใหคาเฉล่ียของการเปลี่ยนแปลงแผนการทํางานในแตละวันมีคาลดลง 
ดาน Cost  จะเกี่ยวของกับการจัดการการผลิตและการวางแผนในดานเงินทุน ใหเหมาะสม

กับนโยบายทางการเงินของบริษัท 
ในการกําหนดรายละเอียดเหลานี้ อาจตองอาศัยความรวมมือในการกําหนดจากทุกๆฝายที่

เกี่ยวของ เชน ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูรับผิดชอบการจัดสง ผูรับผิดชอบการกระจายสินคาและลูกคา เพ่ือใหทุก
ฝายมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่เปนไปได และสรางความเขาใจที่สอดคลองกันในการ
นําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล 
SCOR ในระดับท่ี 4 
 เปนการนําส่ิงที่ไดกําหนดมาไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่กําหนดไว โดยมีการกําหนดแบบ
แผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะกับกระบวนการที่ไดกําหนดไวในโครงรางโซอุปทานขององคกร  

เชน ในรูปที่ 3 ขั้นตอนในการจัดสงเขาคลังสินคา เราก็จะปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไวซึ่งแบงเปน
ขั้นตอนยอยๆดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ตัวอยางการดําเนินงานของ SCOR ในระดบัที่ 4 
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D1.1  คือการรวบรวมขอมูลกระบวนการผลิต 
D1.2  คือการรับ Order  
D1.3  คือการตรวจสอบดูสินคาคงคลัง กําหนดวันสงวาจะเสร็จวันไหน 
D1.4  คือการรวบรวม Order วาจะตองผลิตอีกเทาไหร 
D1.5  คือการวางแผนการผลิต และสรางผลิตภัณฑ 
D1.6  คือการหาเสนทางการในการขนสง 
D1.7  คือการเลือกเสนทางที่จะขนสงและพิจารณาอัตราการขนสงดวย 
D1.8  คือการรับสินคาจากคลัง 
D1.9  คือการเก็บรวบรวมผลิตภัณฑทั้งหมด 
D1.10 คือการตรวจสอบความถูกตองทั้งหมด 
D1.11 คือการตรวจสอบหาที่ต้ังลูกคา 
D1.12 คือการจดัสงผลิตภัณฑ 
D1.13 คือการและสงใบแจงรายการสินคา 

 
การประยุกตใช SCOR Model กับอุตสาหกรรมการผลิต 

 ในอุตสาหกรรมการผลิตจะมีความสัมพันธกันระหวางกระบวนการ 2 กระบวนการที่อยูติดกัน ทั้ง
กระบวนการกอนหนา และกระบวนการถัดไปดังแสดงในรูปที่ 4  
  
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 ความสัมพันธระหวางกระบวนการในรูปแบบของ Supply Chain 

 
จากรูปที่ 4 จุดตัดที่เกิดระหวางกระบวนการที่อยูติดกัน เชน Source กับ Make หรือ Make กับ

Deliver เปนตน จุดตัดนั้นจะแสดงถึงความสัมพันธในหวงโซอุปทาน นั่นคือในแตละกระบวนการหรือแต
ละขั้นตอน จะถือเปนลูกคา (Customer) ของกระบวนการกอนหนา และเปน Supplier สําหรับ
กระบวนการถัดไป เชน Make จะเปนลูกคา (Customer) ของ Source และในทางกลับกัน Make จะเปน 
Supplier สําหรับกระบวนการ Deliver เนื่องจากแตละกระบวนการมีความสัมพันธกัน ดังนั้นในแตละ
หนวยงานหรือแตละกระบวนการในองคกร ควรมีการวางแผนทั้งในกระบวนการของตนเองและทําการ
วางแผนรวมกันระหวางหนวยงาน ไมวาจะเปนทางดานบริหารจัดการ การดําเนินงาน การจัดหา
ทรัพยากรวัตถุดิบ การจัดการหนวยการผลิต การควบคุมเบิกจายพัสดุคงคลัง การจัดการหนวยงานซอม
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บํารุง การดําเนินงานจัดสงสินคา และการตรวจรับคืนสินคาเปนตน เพ่ือใหเกิดการสมดุล(Balance) ของ 
Supply Chain ในองคกรนั้นๆ  

 
 

สรุป 
จากที่ไดกลาวมานี้ เปนหลักการการทํางานของแบบจําลองอางอิงดําเนินงานโซอุปทานของ

องคกร (SCOR Model) โดยเนนขั้นตอนการพัฒนาเพื่อนําไปใชงานทั้ง 4 ระดับ เมื่อระบบหรือองคกรใด
มีรูปแบบการดําเนินงานที่ซับซอน เราสามารถนําเอา SCOR Model มาประยุกตใชในองคกร เพ่ือชวย
ปรับเปล่ียนระบบการทํางาน ใหสามารถดําเนินไปสูเปาหมายที่จําเพาะเจาะจงมายิ่งขึ้น สามารถ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานหรือชวยใหอธิบายขอมูลไดอยางชัดเจน เพ่ือใหมีระบบที่สามารถตรวจวัด 
จัดการ และควบคุมประสิทธิภาพการผลิต ถาหากมีการจัดการระบบการทํางานก็จะสงผลใหองคกรนั้นมี
ความไดเปรียบทางธุรกิจที่ดี ในการนํา SCOR Model  มาประยุกตใชนั้น จะตองมีการพัฒนาและ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง  

เมื่อทําการปฏิบัติแลวก็ควรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยนําผลการตรวจวัดที่ไดมาวิเคราะห
ปญหา เพ่ือหาจุดที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติมและนําผลที่ไดนําไปปรับปรุงแกไขอีกครั้งดวยการทบทวนอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของโซอุปทาน ในสวนของรายละเอียดการจัดการ
ในสวนตางๆ เชนการจัดซื้อ การผลิต การจัดการสินคาคงคลัง ฯลฯ จะเปนแนวทางในการประยุกตใชใน
องคกรแตละองคกรตามความเหมาะสม เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานของโซอุปทาน สามารถบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
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