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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาและประยุกตใชระบบบริหารสินคาคงคลังของผูใหบริการดานโลจิสติกส ซึ่งระบบการบริหาร
สินคาคงคลังรูปแบบเกาของคลังสินคานี้ ใชวิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด แตหลังจากวิเคราะหความตองการ
สินคาในอดีต พบวาความตองการสนิคาไมแนนอนและไมคงที่ จึงไดประยุกตใชการจําลองสถานการณ เพื่อหาคาที่ดีที่สุด
ในการหาปริมาณการสั่งซื้อและจุดส่ังซื้อที่เหมาะสม  โดยประยุกตใชหลักการวิเคราะหแบบเอบีซี เพื่อคัดเลือกสินคาใน
การศึกษากอนที่จะสรางแบบจําลองสถานการณเพื่อหาคําตอบ และไดประยุกตใชการคนหาคําตอบแบบอัลกอริธึม
พันธุกรรมในการคนหาที่ดีที่สุด โดยใชหลักการออกแบบการทดลองแบบฟูลแฟคทอเรียลในการวิเคราะหหาคาตัวแปรที่ดี
ที่สุด สําหรับกระบวนการวิธีอัลกอริธึมพันธุกรรม นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ย ซึ่งประกอบ
ไปดวย ตนทุนการสั่งซื้อเฉลี่ย ตนทุนการถือครองเฉลี่ย และตนทุนเสียโอกาสในกรณีสินคาขาดแคลนเฉลี่ย ผลจากการหา
คําตอบพบวา วิธีใหมสามารถลดตนทุนสินคาคงคลังของสินคารหัส G2654 G2581 G0706 G2791 โดยรวมเฉลี่ยได 
73.43% 49.86% 28.50% 13.38% ตามลําดับ    โดยเฉพาะตนทุนเสียโอกาสกรณีสินคาขาดแคลนเฉลี่ยของสินคารหัส 
G2654 สามารถลดไดถึง 85.30% ดังนั้นสรุปไดวาคําตอบจากวิธีการสรางแบบจําลองสถานการณและประยุกตใช
อัลกอริธึมพันธุกรรม ใหผลที่ดีกวาวิธีปจจุบัน 
คําสําคัญ : การจัดการสินคาคงคลัง  ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  การจําลองสถานการณ อัลกอริธึมพันธุกรรม 

Abstract 

This research aims to study and apply inventory management system for Third party logistics provider. 
Currently, the company uses economic order quantity to control inventory.  The analysis of historical demand 
data shows that the demand is not deterministic.  Hence, assumptions of using economic order quantity are 
violated.  In this research, the simulation-based technique is applied to solve for optimal order quantity and 
reorder point.  Since there are numerous items in the considered warehouse, ABC analysis is utilized to 
select important items to analyze.  Then simulation and genetic algorithm are applied to find the optimal 
solution.   Design of experiment with full factorial design is used to determine the best parameter setting of 
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genetic algorithm. The performance measures are the average total inventory cost which composes of 
average ordering cost, average inventory holding cost and average lost sale cost. The results show that the 
average total cost for product code G2654, G2581, G0706, G2791 can be reduced by 73.43%, 49.86%, 
28.50% and 13.38% respectively. For product code G2654, the average lost sale cost can be reduced by 
85.30%. In summary, the solution from simulation and genetic algorithm provides better results than the one 
from economic order quantity method. 
Keywords : Inventory management, Economic order quantity, Simulation, Genetic algorithm 
 
1. บทนํา 

 สินคาคงคลัง (Inventory) เปนส่ิงที่จําเปนสําหรับ
ธุรกิจ เพราะจัดเปนสินทรัพยหมุนเวียนรายการหนึ่งซึ่ง
ธุรกิจพึงมีไวเพื่อใหการผลิตหรือการขาย สามารถดําเนินไป
ไดอยางราบรื่น การควบคุมสินคาคงคลังเปนส่ิงสําคัญใน
การวางแผนและเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการมีสินคา
คงคลังที่มากเกินความจําเปนสงผลใหเกิดตนทุนในการถือ
ครองสินคาที่ สูงเกินไป  อีกทั้ งสินคาอาจเสื่อมสภาพ 
หมดอายุ ลาสมัย ถูกขโมย หรือสูญหายได ถาหากมีสินคา
ไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาก็จะกอใหเกิดตนทุน
การสูญเสียโอกาสหรือตนทุนในการขาดแคลนสินคา 
ดังนั้น การควบคุมสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ คือ การ
กําหนดจุดส่ังซื้อและปริมาณส่ังซื้อที่เหมาะสมจะทําให
สามารถควบคุมใหตนทุนสินคาคงคลังต่ําที่สุดได ขั้นตอน
เบื้องตนในการกําหนดนโยบายสินคาคงคลัง คือ การ
วิเคราะหขอมูลความตองการสินคา ซึ่งจําแนกไดเปนสอง
ประเภท คือ ความตองการเปนแบบแนนอน (Deterministic) 
และความตองการเปนแบบไมแนนอน (Uncertain) หาก
ความตองการเปนแบบแรก ตัวแบบการสั่งซื้อแบบประหยัด 
(Economic order quantity: EOQ) จะเปนตัวแบบที่
เหมาะสมที่สุด อยางไรก็ตามในทางปฏิบัตินั้นรูปแบบ
ความตองการสินคาสวนใหญจะเปนแบบไมแนนอน ดังนั้น 
จึงจําเปนตองศึกษาหาวิธีที่เหมาะสมสําหรับการกําหนด
และควบคุมสินคาคงคลัง  
 งานวิจัยนี้ศึกษาการจัดการสินคาคงคลังของผู
ใหบริการดานโลจิสติกสในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม  
ซึ่งในปจจุบันมีการแขงขันที่สูง  มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ เครื่องดื่มจําเปนตองขายควบคูกับอาหารดวย  
ทําใหเกิดความยุงยากในการจัดหาและควบคุมสินคาคง
คลัง รวมทั้งตนทุนในการจัดเก็บ อีกทั้งความตองการสินคา
ยังมีความแปรปรวน ไมคงที่ ซึ่งยากตอการพิจารณาและ

วางแผนกําหนดนโยบายบริหารสินคาคงคลัง โดยขอมูล
มูลคาการสงออกสินคาเปรียบเทียบกับมูลคาสินคาคงคลัง
ในป 2554 จนถึงป 2555 พบวามูลคาสินคาคงคลังในแต
ละเดือนมีมูลคามากกวามูลคาสินคาสงออกประมาณสอง
เทา แสดงใหเห็นวามีการจัดเก็บสินคาคงคลังมากเกินกวา
ความตองการสินคาของลูกคา โดยสาเหตุของปญหาเกิด
จากการพยากรณความตองการ การหาปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสม การกําหนดจุดส่ังซื้อ และกําหนดปริมาณจัดเก็บ
สินคาคงคลัง เพื่อใหเกิดความคุมคามากที่สุดไมดีพอ 
ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหา
แนวทางในการลดตนทุนสินคาคงคลังโดยรวม โดยการ
ประยุกตใชแบบจําลองสถานการณรวมกับอัลกอริธึม
พันธุกรรม มาใชในการหาจุดส่ังซื้อใหม (Reorder point) และ
ปริมาณการสั่งซื้อสินคา (Order quantity) ที่เหมาะสม
ภายใตการพิจารณาขอจํากัดดานความตองการสินคาที่            
ไมแนนอน 

2. งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 อัลกอริธึมพันธุกรรม (Genetic Algorithm: GA) 
คือ วิธีแกปญหาเพื่อใหไดจุดที่เหมาะสมที่สุด โดยได
พัฒนาและจําลองวิ ธี การมาจากกระบวนการทาง
พันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต [1] โดยมีหลักการคือ ส่ิงมีชีวิตทุก
ชนิดจะมีทั้งลักษณะที่ดีและไมดี โดยสิ่งมีชีวิตที่มีลักษณะ
ที่ดีนั้นจะไดรับการสนับสนุนใหมีการถายทอดลักษะทาง
พันธุกรรม เพื่อใหไดส่ิงมีชีวิตใหมที่ดีขึ้น ในขณะที่ลักษณะ
ที่ไมดีจะไมถูกสนับสนุนหรือไมถูกนํามาพิจารณา ดังนั้น
หลักการทํางานของ GA   จึงใชการนําเสนอขอมูลตาม
ลักษณะของโครโมโซม หรือ คําตอบ และนําโครโมโซมไป
ใชในกระบวนการถายทอดลักษณะทางพันธุกรรม โดย
กําหนดคาความเหมาะสม (Fitness function) ใหแตละ
โครโมโซม เพื่อพิจารณาวาโครโมโซมใดควรนํามาสืบสาย
พันธุตอไปหรือไม ในแตละรุน (Generations) มีการสุม
คําตอบที่เปนไปไดทั้งหมดของปญหา ซึ่งทําให GA 
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สามารถหาคําตอบที่มีคาสูงสุดหรือต่ําสุด นอกจากนี้ยัง
สามารถหาคําตอบของปญหาที่มีขนาดใหญและซับซอนได 
เนื่องจากคุณสมบัติการเลียนแบบการถายทอดลักษณะ
ทางพันธุกรรมตามธรรมชาติ ซึ่งจะนําคาที่เหมาะสมที่สุด
จากประชากรรุนกอนมาพิจารณาในการหาคําตอบของ
ประชากรรุนถัดมา อาศัยตัวดําเนินการ (Operator) คือ 
การคัดเลือก (Selection) การขามสายพันธุ (Crossover) 
และ การกลายพันธุ (Mutation) เปนตัวสุมหาคําตอบใน
บริเวณของปญหา เพื่อใหมีความหลากหลาย (Diversity) 
ของคําตอบ 

นักวิจัยหลายคน [2,3] ไดวิจัยพัฒนาแนวคิดในการ
ควบคุมจัดการสินคาคงคลังที่มีความตองการไมแนนอน 
โดยใชหลักการการจําลองสถานการณและอัลกอริธึม            
ตาง ๆ เชน [2] ทดลองหาคาตนทุนที่ต่ําที่สุดในการเก็บ
รักษาสินคาคงคลังและตนทุนเสียโอกาสสําหรับธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกษตร ดวยวิธี GA, Pattern search และ 
Hybrid genetic algorithm with Pattern search  ตอมา 
[4] เสนอวิธีการจําลองสถานการณที่เหมาะสมรวมกับวิธี 
GA มาใชในการหาคําตอบที่ดีที่สุดของปญหาการเติมเต็ม
สินคาของผูผลิต โดยนําระบบการบริหารสินคาคงคลังโดย
ผูขาย (Vendor management inventory, VMI) มาใชใน
การเติมเต็มสินคาของผูคาปลีกเครื่องนุงหมในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาการสูญเสียการขาย
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงปริมาณการเติมเต็มสินคา 
และกลยุทธดังกลาวยังมีประโยชนตอผูผลิตในการปรับ
สภาพการผลิตและรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาไว
ไดอีกดวย สวน [5] ทดลองใชวิธี GA หาคําตอบของเวลา
ในการสั่งซื้อที่เหมาะสมที่ทําใหตนทุนในการดําเนินงานต่ํา
ที่สุด [6,7] ไดเสนอการประยุกตใชวิธี GA ในการกําหนด
ระดับสินคาคงคลัง ไดแก ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
ปริมาณการผลิตและการขนสง เพื่อใหไดตนทุนในการ
ดําเนินงานที่ต่ําที่สุด ผลการทดลองใหคําตอบที่เหมาะสม
และใชเวลานอย 

งานวิจัยนี้เลือกประยุกตวิธีวิจัยตามแนวทางการ
วิจัยของ [4] ซึ่งนําเสนอวิธีการจําลองสถานการณรวมกับ
วิธี GA เพื่อหาปริมาณการเติมเต็มสินคาที่เหมาะสม [8] 
นิยามการจําลองวาเปนการเลียนแบบการดําเนินงานของ
กระบวนการ  ซึ่งการจําลองสามารถใชนําเสนอระบบงาน
และกระบวนการทํางานไดหลายรูปแบบรวมถึงการบริหาร
สินคาคงคลังดวย  งานวิจัยนี้จะนําเสนอการจําลอง

สถานการณโดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอร สําเร็จ รูป
โปรแกรม ARENA [9] รวมกับวิธี GA ซึ่งมีวิธีดําเนินการ
ตามหลักการพื้นฐานของวิธี GA เพื่อกําหนดระดับสินคา
คงคลัง ซึ่งไดแก ปริมาณการสั่งซื้อ และจุดส่ังซื้อใหมที่ดี
ที่สุด เพื่อทําใหตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมต่ําที่สุด  

สําหรับการคัดเลือกพารามิเตอรที่ดีที่สุดของ GA ที่
จะนํามาเปนตนแบบของการตั้งคาคํานวณคําตอบนั้น จะ
ประยุกตใชวิธีวิจัยตามแนวทางของ [10] ซึ่งสํารวจความ
เหมาะสมของการตั้งคาพารามิเตอรของ GA สําหรับ
ปญหา Travelling salesman problem โดยใชวิธีการ
ออกแบบการทดลอง แบบฟูลแฟคทอเรียล 2 ระดับ [11]  
ซึ่งการทดสอบโดยทําการเปลี่ยนแปลงคาตัวแปรนําเขา 4 
ปจจัยนําเขา พารามิเตอร (ขนาดประชากรตอจํานวนรอบ
การหาคําตอบ, คาสัดสวนการตัดไขว, คาสัดสวนการ
กลายพันธุ  และคาความเหมาะสมโครโมโซม  เพื่ อ
สังเกตุการเปลี่ยนแปลงของคําตอบที่ไดวามีผลกระทบหรือ
ความสัมพันธระหวางกันเชนไร [12] และวิเคราะหหาระดับ
ความเหมาะสมที่ดีที่สุดของแตละปจจัย  

 
3. วิธีการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 

3.1 แบงหมวดหมูสินคาคงคลังดวยการวิเคราะหเอบีซี 
(ABC Analysis) 

เนื่องจากจํานวนสินคามีจํานวนมาก ไมเหมาะที่จะ
นําสินคาทั้งหมดมาทําการวิ เคราะห  เพราะจะทําให
ส้ินเปลืองคาใชจาย จึงทําการแบงหมวดหมูสินคาแบบ 
ABC ดวยมูลคารวมของยอดขายตอป งานวิจัยนี้ได
คัดเลือกเฉพาะสินคาที่อยูในกลุม A ซึ่งเปนสินคาที่มี
ความสําคัญและตองดูแลอยางใกลชิด จากนั้นทําการ
ตรวจสอบขอจํากัดของการใชตัวแบบ EOQ ของสินคาใน 
Class A เพื่อเลือกเฉพาะสินคาที่มีความแปรปรวนของ
ความตองการและไมเหมาะสมในการใชตัวแบบ EOQ การ
พิจารณาวาความตองการมีความแนนอนและคงที่เพียง
พอที่จะใชสูตร EOQ หรือไมนั้น [13] ไดเสนอแนะขั้นตอน
การวัดความแปรปรวนของของระดับความตองการสินคา
ดวยการหาคาสัมประสิทธความแปรปรวน (Variability 
Coefficient, VC) จากสมการ (1), (2) และ (3)  

2
.var                Est DVC
d

=                                        (1) 

  
1

1              
n

i
i
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n =

= ∑                                         (2) 
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              (3) 

เมื่อ  id  =  ปริมาณความตองการสินคาในแตละชวงเวลา  i   
       n     = ชวงเวลาที่ทําการศึกษา  

โดย ถาคา VC < 0.2 สามารถใชสูตร EOQ ได      

ดังนั้น ทางผูวิจัยไดคัดเลือกรายการสินคาจาก กลุมสินคา
ใน Class A ที่ไมสามารถใชตัวแบบ EOQ ไดมาทําการ
พัฒนา และวิจัยตอไป จึงคัดเลือกสินคา 4 รายการแรก
ตามมูลคาความตองการสูงสุด คือ สินคารหัส G2791, 
G2654, G2581 และ G0706 ตามลําดับ มาพัฒนาตอไป 
ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลการคัดเลือกรายการสินคาที่นํามาพัฒนาและวิจัย 

รหัสสนิคา ราคาตอหนวย 

ป 2554-2555 (บาท) 

ปริมาณความตองการ 

ป 2554-2555 (หนวย) 

มูลคาความตองการ 

ป  2554-2555 (บาท) 

Class VC 

G2791 100.00 107,071.00  10,707,100.00  A 0.32 

G2654 153.13 12,319.00    1,886,346.88  A 0.74 

G2581 765.00 1,690.00 1,292,850.00 A 0.40 

G0706 155.00 5,929.00       918,995.00  A 0.22 

 

3.2 การจําลองสถานการณ (Simulation) 

งานวิจัยนี้มีสมการวัตถุประสงค (Objective function) 
คือ ตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ย (Average total Inventory 
cost)  ซึ่งหาไดจากคาเฉลี่ยของตนทุนการสั่งซื้อ (Ordering 
cost) ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory holding 
cost) และตนทุนเสียโอกาสกรณีสินคาขาดแคลน (Cost of 
lost sale)  ในการจําลองสถานการณ ซึ่งถาความตองการ
สินคาไมแนนอน จะสงผลตอการควบคุมสินคาคงคลังและ
ตนทุนรวมดังกลาว โดยการรักษาระดับสินคาคงคลังจะทํา
ไดยาก ถาตองการปองกันสินคาขาดแคลนก็จําเปนตอง
เพิ่มปริมาณสินคาคงคลังมากขึ้น ทําใหตนทุนการถือครอง
สูงขึ้น แตถามีปริมาณสินคาคงคลังนอยก็จะเกิดปญหา
สินคาขาดแคลนและมีตนทุนเสียโอกาสกรณีสินคาขาด
แคลนเกิดขึ้นตามมา ดังนั้นความไมแนนอนของความ
ตองการสินคา จึงสงผลกระทบตอการควบคุมตนทุนสินคา
คงคลังโดยรวมทั้งหมด  

3.3 การวิเคราะหรูปแบบการกระจายของขอมูลนําเขา (Fit 
distribution) 

การวิเคราะหขอมูลนําเขา เปนการศึกษาถึงรูปแบบ
ของขอมูลที่นําเขาวามีการแจกแจงรูปแบบใด เมื่อสามารถ
วิเคราะหรูปแบบของขอมูลนําเขาของระบบงานจริงไดจะ
ทําใหการกําหนดขอมูลนําเขาใหกับแบบจําลองมีรูปแบบที่

ชัดเจน และสอดคลองกับการทํางานของระบบงานจริง ใน
งานวิจัยนี้ขอมูลนําเขาหลัก คือ ความตองการสินคา และ
ระยะเวลาของความตองการสินคา ซึ่งเปนขอมูลที่จะนํามา
พิจารณาในการวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูล จึงนํา
ขอมูลดังกลาวมาทดสอบการกระจายขอมูล  โดยใช
โปรแกรม Stat fit มาวิเคราะห   ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูก
ทดสอบแบบไครสแควร และการทดสอบแบบโคลโมโก
รอฟ-สเมอรนอฟ ในการพิจารณารูปแบบการกระจายที่
เหมาะสมนั้น โปรแกรมจะพิจารณาคา P-Value ที่สูงกวา 
0.05 และคาความผิดพลาดกําลังสองเฉลี่ย ที่ต่ําที่ สุด 
รวมทั้งพิจารณาจากกราฟ Q-Q Plot และ P-P Plot รวมดวย 

เนื่องจากขอมูลความตองการสินคาที่เก็บรวบรวม
ในรอบปสามารถแบงความตองการไดมากกวาหนึ่ ง
ชวงเวลาตามแตละรายการสินคา โดยพิจารณาจากกราฟ
ความตองการสินคาทั้ง 4 รายการ ดังรูปที่ 1 แสดงใหเห็น
วา สินคารหัส G2791 สามารถแบงปริมาณความตองการ
สินคาไดเปนสองชวงเวลาคือ ชวงวันที่ 1-210 และชวงวันที่ 
211-730 สวนสินคารหัส G2654 และ G2581 ไมมีการแบง
ชวงปริมาณความตองการสินคา และสําหรับสินคารหัส 
G0706 สามารถแบงปริมาณความตองการสินคาไดเปน
สองชวงเวลาคือ ชวงวันที่ 1-150 และชวงวันที่ 151-730 
จากการพิจารณาคา P-value มากกวา 0.05 และจาก
กราฟ Q-Q Plot และ P-P Plot เพื่อใหไดรูปแบบการ
กระจายที่เหมาะสมที่สุด ดังนั้น รูปแบบการกระจายของ
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ขอมูลนําเขา : ปริมาณความตองการสินคาของสินคาทั้ง 4 
รายการ คือ สินคารหัส G2791, G2654, G2581 และ 
G0706 สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2 

สําหรับขอมูลระยะเวลาของความตองการสินคานั้น 
ไมสามารถใชการวิ เคราะห รูปแบบการกระจายโดย
โปรแกรม Stat fit ได เนื่องจากเมื่อทําการวิเคราะหแลวไม
แสดงผลของรูปแบบการกระจายแบบใดๆ สําหรับสินคาทั้ง 
4 รายการ ดังนั้น จึงเปลี่ยนวิธีการวิเคราะหขอมูลชวงเวลา
ความตองการสินคาจากการวิเคราะหรูปแบบการกระจาย
ของขอมูลมาเปนการวิเคราะหความถี่ของชวงเวลาแทน 
โดยวิเคราะหวาแตละชวงเวลาของการสั่งซื้อสินคานั้น มี
ความถี่คิดเปนรอยละเทาไรของทั้งหมด จากการวิเคราะห
ชวงเวลาของความตองการสินคา พบวา สินคาแตละ
รายการมีชวงความถี่ของความตองการไมเทากัน สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

* สินคารหัส G2791: มีชวงความถี่ของความ
ตองการสินคาตอหนึ่งวันเทากับ 79.14%, สองวันเทากับ
1.07%, สามวันเทากับ 15.51%, ส่ีวันเทากับ 3.21% และ
หาวันเทากับ 1.07% ตามลําดับ 

* สินคารหัส G2654: มีชวงความถี่ของความ
ตองการสินคาตอหนึ่งวันเทากับ 59.54%, สามวันเทากับ 
24.28%, หาวันเทากับ 13.87% และเจ็ดวันเทากับ 2.31% 
ตามลําดับ 

* สินคารหัส G2581: มีชวงความถี่ของความ
ตองการสินคาตอหนึ่งวันเทากับ 41.07%, สองวันเทากับ 
14.29%, สามวันเทากับ 1.19%, ส่ีวันเทากับ 6.55%,         

หาวันเทากับ 13.09%, หกวันเทากับ 12.50%, เจ็ดวัน
เทากับ 7.14% และแปดวันเทากับ 4.17% ตามลําดับ 

* สินคารหัส G0706: มีชวงความถี่ของความ
ตองการสินคาตอหนึ่งวันเทากับ 80.41%, สามวันเทากับ 
17.96% และหาวันเทากับ 1.63% ตามลําดับ 

 
 

รูปที่ 1 กราฟแสดงการแบงชวงเวลาของปริมาณความ
ตองการสินคาทั้ง 4 รายการ 

 

 

ตารางที่ 2 สรุปรูปแบบการกระจายของขอมูลความตองการสินคาตัวอยาง 

รหัสสนิคา รูปแบบการกระจายขอมูล 

G2791 Gamma ในชวง 1-210 วัน : Gamma (1.,1.55,20.5) Gamma ในชวง 211-730 วัน : Gamma (40.2.15,123) 

G2654 DISC ในชวง 1-730 วัน  DISC (0.38,1,0.53,2,0.58,3,0.61,4,0.63,5,0.64,12,0.66,50, 0.67,70,0.93,100,0.97, 

200,0.98,300,0.99,500,1,700) 

G2581 Gamma ในชวง 1-730 วัน : Gamma (1.,2.55,2.69) 

G0706 Lognormal ในชวง 1-150 วัน : Lognormal (1.,2.38,0.933) Weibull ในชวง 151-730 วัน : Weibull (0.,1.53,12.2) 
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4. ผลการวิจัย 

4.1 แบบจําลองสถานการณโดยโปรแกรม ARENA สําหรับ
บริหารคลังสินคาตัวอยาง 

การสรางตัวแบบจําลองสถานการณของระบบ
สินคาคงคลังโดยใชโปรแกรม ARENA นั้นเพื่อจําลอง
กระบวนการสั่งซื้อสินคาสําเร็จรูปเพื่อใชเติมเต็มความ
ตองการของลูกคา โดยการสรางตัวแบบจําลองจะพิจารณา
ตั้งแตเมื่อมีปริมาณความตองการของลูกคาจนถึงการสั่งซื้อ
สินคาเพื่อมาเติมเต็มสินคาในคลังสินคานั่นเอง ซึ่งจะมีการ
กําหนดจุดส่ังซื้อไวเมื่อระดับสินคาคงคลังลดลงมาเทากับ
หรือนอยกวาจุดส่ังซื้อ จะมีการสั่งซื้อทันที 

 
รูปที่ 2  กระบวนการสั่งซื้อสินคา 

 
รูปที่ 2 แสดงกระบวนการทํางานในการสั่งซื้อสินคา

เพื่อมาเติมเต็มความตองการของลูกคา โดยเริ่มจากเมื่อมี
ความตองการสินคาจากลูกคาเขามา จะทําการตรวจสอบ
ความตองการนั้นกับสินคาคงคลัง ถามีสินคาไมพอกับ
ความตองการแลว จะทําการจัดสงสินคาเทาที่มีใหแกลูกคา
กอน จากนั้นคํานวณหาปริมาณสินคาขาดแคลนและ
ตนทุนสินคาขาดแคลนแลวทําการสั่งซื้อสินคา แตถามี
สินคาเพียงพอกับความตองการแลว จะทําการจัดสงสินคา

ตามความตองการใหแกลูกคา จากนั้นคํานวณหาปริมาณ
สินคาคงเหลือเพื่อเปรียบเทียบปริมาณสินคาคงเหลือวา
นอยกวาจุดส่ังซื้อใหม (Reorder point: ROP) หรือไม ถา
ไม แสดงวามีสินคาคงเหลือมากกวา ROP จึงไมตองส่ังซื้อ
สินคา จากนั้นคํานวณคาใชจายสินคาคงคลัง แตถาใช 
แสดงวามี สินคาคงเหลือนอยกวาหรือ เท ากับ  ROP 
จําเปนตองมีการสั่งซื้อสินคา โดยจะคํานวณชวงเวลารอ
คอยและสินคาที่ ส่ังซื้อไปกอนหนาวามีปริมาณเทาไร 
กอนที่จะทําการสั่งซื้อสินคาครั้งตอไปทุกครั้ง จากนั้น
คํานวณคาใชจ ายสินค าคงคลั งทั้ ง ส้ิน  และทําตาม
กระบวนการนี้วนซ้ําไปในทุกวัน 

เมื่อทราบรูปแบบการกระจายของขอมูลความ
ตองการสินคาแลว นําคาการกระจายมาเปนขอมูลสําหรับ
การจําลองสถานการณของระบบสินคาคงคลังตอไปใน
โปรแกรม ARENA จะไดแบบจําลอง ดังรูปที่ 3 พบวาเมื่อมี
ความตองการสินคาของลูกคาเขามา (Order1) ระบบจะ
พิจารณารูปแบบการกระจายของความตองการสินคา 
(Decide demand range) โดยตองการสินคาจํานวนหนึ่ง 
(Assign order quantity / Assign order quantity2) ระบบ
จะทําการตรวจสอบจํานวนสินคาในคลังสินคา (Check 
inventory) วามีเพียงพอหรือไม ถามีสินคาไมเพียงพอตอ
ความตองการแลว (Assign lost sale) ระบบจะทําการ
จัดสงสินคาเทาที่มีใหแกลูกคาและคํานวณตนทุนสินคา
ขาดแคลน เปนอันเสร็จส้ิน (End) แตถามีสินคาเพียงพอก็
จะทําการจัดสงสินคา ตามที่ลูกคาตองการ และคํานวณหา
ตนทุนและปริมาณสินคาคงเหลือ (Assign holding cost) 
เพื่อที่ระบบจะไดตรวจสอบสินคาคงคลังกับจุดส่ังซื้อใหม 
(Check reorder) โดยถามีสินคาคงคลังมากกวาจุดส่ังซื้อ
ใหม ระบบการทํางานเปนอันเสร็จส้ิน (End1) แตถาไมเปน
เชนนั้น ระบบจะตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังรวมกับ
สินคาที่คาดวาจะไดรับกับจุดส่ังซื้อใหม (Check expected 
receipt) โดยถามีสินคารวมมากกวาจุดส่ังซื้อ ระบบการ
ทํางานเปนอันเสร็จส้ิน (Exit2) แตถาไม คือ มีสินคารวม
นอยกวาจุดส่ังซื้อใหม ระบบคํานวณสินคาที่จะมาถึง 
(Assign expected receipt) และคํานวณชวงเวลารอคอย
สินคาที่กําลังจะเขามาเพื่อหาปริมาณสินคาคงคลัง (Delay 
lead time) จากนั้น ระบบจะส่ังสินคาเขามาเติมเต็มเมื่อ
ปริมาณสินคาคงเหลือนอยกวาหรือเทากับจุดส่ังซื้อใหม 
(Order if OH lower than ROP) ระบบเปนอันเสร็จส้ิน 
(Exit)  
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รูปที่ 3 ตัวแบบจําลองสถานการณสําหรับคลังสินคาตัวอยาง 

 
4.2 การพิสูจนยืนยัน (Verification) และการทดสอบความ
ถูกตอง (Validation) ของตัวแบบจําลองสถานการณ 
(Simulation model) 

กระบวนการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของ
ระบบงาน และชวยใหผูสรางและผูใชแบบจําลองระบบมี
ความแนใจวาแบบจําลองระบบนั้นตรงตามขอกําหนด
ความตองการ และผลจากการจําลองนั้นจะเปนผลที่
ถู กต อ ง  สามารถนํ า ไป ใช ไ ด  ในงานวิ จั ยนี้ ใ ช ก า ร 
Verification แบบจําลอง ดวยการกําหนดสถานการณการ
ส่ังซื้อขนาดเล็กขึ้นมา จากนั้นใชแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น
ดําเนินการรันผลคําตอบ และเปรียบเทียบคําตอบที่ไดนั้น
จากการคํานวณดวยมือ  เพื่อตรวจสอบและยืนยันวา
แบบจําลองนั้นถูกตองและใชไดจริง สวนการ Validation 
เปนการทดสอบความใกลเคียงในสวนของความตองการ
สินคา ตนทุนในการสั่งซื้อ ตนทุนเสียโอกาสกรณีสินคาขาด
แคลน ตนทุนในการเก็บรักษา และตนทุนสินคาคงคลังโดย
เฉล่ีย ที่ไดจากการจําลองสถานการณนํามาเปรียบเทียบ
กับขอมูลของความตองการสินคาและตนทุนสินคาคงคลัง
ของระบบจริง จากขอมูลทําการทดสอบสมมติฐาน (Test 
of hypothesis) ดวยวิธี 2-Sample T ทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความแปรปรวนของความตองการสินคาและตนทุน
สินคาคงคลังโดยรวม 

0H  : ความตองการสินคาและตนทุนสินคาคงคลังจาก

แบบจําลองไมมีความแตกตางจากระบบจริง  

1H : ความตองการสินคาและตนทุนสินคาคงคลังจาก

แบบจําลองมีความแตกตางจากระบบจริง 

จากการทดสอบดวยวิธีการทางสถิติพบวาคา P-Value 
ของทุกรายการสินคามีคามากกวา 0.05 หมายความวา ไม
ปฏิเสธสมมติฐาน 

0H  นั่นคือ ผลที่ไดจากแบบจําลองซึ่ง
ไดแก ความตองการสินคา ตนทุนในการสั่งซื้อ ตนทุนเสีย
โอกาสกรณีสินคาขาดแคลน ตนทุนในการเก็บรักษา และ
ตนทุนสินคาคงคลังโดยเฉลี่ย มีคาไมแตกตางจากระบบ
จริง ดังนั้นสามารถนําแบบจําลองดังกลาวไปทําการทดลอง
ตอไปได 

4.3 ผลการหาคาคําตอบที่ดีที่สุดโดยประยุกตใชอัลกอริธึม
พันธุกรรม (Genetic algorithm: GA) 

ในงานวิจัยนี้ไดประยุกตใชอัลกอริธึมพันธุกรรมโดย
ใชโปรแกรม Microsoft Excel (VBA) ในการรันหาคําตอบที่
ดีที่สุด รวมกับการเชื่อมตอการจําลองสถานการณโดย
โปรแกรม ARENATM โดยมีรายละเอียดของวิธี GA 
ดังตอไปนี้ 
 4.3.1 การนําเสนอคําตอบ (Solution representation) 
คําตอบที่ตองการหาคือ ROP และ Q ซึ่งเปนจํานวนเต็ม จึง
กําหนดใหรูปแบบโครโมโซม (Chromosome encoding) ที่
ใชในการดําเนินการเปนแบบ Binary ซึ่งทุกตําแหนงของยีน
บนโครโมโซมจะมีคาเปนบิต (Bit) คือ 0 หรือ 1 จํานวนบิต
ขึ้นอยูกับขอบเขตคาสูงสุดของ ROP และ Q เชน สําหรับ
สินคารหัส G2791 กําหนดให ROP มีคาไมเกิน 16,384 
หรือ ไมเกิน 14 บิต (2^14) สวน Q มีคาไมเกิน 4,096 หรือ 
ไมเกิน 12 บิต (2^12) 
 4.3.2 การคัดเลือก (Selection operator) เลือกใช
วิธีการคัดเลือกแบบ Elitist strategy คือ มีการคัดเลือก
โครโมโซมที่ดีที่สุดไปเปน Generation ถัดไปไดเลยโดยไม
ตองมีการขามสายพันธุ (Crossover) 
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4.3.3 การขามสายพันธุ (Crossover operator) 
ทดสอบวิธีการ Crossover จํานวน 2 แบบ ไดแก วิธี Two-
points center crossover (2PCX) โดยการสุมจุดตัด
จํานวน 2 จุด และทําการคัดลอกขอมูลที่อยูตรงกลาง
ระหวางจุดตัดทั้งสอง จากนั้นแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูให
กําเนิดที่สองในทิศทางจากซายไปขวา สําหรับรุนลูกอีกตัว 
กระทําตามขั้นตอนเดียวกันแตในทิศทางตรงกันขาม และ
วิธี  Uniform crossover เปนวิธีที่ไมกําหนดจํานวนจุดตัดที่
ใชตัดตอผูใหกําเนิด การตัดตอจะทําโดยการสุมหนาตาง 
จากนั้นอาศัยหนาตางที่สุมขึ้นมาในการเลือกแตละบิตที่จะ
ทําการคัดลอกหรือไมคัดลอกจากผู ใหกําเนิดทั้งสอง 
สําหรับรุนลูกก็จะมีบิตของแตละผูใหกําเนิดสลับกันไป 
 4.3.4 การกลายพันธุ (Mutation operator) ทดสอบ
วิธีการ Mutation จํานวน 2 แบบเชนกัน โดยพิจารณาเลือก
จากวิธีการที่เหมาะสมกับรูปแบบโครโมโซม ไดแก วิธี 
Centre inverse mutation (CIM) โดยการแบงโครโมโซมที่
จุดกึ่งกลางออกเปน 2 สวน จากนั้นคัดลอกยีนแตละสวน 
โดยการวางยีนแบบผกผันกันสําหรับแตละสวนของรุนลูก 
และวิธี Two-operations random swap (2ORS) โดยการ
แลกเปลี่ยนตําแหนงระหวางยีน 2 ยีนที่ถูกสุมขึ้นมาและ
ไมไดอยูติดกัน สวนยีนอื่นๆ ยังคงเหมือนเดิม 
 4.3.5 หลักการหาคําตอบและดําเนินการ (ดังรูปที่ 
4) เริ่มจาก 

1) การกําหนดคาตัวแปรตางๆ ไดแก Population 
Size, Generations Size, Pc และ Pm 

2)  กําหนดคาเริ่มตนที่ตองการไวสองตัว คือ ROP 
และ Q ที่ไดจากการคํานวณดวยสูตร EOQ (Heizer and 
Render, 2005) เปนคาเริ่มแรก 

3) การสรางประชากรเริ่มตน โดยการสุมคาเริ่มตน
จาก 2) ใหอยูในขอบเขต และกําหนดใหคา ROP มีคานอย
กวา คา Q 

4)  เมื่อไดคําตอบใหมมาแลว คําตอบจะถูกสงมา
รันผลที่โปรแกรม ARENA วาคําตอบเหลานั้น แตละตัวมี
ตนทุนสินคาคงคลังเปนเทาไร แลวทําการเรียงคาจากนอย
ไปมาก 

5)  ในแตละ Generation จะสรางโครโมโซมลูก
ขึ้นมาสองตัว  แตการที่จะสรางแตละโครโมโซมตอง
ตรวจสอบกอนวามีโอกาสเกิดการ Crossover หรือไม ดวย
คา Pc ที่กําหนด ถาเกิดการ Crossover ขึ้นมา โครโมโซม

ลูกจะไดจากการ Crossover ดวยวิธีการตามที่กําหนด
ขางตน แตถาไมเกิดการ Crossover ก็เอาคําตอบนั้นไดเลย 

6)  หลังจากการ Crossover เมื่อไดโครโมโซมลูก
มาสองตัว ก็จะทําการพิจารณาการเกิด Mutation ดวยคา 
Pm ที่กําหนด และวิธีการ Mutation โครโมโซมลูกจะใช
วิธีการตามที่กําหนดขางตน 

7)  เมื่ อได โครโมโซมลูกมาแลวก็จะนํามาหา
คําตอบวาคําตอบใหมที่ไดนั้นเปนเทาไร และสามารถเขา
ไปแทนที่ โครโมโซมพอแมไดหรือไม  ถาคําตอบของ
โครโมโซมลูกดีกวากจ็ะนําไปแทนที่ แลวทําการจัดเรียงใหม
จากนอยไปมาก ทําซ้ําๆ วนไปเรื่อยๆ จนไดโครโมโซมพอ
แมที่ดีที่สุด ซึ่งก็คือไดคา ROP และคา Q ที่ดีกวาคาเดิม
และเปนคาที่ดีที่สุดนั่นเอง  

 

 

รูปที่ 4 แผนผังการดําเนินการหาคําตอบ 

 
สําหรับผลลัพธที่ ไดจากประยุกตใชอัลกอริธึม

พันธุกรรมนั้นจะถูกนํามาหาคาของการตั้งคาตัวแปรที่
เหมาะสมและดีที่สุด โดยใชวิธีการออกแบบการทดลองทาง
วิศวกรรมฟูลแฟคทอเรียล 
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การออกแบบการทดลองกําหนดจํานวนตัวแปร 5 
ตัวแปร ไดแก 1. ขนาดประชากรตอจํานวนรอบการหา
คําตอบ (M/NG) กําหนดคาระดับ 2 คา คือ 25/100 และ 
100/50 2. คาสัดสวนการตัดไขว (Pc) กําหนดคาระดับ 2 
คา คือ 0.8  และ 0.9 3. คาสัดสวนการกลายพันธุ (Pm) 
กําหนดคาระดับ 2 คา คือ 0.05 และ 0.1 4. การขามสาย
พันธุ (COP) กําหนดคาระดับ 2 คา คือ 2PCX และ UNIF 
5. การกลายพันธุ (MOP) กําหนดคาระดับ 2 คา คือ CIM 
และ 2ORS จากการทดลองไดผลลัพธจํานวน 32 การ
ทดลอง และทําการทดลองซ้ํา 2 ซ้ํา จึงมีผลลัพธทั้งหมด 64 
ผลลัพธ ในการทดลองแตละครั้งใชเวลาในการหาคําตอบ
เฉล่ีย 125 วินาที  ดังนั้นการทดลองทั้งหมดใชเวลาประมาณ 
2.22 ชั่วโมง และไดทําการทดสอบคาที่เหมาะสมสําหรับ
การตั้งคาตัวแปร จากรายการสินคาตัวอยางเพียงหนึ่ง
รายการคือ สินคารหัส G0706 มาเปนตนแบบในการ
ทดลอง ซึ่งในการตั้งคาตัวแปรนั้นควรทําการทดสอบแยก
สําหรับแตละรายการสินคาเพื่อใหไดผลลัพธที่เหมาะสม
ตามแตละสินคา แตเนื่องจากในการรันคาตัวแปรจาก
โปรแกรมแตละครั้งใชระยะเวลามาก ดังนั้นจึงเลือกเพียง
หนึ่งรายการสินคามาทําการทดลองเพื่อใหไดคาตัวแปรที่
เหมาะสมที่ สุดสําหรับนํามารันผลคําตอบสุดทายของ
งานวิจัยจากรายการสินคาตัวอยางทั้ง 4 รายการ  

4.3.6 ผลการวิเคราะหจุดเหมาะสมของตัวแปร จาก
ผลการทดลองและวิเคราะหตัวแปรทั้งหมด 5 ตัวแปร ที่
สงผลตอคาตอบสนองคือ ตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ย 
ซึ่งตองการใหไดคาตอบสนองที่ดีและเหมาะสมที่สุด จาก
คาตัวแปรที่ไดจากการประมวลผลโดยโปรแกรม MINITAB 
14 จากผลในรูปที่ 5 เลือกคาที่ดีที่สุดของ M/NG เทากับ 
25/100 แทนคาระดับ 100/50 ซึ่งใหคา Cost ต่ํากวาในผล
การวิเคราะห Main Effects นั้น เนื่องจากเมื่อมีคาตัวแปร
รวมที่สงผลตอคาตอบสนองเกิดขึ้น จึงตองพิจารณาจาก
คาตัวแปรรวมเปนลําดับแรกกอน จากนั้นจึงพิจารณาจาก
คาตัวแปรหลักที่สงผลตอคาตอบสนอง ดังนั้นเมื่อวิเคราะห
ตัวแปรรวมที่สงผลตอคาตอบสนอง Cost ใน Interaction 
Effects เปนหลักแลว ความเกี่ยวของกันของตัวแปรตางๆ 
ทําใหเวลาวิเคราะหทุกๆ ตัวแปรจึงตองเลือกคา M/NG ที่
ระดับ 25/100   คาสัดสวนการตัดไขว (Pc) คือ 0.9  คา
สัดสวนการกลายพันธุ (Pm) คือ 0.1   การขามสายพันธุ 
(COP) คือ  UNIF และการกลายพันธุ (MOP) คือ  2ORS 

 

รูปที่ 5 คาที่เหมาะสมของปจจัยนําเขา 

4.4 ผลการทดลองหาคําตอบที่ดีที่สุดในการจัดการสินคา
คงคลังของสินคาตัวอยาง 

ดังนั้นผลการวิจัยของการจําลองสถานการณโดย
โปรแกรม ARENA รวมกับประยุกตใชอัลกอริธึมพันธุกรรม 
แสดงผลของคา ROP และ Q คาใหมจากวิธีที่นําเสนอ และ
ใหคาตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ย ดังตารางที่ 4, 5, 6 
และ 7 ตามลําดับ 

จากผลการเปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังโดยรวม
เฉล่ียทั้งสองวิธี พบวา วิธีใหม (วิธี GA) ใหผลลัพธที่ดีกวา 
ดังรูปที่ 6 โดยตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ยจากวิธีใหม 
สามารถลดตนทุนไดมากกวาในทุกรายการสินคา เมื่อทํา
การเปลี่ยนคาของจุดส่ังซื้อใหม (ROP) และปริมาณสั่งซื้อ 
(Q) เปนคาใหมที่ไดจากวิธีใหม  

ดังนั้นจากการจําลองสถานการณรวมกับการ
ประยุกตใชอัลกอริธึมพันธุกรรม (Genetic algorithm) ใน
การบริหารจัดการสินคาคงคลังซึ่งเปนวิธีใหมที่เสนอแนะ 
เปรียบเทียบกับระบบการบริหารสินคาคงคลังรูปแบบเกา
ของคลังสินคานี้คือ วิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
(Economic order quantity: EOQ) พบวา การบริหาร
จัดการสินคาคงคลังตามวิธีที่เสนอแนะ สามารถลดตนทุน
การสั่งซื้อ ตนทุนการถือครองสินคาเฉลี่ย และตนทุนเสีย
โอกาสกรณีสินคาขาดแคลนเฉลี่ยได  โดยสินคารหัส 
G2654 สามารถลดตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ย ได
มากที่สุดถึง 73.43 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ สินคารหัส 
G2581 ลดได 49.86 เปอรเซ็นต, สินคารหัส G0706 ลดได 
28.50 เปอรเซ็นต และ G2791 ลดได 13.38 เปอรเซ็นต
ตามลําดับ ดังนั้นตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ยจึง
สามารถลดไดทุกรายการสินคา 
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ตารางที่ 3 ผลคําตอบและเปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ยของสินคารหัส G2791 

คําตอบ วิธีเดิม วิธีใหม หนวย ผลตาง (%) 
Reorder Point 
Quantity 

10,883..00 
2,000.00 

10,883.00 
1,752.00 

หนวย 
หนวย 

- 
- 

ตนทุนโดยรวมเฉลี่ย (Average total cost) 
Ordering Cost 
Holding Cost 
Cost of Lost Sale 

280.00 
2,779,233.03 

0.00 

295 
2,407,441.63 

0.00 

บาทตอสองป 
บาทตอสองป 
บาทตอสองป 

5.36 
-13.38 
0.00 

Total Cost 2,779,513.03 2,407,736.63 บาทตอสองป -13.38 

ตารางที่ 4 ผลคําตอบและเปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ยของสินคารหัส G2654 

คําตอบ วิธีเดิม วิธีใหม หนวย ผลตาง (%) 
Reorder Point 
Quantity 

488.00 
800.00 

661.00 
920.00 

หนวย 
หนวย 

- 
- 

ตนทุนโดยรวมเฉลี่ย (Average total cost) 
Ordering Cost 
Holding Cost 
Cost of Lost Sale 

100.00 
370,420.14 

1,413,696.16 

82.00 
266,147.58 
207,797.41 

บาทตอสองป 
บาทตอสองป 
บาทตอสองป 

-18.00 
-28.15 
-85.30 

Total Cost 1,784,216.30 474,026.99 บาทตอสองป -73.43 

ตารางที่ 5 ผลคําตอบและเปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ยของสินคารหัส G2581 

คําตอบ วิธีเดิม วิธีใหม หนวย ผลตาง (%) 
Reorder Point 
Quantity 

23.00 
16.00 

36.00 
55.00 

หนวย 
หนวย 

- 
- 

ตนทุนโดยรวมเฉลี่ย (Average total cost) 
Ordering Cost 
Holding Cost 
Cost of Lost Sale 

355.00 
68,396.10 
67,320.00 

150.00 
48,912.52 
19,160.01 

บาทตอสองป 
บาทตอสองป 
บาทตอสองป 

-57.74 
-28.49 
-71.54 

Total Cost 136,071.10 68,222.53 บาทตอสองป -49.86 

ตารางที่ 6 ผลคําตอบและเปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ยของสินคารหัส G0706 

คําตอบ วิธีเดิม วิธีใหม หนวย ผลตาง (%) 
Reorder Point 
Quantity 

240.00 
72.00 

168.00 
186.00 

หนวย 
หนวย 

- 
- 

ตนทุนโดยรวมเฉลี่ย (Average total cost) 
Ordering Cost 
Holding Cost 
Cost of Lost Sale 

385.00 
110,624.06 
10,695.00 

130.00 
81,202.08 
5,681.29 

บาทตอสองป 
บาทตอสองป 
บาทตอสองป 

-66.23 
-26.60 
-46.88 

Total Cost 121,704.06 87,013.37 บาทตอสองป -28.50 



KKU ENGINEERING JOURNAL July–September 2014; 41(3)                                                                                                     331 

5. สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษา และพัฒนาระบบ
บริหารสินคาคงคลังที่ มีความตองการไมแนนอน ในผู
ใหบริการคลังสินคาสําหรับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม โดย
นําหลักการบริหารจัดการสินคาคงคลัง ซึ่งไดแก การ
กําหนดจุดส่ังซื้อ การหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม และ
การกําหนดระดับสินคาปลอดภัย มาเปนแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยนี้เริ่มจากการศึกษาขอมูลและ
ปญหาของคลังสินคาตัวอยาง โดยพบวาระบบบริหาร
สินคาคงคลังปจจุบันของกรณีศึกษานี้ใชวิธีการหาปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) ซึ่งหลังจากวิเคราะหความ
ตองการสินคาในอดีตแลว พบวาความตองการสินคาไม
แนนอนและไมคงที่    ทําใหวิธี EOQ ไมเหมาะสมที่จะ
นํามาใช ดังนั้นจึงประยุกตใชวิธีการจําลองสถานการณ
รวมกับวิธีการอัลกอริธึมพันธุกรรม (GA) มาแกปญหา
สินคาคงคลัง และเนื่องจากคลังสินคาตัวอยางมีจํานวน
รายการสินคาจํานวนมาก ดังนั้นจึงประยุกตใชหลักการ 
ABC analysis ในการคัดเลือกสินคาที่จะนํามาศึกษา ซึ่ง
หลังจากประยุกตใชแลว สินคาที่ถูกคัดเลือก คือ สินคารหัส 
G2791, G2654, G2581 และ G0706 จากนั้นใชโปรแกรม 
Stat fit ในการวิเคราะหหารูปแบบการ   จากนั้นสราง
แบบจําลองสถานการณโดยโปรแกรม ARENA รวมกับการ
ประยุกตใชอัลกอริธึมพันธุกรรมในกระบวนการสั่งซื้อสินคา
สําเร็จรูปเพื่อใชเติมเต็มความตองการของลูกคา โดยการ
สรางตัวแบบจําลองจะพิจารณาตั้งแตเมื่อมีปริมาณความ
ตองการของลูกคาจนถึงการสั่งซื้อสินคาเพื่อมาเติมเต็ม
สินคาในคลังสินคา และจากการประยุกตใช GA เพื่อรันหา
ผลคําตอบที่ตองการ คือ จุดส่ังซื้อใหม (ROP) และปริมาณ
ในการสั่งซื้อ (Q) ผูวิจัยไดใชวิธีออกแบบการทดลอง แบบ
ฟูลแฟคทอเรียล 2 ระดับ    ในการหาคาที่ดีที่สุดของ
พารามิเตอรสําหรับ GA โดยไดคาพารามิเตอร ขนาด
ประชากรตอจํานวนรอบการหาคําตอบเทากับ 25/100 คา
สัดสวนการตัดไขว เทากับ 0.9 คาสัดสวนการกลายพันธุ
เทากับ 0.1 การขามสายพันธุแบบ Uniform crossover 
และการกลายพันธุแบบ Two-operations random swap 

ผลจากการดําเนินการตามแนวทางการวิจัย
ดังกลาว พบวา คา ROP และ Q คาใหมนั้น สามารถลด
ตนทุนสินคาคงคลังลงไดจากวิธีการเดิม โดยสินคารหัส 
G2654 สามารถลดตนทุนโดยรวมไดมากที่สุดคิดเปน

มูลคาโดยรวมประมาณ 1,310,189.31 บาทตอสองป หรือ
ลดลงถึง 73.43 เปอรเซ็นต   รองลงมาคือ สินคารหัส 
G2581 ลดตนทุนโดยรวมคิดเปนมูลคาโดยรวมประมาณ 
67,848.57 บาทตอสองป   หรือลดลง 49.86 เปอรเซ็นต, 
สินคารหัส G0706 ลดตนทุนโดยรวมคิดเปนมูลคาโดยรวม
ประมาณ 34,690.69 บาทตอสองป   หรือลดลง 28.50 
เปอรเซ็นต และ G2791 ลดตนทุนโดยรวมคิดเปนมูลคา
โดยรวมประมาณ 371,776.4 บาทตอสองป    หรือลดลง 
13.38 เปอรเซ็นต ตามลําดับ ดังแสดงสรุปในรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 เปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมของการ
จัดการสินคาคงคลังของสินคารหัส G2791, G2654, 
G2581 และ G0706 
 

ดังนั้น การประยุกตใชวิธีใหมที่เสนอแนะคือ การ
จําลองสถานการณรวมกับวิธีการอัลกอริธึมพันธุกรรม 
(GA) เหมาะสมกับการบริหารจัดการสินคาคงคลังที่ มี
ความตองการไมแนนอนนี้ และใหผลลัพธของคําตอบที่
ดีกวาวิธีเดิม โดยวิธีดังกลาวนั้นใหคาจุดส่ังซื้อใหม และ
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมดีมากกวา ซึ่งสามารถลด
ตนทุนสินคาคงคลังตางๆ ไดแก ตนทุนการสั่งซื้อ ตนทุน
การถือครองสินคา ตนทุนคาเสียโอกาสกรณีสินคาขาด
แคลน และตนทุนสินคาคงคลังโดยรวมเฉลี่ยไดทุกรายการ
สินคา สําหรับการประยุกตใชตอไปในอนาคตนั้น ถาหากมี
การเปลี่ยนแปลงและไดคารูปแบบปริมาณความตองการ
สินคา (Demand distribution) แบบใหมเปนระยะเวลาตอ
ป อาจจําเปนตองวิเคราะหขอมูลใหมเพื่อหาคาจุดส่ังซื้อ
ใหม (ROP) และปริมาณการสั่งซื้อ (Q) ที่เหมาะสม เพื่อ
เปนแนวทางในการบริหารจัดการสินคาคงคลังตอไป 

แนวทางวิจัยในอนาคต อาจศึกษาการวิเคราะห
ความออนไหวของขอมูล (Sensitivity analysis) หากขอมูล
ความตองการมีความแปรปรวนมากหรือนอย อาจสงผล
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กระทบตอคําตอบและคาใชจายที่ได และยังสามารถนํามา
ศึกษาควบคูไปกับปรับเปล่ียนคาใชจายอื่น ๆ เชน ตนทุน
การสั่งซื้อ ตนทุนการถือครองสินคาคงคลังและตนทุนเสีย
โอกาสกรณีสินคาขาดแคลน อีกดวย 
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