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Abstract 

The main objective of this study is to investigate the relationship among manufacturing strategies and their 
impacts on organizational performances. These three strategies, Lean Manufacturing, Total Quality 
Management and Supply Chain Management, are studied to understand their implication and integration. 
The surveys were carried out from 150 automotive companies in Thailand in which 53 companies replied or 
35.5% response rate. The surveyed result from correlation analysis showed that these three strategies have 
relation and support each other. By using multivariate regression analysis for business performances, it is 
found statistically significant that JIT practice of Lean Manufacturing supports on-time delivery and a small 
lot-size practice supports cost reduction in a company. While a supplier-relation practice of Total Quality 
Management supports cost reduction and a continuous improvement practice supports customer 
satisfaction. 
Keywords: Lean manufacturing, Total quality management, Supply chain management and automotive 
industry 

 
1. บทนํา 

ในปจจุบันนี้กลยุทธการบริหารการผลิตและ

แนวคิดการบริหารสมัยใหมอยางมากมายไดถูกนํามาใช 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของปฏิบัติงานในองคกร  โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง คือ การผลิตแบบลีน (Lean manufacturing, Lean)  

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total quality management, 

TQM) และการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply chain 

management, SCM) ซึ่งการบริหารงานทั้งสามอยางได

ถูกนํามาประยุกตใช อยางแพรหลายในภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศไทย  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ขององคกร โดยการบริหารงานทั้งสามแบบจะถูกดําเนินการ

อยางไมเกี่ยวของกัน และนําไปใชอยางอิสระตอกัน  อยางไร

ก็ตามเนื่องจากจุดมุงหมายของการบริหารงานทั้งสาม

อยางไปในทิศทางเดียวกัน คือ การเพิ่มผลผลิตขององคกร 

(Business performance)  ดังนั้นจึงมีประโยชนอยางยิ่งที่

จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธการบริหารทั้ง

สามแบบ  และความสัมพันธกับผลผลิตทางธุรกิจของ

องคกร เพื่อสามารถประยุกตใชกลยุทธการบริหารควบคู

กัน หรือ เกิดการบูรณาการของอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยในงานวิจัยนี้ไดศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต  

ซึ่งเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศไทย ที่จําเปน

จะตองพัฒนาและสนับสนุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศไทย  ในบทความฉบับนี้ประกอบ

ไปดวย 5 สวน คือ สวนที่ 2 จะเปนการทบทวนงานวิจัยที่

เกี่ยวของ วิธีการศึกษาและผลการศึกษาจะอธิบายไวใน

สวนที่ 3 และ 4 สวนที่ 5 จะเปนการนําเสนอบทวิเคราะห

และสรุปผลการศึกษา 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

2.1 กลยุทธการบริหารกับการเพิ่มสมรรถนะขององคกร  

Lean เปนแนวทางการทํางานแบบหลายหลากวิธี 

โดยจะเนนที่การชี้บง และกําจัดความสูญเสีย (Wastes) 

โดยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง [1] 

การผลิตแบบทันเวลา (Just in time, JIT) เปน

สวนหนึ่ งในเครื่องมือที่ สําคัญของการผลิตแบบลีน 

จุดประสงคของ JIT คือ การลดและกําจัดความสูญเสีย

ทุกรูปแบบ และยังคงรักษาอัตราผลผลิตหรือการเพิ่ม
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ผลผ ลิต ไว ไ ด  [2] และพบผล เช น เดี ยวกั น ในการ

ประยุกตใช Lean ในภาคงานบริการ [3] 

TQM ก็เปนกลยุทธหนึ่งในการผลิตที่มุงเนนในเกิด

วัฒนธรรมองคกรที่เนนความตองการของลูกคา การ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง การกระจายอํานาจ การตัดสินใจ

บนขอเท็จจริง ประสานงานระหวางผูบริหาร พนักงาน                

ผูสงมอบ และลูกคา เพื่อใหตอบสนองความตองการของ

ลูกคาอยางพึงพอใจ [4]   นอกจากนี้ Zakuan ไดศึกษา

อิทธิพลของ  TQM ตอสมรรถนะองคกรในเชิงภาคปฏิบัติ  

โดยอาศัยเทคนิคโมเดลสมการโครงสราง (SEM) 

TQM ในภาคปฏิบัติยังถูกแบงออกเปน 2 มิติ สวน

แรกเปนระบบบริหาร หรือ Soft TQM ซึ่งวาดวยเรื่อง การ

บริหารผูสงมอบ ภาวะผูนํา การวางแผนกลยุทธ การ

บริหารขามสายงาน และอื่นๆ สวนที่สองเปนระบบเทคนิค 

หรือ Hard TQM ซึ่งเกี่ยวของกับการเครื่องมือ และเทคนิค

ที่นํามาใชในการปรับปรุงงาน  

สวน SCM จากการทบทวนวรรณกรรม จะทําให

เห็นวา SCM สงผลใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร 

องคประกอบที่สําคัญ SCM ในการนํามาใชอยางมี

ประสิทธิภาพ ก็คือ การบริหารปลายน้ํา (Downstream) 

ซึ่ ง เกี่ ยวของกับธุ รกิจ ลูกคา  และการบริหารตนน้ํ า 

(Upstream) ซึ่งเกี่ยวของกับผูสงมอบ [5] 

การบริหารปลายน้ํา จะเนนการประสานความ

รวมมือกับลูกคา ออกแบบขั้นตอนกระบวนการขององคกร

ภายในความคาดหวังและความตองการของลูกคา สวน

การผลิตบริหารตนน้ํา จะเกี่ยวของกับความเชื่อมโยง

ระหวางผูสงมอบและการสงขอมูลระหวางกัน เพื่อใหเกิด

ความสัมพันธที่ดี และประสิทธิภาพสูงสุด Ou และคณะ 

[6] ไดศึกษาการนํา SCMในเชิงปริมาณ  และพบผล

ความสัมพันธโดยตรงตอการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติการ และสนันสนุนตอการเพิ่มผลตอบแทนดาน

การเงินขององคกรและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

2.2  ความสัมพันธระหวางแนวคิด การผลิตแบบลีน          

การบริหารคุณภาพโดยรวม และการบริหารหวงโซอุปทาน 

เพื่อจะเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กล

ยุทธการบริหารงานทั้ง 3 แบบ คือ Lean TQM และ SCM 

สามารถนํามาใชรวมกันใน การวางกลยุทธการบริหารการ

ผลิต  เพื่ อพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ  เพิ่ มการ

ตอบสนอง ลดระยะเวลาการสงมอบ และลดตนทุน [7] 

SCM จะมีการทําแผนปฏิบัติการรวมกับผูสงมอบ 

ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ลูกคา ขณะที่ Lean และ TQM ไมได

เนนความสัมพันธในภาพรวมแบบนี้มากนั้น SCM จะ

พัฒนาพันธมิตร  กลยุทธ กับผูสงมอบ  เพื่อจะพัฒนา

ผลิตภัณฑและกําหนดระบบกระบวนการผลิต เพื่อใหเกิด

การใชประโยชนจากความรู ทรัพยากรที่ มีอยูอยางมี

ประสิทธิภาพ [8] 

ถึงแมวา Lean TQM และ SCM จะมีวัตถุประสงค

เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองคกร แตก็มี

การศึกษาถึงความแตกตาง หรือความสัมพันธของการ

บริหารงานทั้งสามแบบนี้ แตไมไดศึกษาพรอมกันทั้งสาม

อยางงานของ Choi และ Rugsasanathum [9] ศึกษาการ

นําการบริหารคุณภาพมาประยุกตในบริษัทผูผลิตในแตละ

ระดับของหวงโซอุปทาน 

Kilpatrick [10] พิจารณา TQM เปนสวนหนึ่งของ 

Lean Rahmanและคณะ [11] และ Arawatic และ Mohd 

[12] ศึกษาการรวมกันของ Lean และ SCM โดยตั้งชื่อวา 

Lean supply chain และพบวากิจกรรม Lean ในแนวคิด

ลดการปรับเปลี่ยนรุน เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานในองคกร 

3. วิธีการศึกษา 

การสํารวจความสัมพันธของระบบบริหารทั้งสามแบบ 

คือ Lean TQM และ SCM ในเชิงภาคปฏิบัติ (Empirical 
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study) จะดําเนินการในกลุมบริษัท ผูสงมอบชิ้นสวน

โดยตรงกับบริษัทผูประกอบรถยนต (First-Tier supplier) 

ที่มีการประยุกตใชกลยุทธการบริหารงานทั้งสามแบบ เพื่อ

เพิ่มอัตราผลผลิตมาเปนระยะเวลาพอสมควร โดยมีการ

สํารวจขอมูลจากบริษัทจํานวน 150 บริษัท และไดรับ

ขอมูลตอบกลับจํานวน 53 บริษัท คิดเปนรอยละ 35.3  

เครื่องมือแบบสํารวจ ไดพัฒนามาจากเงื่อนไข 

และแนวคิดในการศึกษาวิจัยที่ผานมาโดยการสํารวจ

ขอมูลดาน Lean อางอิงจากงานวิจัยของ Shah และ 

Ward [1] และ Rahman และคณะ [13] ขอมูลดาน TQM 

อางอิงจาก Rahman และ Bullock [14] ขอมูลดาน SCM 

อางอิงจาก Tan [5] โดยแบงเปนหมวดของ Lean 13 ขอ

ยอย  หมวดของ  TQM 16 ขอยอย และหมวดของ SCM 

9 ขอยอย ซึ่งไดนําเสนอไวในสวนที่ 4 การวิเคราะหผล 

3.1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

บริษัทที่สํารวจประมาณเกือบครึ่งหนึ่งคือรอยละ 

43 เปนบริษัทรวมทุน  และเปนบริษัทขามชาติรอยละ 40  

และที่เหลือเปนบริษัทไทยรอยละ 17 ดังแสดงในตาราง          

ที่ 1 

เม่ือพิจารณาขนาดของบริษัท บริษัทที่มีจํานวน

พนักงานมากกวา 200 คน คิดเปนรอยละ 81 ซึ่งแสดงวา

บริษัทที่สํารวจขอมูล เปนบริษัทขนาดใหญ และมีความ

เกี่ยวของกับตางประเทศ หรือเปนบริษัทขามชาติ 

ในสวนของมาตรฐานของระบบ บริษัททั้งหมดมี

ระบบมาตรฐานการทํางานระดับนานาชาติ ISO9000   

TS16949 อยางนอย 1 มาตรฐาน ซึ่งโดยสวนใหญได

รับรองระบบการทํางาน มากกวาหนึ่ง มาตรฐานขึ้นไป ซึ่ง

ทําใหเห็นวา บริษัทที่ดําเนินการสํารวจขอมูลเปนบริษัทที่

มีพื้นฐานระบบการทํางานที่มีมาตรฐาน 

 

 

ในสวนสุดทายผูที่ใหขอมูล มีประสบการณการ

ทํางาน มากกวา 5 ป ถึงประมาณรอยละ 60 และมากกวา 

10 ป ถึงรอยละ 42 ทําใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และ

ความเชื่อม่ัน  
 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  จํานวน รอยละ (%) 

 

ผูถือหุนหลัก 

คนไทยทั้งหมด 9 17 

 ตางชาติทั้งหมด 21 40 

 บริษัทรวมทุน 23 43 

 จํานวนพนักงาน   

 <200 10 19 

 >200 43 81 

 การรับรองมาตรฐาน   

 ISO:9000 4 8 

 TS:16949 11 21 

 มากกวา 1 มาตรฐาน 38 71 

 อายุงาน< 2 ป 7 13 

 2-5 ป 15 28 

 5-10 ป 9 17 

 > 10 ป 22 42 

* ไมพบความแตกต า งอย า งมี นั ยสํ า คัญทางสถิ ติ ของ

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ที่ระดับ 0.05 

จากคุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่กลาวมา เมื่อ

วิเคราะหความแตกตางกันของกลุมตัวอยาง ไมพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติและผลลัพธ 

การวิเคราะหทางสถิติ จะเริ่มตนโดยการพิจารณา

ความเชื่อถือของขอมูล (Reliability test ) และตรวจสอบ

ขอผิดพลาดตางๆ ของขอมูล จากนั้นจะจัดกลุมของขอมูล
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โดยอาศัยหลักการ การวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) 

จากนั้นวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธของกลุมตัวแปรตางๆ และสุดทายนํามา

วิเคราะหสมการถดถอย (Multivariate regression analysis) 

เพื่อหาความสัมพันธของประสิทธิภาพขององคกร โดย

การวิเคราะหทางสถิติจะใชซอฟแวร SPSS เปนเครื่องมือ

ในการคํานวณ 

4.1  การวิเคราะหปจจัย (Factor analysis)  

การวิเคราะหปจจัยไดถูกนํามาใชกับขอยอยใน             

แตละกลยุทธการบริหารเพื่อที่จะจัดกลุมหัวขอเขาดวยกัน 

ใหเปนหมวดหมูปจจัยใหมโดยหลักการของการวิเคราะห

สวนประกอบหลัก  (Principle components analysis) 

ไดถูกนํามาใชเพื่อจัดกลุมของปจจัยโดยพิจารณาไอเจน

แอล (Eigenvalues) 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยการผลิตแบบลีน 

Lean  manufacturing practices คา Cronbach’s  alpha  0.839 >คาตํ่าสุดที่เช่ือได 0.70 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหปจจัยการบริหารหวงโซอุปทาน 

Supply chain management practices 
Factor loading 

SCM 

ความเขาใจในความคาดหวังและตองการของลูกคา 0.888 

กิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับ ลูกคา อยางตอเน่ือง 0.876 

สงเสริมแนวคิดการผลิตแบบทันเวลา Just-in-time ท้ังของบริษัท ฯ และผูสงมอบ 0.840 

ความพยายามที่จะลดระยะเวลาหรือรอบการผลิตสินคาใหนอยลง 0.838 

การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ระหวางบริษัทฯ กับ ลูกคา และ ผูสงมอบ 0.803 

วิธีการหรือชองทางการสื่อสารระหวางบริษัท ฯกับผูสงมอบหรือลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ 0.777 

นโยบายของบริษัท ฯ ไดมีการแจงไปยัง ผูสงมอบ และ ลูกคา ทราบ 0.757 

กิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับ ผูสงมอบ อยางตอเน่ือง 0.754 

มีคณะทํางานที่ประกอบดวยตัวแทนบริษัท ฯ ลูกคาและผูสงมอบเพื่อ ปรับปรุงงาน 0.713 

Total quality management practices คา Cronbach’s  alpha  0.910 >คาตํ่าสุดที่เช่ือได 0.70 

Lean manufacturing practices 
Factor loading 

Lean 1 Lean 2 Lean 3 Lean 4 

เนนท่ีการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา  0.837    

การลดเวลาในสําหรับเตรียมพรอมเพื่อการผลิต (Set-up) 0.692    

การใชอุปกรณชวยลดความผิดพลาดในการทํางาน  0.713    

กิจกรรมการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 0.703    

การลดระยะเวลาในการผลิตแตละรอบ (Cycletime reduction) 0.701    

การลดปริมาณสินคาคงคลัง 0.548    

การกําจัดหรือลดขั้นตอนการผลิตท่ีเปนคอขวด 0.495    

การใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อลดเวลาในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต   0.906   

การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต  0.901   

การลดขนาดลอตของการผลิตแตละครั้งใหเล็ก    0.735  

สงเสริมใหผูสงมอบดําเนินกิจกรรมลดความสูญเปลา     0.591  

เนนท่ีการผลิตแบบท่ีละชิ้น (Onepiece flow)    0.804 

เนนท่ีผูสงมอบเพียงรายเดียว       0.678 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะหปจจัยการบริหารคุณภาพโดยรวม 

Total quality management practices 
Factor loading 

TQM 1 TQM 2 TQM 3 TQM 4 

มีการกําหนดนโยบาย เปาหมายการดําเนินเปนลายลักษณอักษร 0.890    

มีการสื่อสารนโยบาย เปาหมายการดําเนินท่ัวท้ังบริษัท ฯ  0.799    

พนักงานมีความรับผิดชอบดานคุณภาพรวมกันท่ัวท้ังบริษัท ฯ 0.648    

มีกิจกรรมการประเมินผูสงมอบอยางตอเน่ือง 0.612    

การกําหนดแผนธุรกิจท่ีครอบคลุมผูบริหารของบริษัท ฯ  ลูกคา 

 และผูสงมอบ 

0.497 

   

เนนกิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  0.911   

มีจุดมุงหมายในการทํางานรวมกันของพนักงานทั่วบริษัท ฯ  0.825   

มีแผนการอบรมพนักงานที่ชัดเจนและตอเน่ือง  0.718   

ใหความสําคัญกับแผนกตาง ๆ ของบริษัท ฯ ซึ่งถือวาเปน ลูกคาภายใน  0.607   

การยอมรับความเปลี่ยนแปลงและสงเสริมแนวคิดท่ีสรางสรรค   0.763  

สงเสริมใหพนักงานมีทักษะหลาย ๆ ดาน   0.733  

การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทั่วท้ังบริษัทฯ   0.703  

การใหความสําคัญกับขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับ   0.646  

ความมีสวนรวมของผูสงมอบในขั้นตอนการพัฒนาสินคาและกระบวนการผลิต    0.765 

มีแผนการอบรมระดับผูบริหารที่ชัดเจนและตอเน่ือง    0.745 

มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูสงมอบ       0.713 

Total quality management practices คา Cronbach’s alpha  0.910>คาตํ่าสุดที่เช่ือได 0.70 

 

ซึ่งการวิเคราะหปจจัย ก็จะทําใหไดจํานวนหัวขอ

ยอยในแตละกลยุทธการบริหาร มีจํานวนลดลง โดยจะนํา

จํานวนปจจัยใหมที่ได ไปวิเคราะหสหสัมพันธ และสมการ

ถดถอยตอไป 

ในกลุมของหัวขอใน Lean ซึ่งมีหัวขอยอยทั้งหมด 

13 หัวขอยอย เมื่อวิเคราะหปจจัยพบวาสามารถจัดแบง

ออกเปน 4 ปจจัย ดังแสดงขอมูลไวกอนหนาในตารางที่ 2 

ปจจัยที่1  Lean1 : การผลิตแบบทันเวลา (JIT)  

ปจจัยที่ 2  Lean2 : เทคโนโลยีการผลิต  

ปจจัยที่ 3  Lean3 : การบริหารผูสงมอบ 

ปจจัยที่ 4  Lean4 : การบริหารสายการผลิต 

หัวขอของ SCM สามารถจัดกลุมไดเพียง 1 ปจจัย 

ดังแสดงในตารางที่ 3 

ในสวนหัวขอของ TQM ซึ่งมีหัวขอยอยทั้งหมด 16 

หัวขอสามารถจัดแบงเปน 4 ปจจัย  ตามตารางที่ 4 คือ 

ปจจัยที่ 1 TQM1 : การประสานงานของผูสงมอบ  

ปจจัยที่ 2 TQM2 : การแบงปนขอมูล  

ปจจัยที่ 3 TQM3 : การปรับปรุงคุณภาพภายใน 

อยางตอเนื่อง   

ปจจัยที่ 4 TQM4 : การมุงมั่นตอการบริหาร 

คุณภาพ  

  จากหั ว ข อย อยทั้ ง หมด  3 9  หั วข อ ในการ

บริหารงานทั้ง 3 แบบ Lean TQM และ SCM สามารถ

จัดเปนทั้งหมด 9  ปจจัย คือ Lean 4 ปจจัย  TQM 4 

ปจจัย  และ SCM 1 ปจจัย โดยจะนําปจจัยเหลานี้ไป

วิเคราะหความสัมพันธ และตัวแบบของสมการถดถอย 

เพื่ออธิบายความสัมพันธ ของกลยุทธ ทั้งสามแบบตอไปนี้ 
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4.2  การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Test) 

ปจจัย 9 ปจจัย ไดถูกนํามาวิเคราะหสหสัมพันธ

โดย วิธีไบวาริเอท โครีเลชั่น (Bivariate correlation test) 

โดยใชโปรแกรม SPSS  ซึ่งพบวามีสหสัมพันธของปจจัย 7 

คู จากการทดสอบสหสัมพันธ 36 คู ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 

SCM  พบสหสัมพันธ  TQM จํานวน 3 ปจจัย  คือ  

TQM1 การประสานงานกับผูสงมอบ TQM2 การแบงปน

ขอมูล TQM4 ความมุงมั่นตอความบริหารคุณภาพ โดยที่

ดัชนีความสัมพันธ ระหวาง  SCM กับ TQM1 มีคามาก

ที่สุด ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดที่สําคัญของ SCM ที่ตอง

ประสานงานรวมมือกับผูสงมอบอยางใกลชิด  

ในสวนของ Lean กับ SCM  พบวามีเพียง

ความสัมพันธคูเดียว ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ SCM 

และ Lean1 การผลิตแบบทันเวลา (ซึ่ง Lean1 การผลิต

แบบทันเวลา ก็ยังมีความกับ TQM1 และ TQM2 คือ  การ

ประสานงานกับผูสงมอบ  และการแบงปนขอมูล ซึ่งเปน

การยืนยัน การสนับสนุนซึ่งกันและกันของกลยุทธการ

บริหารงานทั้ง 3 แบบคือ การที่จะจัดสงไดทันเวลา ผลิต

ในจํานวนที่ตองการพอดี ตองอาศัยความใกลชิดระหวาง

ผูสงมอบและผูผลิต (ผูประกอบรถยนต) ที่เกิดจากการ

บริหารหวงโซอุปทาน โดยมีการสื่อและการแลกเปลี่ยน

ขอมูลซ่ึงกันและกัน 

สหสัมพันธคูสุดทายที่พบคือ Lean2 เทคโนโลยี

การผลิต จะมีความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนขอมูล 

TQM2 การแบงปนขอมูล ซึ่งชี้ใหเห็นวาการพัฒนาระบบ

การผลิต การพัฒนาเทคโนโลยี จะเกิดขึ้นได คงตองมีสวน

สัมพันธกับความรวมมือกับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

กัน 

จากนั้นดําเนินการศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะขององคกร จึงนําปจจัยทั้ง 9 ปจจัยและตัวแปร

สมรรถนะองคกรมาวิเคราะหสมการถดถอย ซึ่งทําให

ทราบขนาดและทิศทางของความสัมพันธตอไป 

4.3  การวิเคราะหตัวแปรสมการถดถอยหลายตัวแปร 

(Multivariate Regression Analysis) 

การวิเคราะหตัวแปรสมการถดถอยไดถูกนํามาใช

เพื่อหาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพทางธุรกิจ กับ

ปจจัยกลยุทธทั้ง 9 ปจจัย โดยดัชนีวัดประสิทธิภาพทาง

ธุรกิจไดแก ตนทุน (y1) ความพึงพอใจของลูกคา (y2) การ

สงมอบทันเวลา (y3) และระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ (y4) 

ผลการวิเคราะห พบวา ทุกตัวแบบสมการมีนัยสําคัญทาง

สถิติทั้งหมด ยกเวนตัวแบบสมการ ของระบบการผลิตที่มี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งตัวแบบสมการแสดงไดดังตอไปนี้ 

Cost efficiency (y1)  = 3.774 + 0.340TQM1+ 0.255Lean3 

Regression model significance 0.019 
 

Customer satisfaction (y2) = 4.132 + 0.214TQM3 -

0.184Lean3 

Regression model significance 0.020 
 

On-Time Delivery (y3)  = 4.509 + 0.206Lean1 

Regression model significance 0.030 
 

Production Efficiency (y4)* not statistically significant 

 

5. อภิปรายและสรุปผล 

ความสัมพันธระหวางระบบการบริหารทั้งสาม

แบบจากผลกา ร วิ เ ค ร า ะห สห สัมพั น ธ  พบว า  มี

ความสัมพันธเชิงบวกที่เดนชัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต

ของการบริหารหวงโซอุปทาน กับการจัดสงทันเวลา (JIT) 

ของการบริหารแบบลีน และการประสานงานกับผูสงมอบ

ของการบริหารคุณภาพโดยรวม ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการ

จัดสงทันเวลา (JIT) ก็จะพบวาจากการศึกษาในอดีตจะ

สงผลโดยตรงตอการบริหารหวงโซอุปทาน เพราะจะลด

เวลานํา (Lead time) ในการจัดสง โดยการที่จะกอใหเกิด

ระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ คือ การไหลของงาน

เปนไปไดอยางตอเนื่องมีสินคาคงคลังต่ํา และผลิตสินคา

ในประเภทและปริมาณที่ลูกคาตองการ ซึ่งมีความจําเปน
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อยางยิ่งที่จะตองอาศัยการรวมมือที่ดีจากผูสงมอบ หรือมี

การประสานงานกับผูสงมอบนั้นเอง ดังนั้นผลการศึกษา

ในครั้ งนี้ จึ ง เป นการยืนยันความสัมพันธ ของการ

บริหารงานทั้งสามแบบ โดยอาศัยผลการสํารวจของบริษัท

ในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย  

นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธเชิงบวกระหวาง 

การบริหารหวงโซอุปทานกับการบริหารคุณภาพโดยรวม 

ในเรื่องการสื่อสารและการแบงปนขอมูลซึ่งกันและกันก็จะ

เปนสวนที่สําคัญในการสนับสนุน การไหลของขอมูล 

(Information flow)  ซึ่งทําใหการบริหารหวงโซอุปทาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สวนความมุงมั่นในการ

บริหารคุณภาพ มีสวนผลักดันใหพนักงานขององคกรมี

เปาหมายรวมกัน คือ สรางความพึงพอใจแกลูกคา ซึ่งก็จะ

มีสวนชวยในระบบการบริหารหวงโซอุปทาน ที่แตละ

องคกรตองพิจารณาวาองคกรตนเองและองคกรอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของเปนลูกคาซึ่งกันและกัน 

ในสวนกลยุทธการผลิตทั้งสามแบบกับประสิทธิภาพ

ขององคกร การบริหารแบบลีน จะมีเพียง 2 หัวขอยอยที่

สงผลตอประสิทธิภาพขององคกร หัวขอแรกคือ การผลิต

แบบทันเวลา (JIT) สงผลโดยตรงกับประสิทธิภาพของ

องคกร ในเรื่องการจัดสงมอบตรงเวลา ซึ่งเปนเพียงปจจัย

เดียวในกลยุทธการบริหารทั้งสามแบบ ที่สงผลเชิงบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หัวขอที่สองคือ  การมีผูสงมอบ

รายเดียวและลดขนาดลอต สงผลลบตอประสิทธิภาพองคกร

ในเรื่องความพอใจของลูกคา ซึ่งอาจจะเกิดจากการมีผูสงมอบ

รายเดียว และขนาดลอตการผลิตที่ลดลง ทําใหมีความยืดหยุน

ของการผลิตและสินคาคงคลังต่ํา อาจจะไมพอเพียงตอ

ความตองการของลกูคาที่มีความหลากหลายมากขึ้น และ

ปริมาณความตองการของลูกคาที่มีความผันแปรสูงในยุค

ปจจุบัน 

การบริหารคุณภาพโดยรวม  จะมีเพียง 2 หัวขอ

ยอยเชนกัน ที่สงผลตอประสิทธิภาพขององคกรคือ TQM1 

การประสานงานกับผูสงมอบ อันนํามาซึ่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตที่มีตนทุนต่ํา สวนอีก

หัวขอคือ TQM3 การปรับปรุงคุณภาพภายในองคกร มีผล

เชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคา 

ในสวนของการบริหารหวงโซอุปทาน ถึงแมการ

ทบทวนวรรณกรรมในอดีตจะพบวา การบริหารหวงโซ

อุปทาน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูสงมอบ 

บริษัทผูผลิต และลูกคา แตในผลการสํารวจครั้งนี้ใน

อุตสาหกรรมยานยนต ไมพบความสัมพันธของการบริหาร

หวงโซอุปทานกับประสิทธิภาพองคกรมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  นอกจากนี้กิจกรรมยอยของการผลิตแบบลีน  และ

การบริหารคุณภาพโดยรวมที่ไมพบนัยสําคัญทางสถิติกับ

ประสิทธิภาพองคกร  ตามการวิเคราะหสมการถดถอย

หลายตัวแปร อาจเกิดมาจากความหลากหลายของกลุม

ตัวอยางขององคกรในอุตสาหกรรมยานยนตที่มีหลาย

ประเภทของกระบวนการผลิต เชน กลุมผลิตชิ้นสวนไฟฟา

และอีเล็กโทรนิกส  กลุมผลิตชิ้นสวนโลหะ กลุมผลิต

ชิ้นสวนพลาสติก เปนตน  ซึ่งแตละกลุมมีลักษณะเฉพาะ

ของความสัมพันธของกิจกรรมกับประสิทธิภาพองค

แตกตางกัน  ทําใหเมื่อวิเคราะหในภาพรวมอิทธิพลของ

ความสัมพันธไมเพียงพอตอการมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งเปนการสํารวจ

เชิงปฏิบัติและวิเคราะหผลดวยเทคนิคทางสถิติ จะเปน

ขอมูลที่สําคัญในการใชการพัฒนาสมรรถนะขององคกร

ในอุตสาหกรรมยานยนตของไทย  ที่มุงเนนในเรื่องการลด

ตนทุน การสงมอบตรงเวลา และความพึงพอใจของลูกคา 

ซึ่งพบวา ในเรื่องของการลดตนทุนจะมีความสัมพันธกับ

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับผูสงมอบ   และการลด

ขนาดลอตสินคา การสงมอบตรงเวลาจะมีสวนสําคัญจาก

การดําเนินกิจกรรม JIT   และการสรางความพึงพอใจของ

ลูกคาจะมีสวนสําคัญจากการดําเนินกิจกรรมการปรับปรุง

คุณภาพอยางตอเนื่อง   
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