
����������� �
. �
��� 37 ������� 4 (267-275) ���� �-!�"�� � 2553                                                                                     �� �����#�$        
KKU Engineering Journal Vol.37 No.4 (267-275) October 8 December 2010          
 

����������	��
��	���
����������������������������������	���������������
��� 	��!� "������#�$  

 

=����� �����>��?@� *1) B�C #��D�E"F G?���CG���=�?�F  2)   
 
 

�������� 
 

 ?�"��#�$"�H�����I���C�? FGDJ�K�L�M"N����I"C����=�"
K?���@�����B�"#L�M"O�$��" P�K����M���� QN$K���$
M��������CG��"R�GS�?N��$T�D (Balanced Scorecard) T�$X�P 5 ����K?  JK ����K?���G?�" ����K?�Y� P� ����K?RYP
#L�M"O�$��" P� ����K?��C��"���T�$X" B�C����K?���G��$"�YPB�CD�E"� QN$���D�E"�G����#���Z�@�B�C������

PK�Y�#�����@����>��Z�@� ��G ��CMF�T�DB�N�PK�T�$X"B�CT�$"K� �L�M"NN�S"���N����I"CM����CN��K? F�� B�C
�����GSJ�K�Q$?��$��!F�YO�CN��BR"�GDJ�K����[����� #��"�H"�L�M"N O�G�\�M��$B�P��L������CG��" ���GM��C��
K?N�S"�
��N����I"CT�$X�PB�O�C����K?RO�"G� "� ����CN���K?
K?RYP���M���CN���Y? #��R������CG��"����]NP�O�   CB""
 ���GM��C��
K?����K?���G?�"G�O���� 87.62%, ����K?RYP#L�M"O�$��" P�G�O���� 90.86%, ����K?��C��"���T�$X"
G�O���� 86.79%, ����K?���G��$"�YPB�CD�E"�G�O���� 88.57% B�C����K?�Y� P�GD���
ZH"#�� 35.24% G�b" 92.70% cZ�?
��?���@����>��Z�@������I"L�N�S"���N����I"C���D�E"�
ZH"���������?B�CD�E"���C���!�T�D���NL�G"�"?�"�OK]� 
��������&: ��CG��"R�GS�?N��$T�D  N�S"���N����I"CM���  �����G ��CMF�T�DB�N�PK� 
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Determination of Standard Performance of an Industrial Product Distributor with Balanced 
Scorecard Concept 

 

Titima Suwanrungsri *1) and Jeirapat Ngaoprasertwong 2)  
  
 

Abstract 
 

 The research objective was to determine the standard performance of an industrial product 
distributor with balanced scorecard concept according to five perspectives: financial perspective, customer 
perspective, supplier perspective, internal process perspective and learning and growth perspective. The 
development started by study and collected the information from the company, analyzed the internal and 
external environment, KPIs of organize level was determined and transformed the strategy into division level 
for action. Then, the targets KPIs were set and evaluated according to each perspective through 
Brainstorming Technique of Top Managements. The result demonstrates that the average score of financial 
perspective was 87.62%, supplier perspective was 90.86%, internal process perspective was 86.79%, 
learning and growth perspective was 88.57% and customer perspective was increased from 35.24% to 
92.70%. In conclusion, the factory can use these develop KPIs to improve and develop production efficiency. 
Keywords: Balanced Scorecard Concept, Key Performance Index, SWOT 
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1.����� 
      ���NL�G"�"!����#G���$�������B�"#L�M"O�$B�CcJHK
GDJ�K#L�M"O�$�OK$�?�Y� P� X"�~##���"�� YOB
O?�����$B�C
G���]�NP�$���B
O?
�"X"���N��� ��"B�? ���]�IZ?     
�T�D���>F��?G��@=��#Q�����INIK$ QN$G�D�C   
K$O�?$��?X"��CG��]�$����� ���]�OB"O"K"��H?��?NP�"
G��@=��# ���G�JK?B�C��? � �L�XMPQK������K? F��"�H"�
#C��C�� ����L�G��#G�b"]�]NP$����O�X"KN�� N�?"�H"
��C���!�T�DT�$X"K? F��G�b"�O�"����L� �eK$O�?$��?X"
����L�XMPK? F��"�H"�����IB
O?
�"��� YOB
O?B�CK$YO�KN
X"!����#]NP��H?��?NP�"���#�N���NP�"���
�$ ������M��
D��N� ? ��? ���B�P�~eM�B�C�����P�? ���DZ?DKX#  
�OK�Y� P�X"���NL�G"�"?�"QN$����#�������?BR"���N� 
K�##C�OKXMPG��NR�G��$#L�"�"���X"���XSP���D$��� 
QN$G�D�CM����]NP����$��!F���D�E"�XMP��"�OK���
G����$"B��?�T�D���>F��?!����#B�P� (G�"�C, 2543)  
K�#�L�XMPD��NQK���#�����]NP���?�"#���Y� P� B�C
�OKXMPG��N����YeG��$#L�"�"��� ���NL�G"�"?�"
K?
���@����>��Z�@�X"�~##���" ]NP�L�M"N���I���C�? FB�C
���S�H��N����K?�Y� P�GD�$?NP�"GN�$� B�OT�$X�P���B
O?
�"
X"�~##���" D��O�������K? F��"�H"#C��C�� ����L�G��#
B�CK$YO�KNT�$X�PT�����>FB
O?
�"��� ��"B�?"�H"]�O
GD�$?DK G"J�K?#�����S�H��N��?NP�"�Y� P���
PK#L���N   
M��$��C��� ]NPB�O 1.]�O�����I��CG��"X"���?���#���PK?
]�O]NP GSO"  ����YP (knowledge), SJ�KG��$?T�DD#"FK? F��
M�JK ��������IX"�����C$���FXSP��?G� Q"Q�$�B�C
"������� G�b"�P" 2.]�O�����I��CG��"����K?NP�"
���G?�"]NP GSO" ���GD���
ZH"
K?��$]NP
K?K? F�� M�JK���
�N�?
K?�P"��" G�b"�P" 3.]�O�����I��CG��"��C��" 
����L�?�"T�$X"]NP GSO" ���NL�G"�"?�"�����NG���
ZH" M�JK
��C��"������M���������C���!�T�D G�b"�P" #���~eM�
N�?��O���O?R�XMP
�N ��������IX"���B
O?
�"�N��L��?   
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�F��GH 1 ����������	
���
�� �.�.2548-2552 

 

#���Y���� 1 QN$T�D������G���Q�
K?$KN
�$��B"�Q"P�
�N�?QN$G�D�CX"�
 D.�.2552 ���@��G��N�T��C
�N��" 
��N�OK��" 3 GNJK"K$O�?���]�OG $����[���OK"��O�� JK 
��$]NP���]NP���#�����
�$��" P� ]�OGD�$?DK�����$#O�$���
G��N
ZH" B"�Q"P������N���
�$����K�������"PK$�?cZ�?B�N?
N�?����?��� 1 

 

������GH 1 ����������������������� 
 

�
 2548 2549 2550 2551 2552P 
% ��N  
���
�$ 

50.75 42.00 30.76 35.23 20.00 

 

#������?��� 1 D��O�B"�Q"P������N���
�$�N�?��� 
���B
O?
�"����Y?
ZH" K����H?�� YOB
O?G��N
ZH"�����$G"J�K?#��
G�b"!����#��������I�L�]NP?O�$ cZ�?B�O�C���@��������$��!F
���
�$G�b"
K?�"GK? N�?"�H"GDJ�K ���K$YO�KN
K?K? F��
#Z?#L�G�b"�PK?�����D�E"��"GK?K$YOG��KQN$G�D�CG�J�K
D�#��>�#���Y���� 2 

�F��GH 2 ��������������� �!�"���#$���%&��'�()*!)�
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#���Y���� 2 D��O�����L���# ���DZ?DKX#
K?�Y� P������
�OKK? F��QN$T�D��� OK"
P�? ?��� ]�O�����D�E"�GD��� 

ZH" #�������G ��CMF�~eM��O�?����G��N
ZH"�����IB�N?
T�D�����$���-��$#O�$
K?���@����>��Z�@�]NPN�?"�H 
                                                                                  
������GH 2 ����	0-���$
�� (%'��0�() 
 

�
D.�. 2548 2549 2550 2551 2552P 
��$��� 50.60 47.85 37.23 30.59 17.75 

��$#O�$ 44.68 42.08 33.03 27.84 17.88 

�L�]� 5.92 5.77 4.20 2.75 -0.13 

   

         #������?D��O��L�]�
K?���@����B"�Q"P��N�?
N�?"�H"#Z?#L�G�b"�PK?�L����D�E"���C���!�T�D���NL�G"�" 
?�"T�$X"K? F�� QN$�L�����L�M"N����I"C����=�" 
(��T���F, 2551) GDJ�K��CG��"R�����L�?�"B�C�L�XMP����

PK��D�OK?X"���M�B"���?B�P]
XMPN�
ZH"  N�?"�H"?�"��#�$
"�H#Z?]NP�L�����L�M"N����I"C����=�" QN$��?     
 >C����������@���?���XMP"L�G �J�K?�JK �M������
��CG��"R�GS�?N��$T�D (Balanced Scorecard 
Concept: BSC)� ��XSPX"������M��#�N���������H?K? F�� 
G"J�K?#��M��������CG��"R�GS�?N��$T�D (BSC) G�b"
G �J�K?�JK��?���#�N �����������I"L�]�XSP]NP���K? F��
�����CGT� ]�O�O�#CG�b"K? F��
"�NXMeOM�JK
"�N$OK� 
(D��, 2551) B�C��B"���?�[����� ����H? 4 ����K? 
(Robert S. and David P., 1992) K����H?���@����>�
���K$O�?IJKG�b"K? F��
"�N$OK����"L� BSC ��XSP#C
�OKXMPG��N���G����$"B��?B�C������?���XN�T�$X"
K? F��#CS�NG#" G"J�K?#���� �������c��cPK"
K?���
NL�G"�"?�""PK$��O��L�XMP��$��!FB�C���#�N�L�BR"���   
��$��!F (Strategy Map) �� ���S�NG#"$��?
ZH" K����H?$�?
G�b"G �J�K?�JK���SO�$X"���"L���$��!F]��YO����[�����QN$
K���$�����NM�JK�����CG��" GDJ�KXMPK? F��G��N ���
�KN �PK?B�CG�b"K�"M"Z� ?K�"GN�$���" cZ� ? G�b"��!����
GM��C���L�M���XSP�L�M"N����I"C����=�"�����O� 
��!�KJ�" X"���KK�B�� BSC �O�"XMeO#C�L�M"N���S�H��N  
4 ����K? B�O���@����>��Z�@�"�H"]NPGD�������K?��?NP�"   

RYP#L�M"O�$��" P� (Supplier) NP�$G"J�K?#��G�b"����K?���
D��~eM� OK"
P�?�OK$X"������?cJHK��" P�GDJ�K#L�M"O�$
�OK]�$�?�Y� P� GSO"  �>T�D��" P�]�ORO�"B�C�PK?        
IY��O? J"  ���#�N�O?��" P�]�O��?G��� �O?X�G�"K�� �
�O�SP�B�CR�ND��N G�b"�P" N�?B�N?X"����?�OK]�"�H 
 

������GH 3 $3�� �4,��'�()*+,��%��#���
%5�678�$��
���4	*��9
�4,��'�$��+&'$3�8�
��4,��'� (Supplier) 
 

�
D.�. 2548 2549 2550 2551 2552P 
#L�"�"
��" P����
���?cJHK 

864 S�H" 752 S�H" 594 S�H" 368  S�H" 271  S�H" 

1.�~eM�
 �>T�D
��" P� 

75     
 �NG�b" 
8.68% 

93 
 �NG�b" 
12.37% 

71 
 �NG�b" 
11.95% 

52 
 �NG�b" 
14.13% 

41 
 �NG�b" 
5.13% 

2. �~eM�
����O?
��" P�]�O
��?G��� 

256 
 �NG�b" 
29.63% 

210 
 �NG�b" 
27.92% 

161 
 �NG�b" 
27.10% 

113 
 �NG�b" 
30.71% 

98 
 �NG�b" 
36.16% 

3.�~eM�
 ���

R�ND��N
?�"

GK���� 

95 
 �NG�b" 
11.00% 

58 
 �NG�b" 
7.71% 

62 
 �NG�b" 
10.44% 

30 
 �NG�b" 
8.15% 

29 
 �NG�b" 
10.70% 

 

       N�?"�H"�����#�$"�H#Z?�����I���C�? FX"���"L� BSC ��
XSPGDJ�K�OKXMPG��N��CQ$S"FN�?"�H 
1.GDJ�KG�b"G �J�K?�JKX"�����CG��"R� (Measurement) ���
 ��IP�"��H?MP�����K?  JK ����K?���G?�", ����K?�Y� P�, 
����K? Supplier, ����K?��C��"���T�$X" B�C      
����K?NP�"���G��$"�YPB�CD�E"� QN$��O?G"P"������
�L�M"N���S�H��NB�CG�\�M��$����PK?�����  
2.GDJ�KXSPG�b"G �J�K?�JKX"���"L���$��!F]��YO����[����� 
(Strategy Implementation) QN$���#�N�L�BR"�����?   
��$��!F (Strategy Map) M�JKGSJ�K�Q$? ������D�"!F    
G
P��������=�" ISO9001:2008 ���B�O�C����K?
K?
M��� BSC M�JKK�##C��O��]NP�O�G�b"���GSJ�K�Q$?�CM�O�?
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����$���"F���BR"�[��������
K?K? F��GDJ�KXMP?O�$�OK���
�[�����?�"B�C��CG��"R����NL�G"�"?�"  
3.GDJ�KG�b"�C��X"������M��K? F�� (Management 
Systems) QN$"L� BSC ��XSPX"�����CG��"R�B�C     
M�B"���?X"���D�E"�K? FXMPN�
ZH" QN$K�##C"L�]��L�
��� benchmarking M�JKG��$"�YP#��RYPKJ�" 
 

2.J�KG���J���� 
 

2.1 �L��������KM���M��N��O������                            
2.1.1 �%�B(C�(������%�� (>�[=D�"!F, 2544) ���
�L�M"N�� �
�$#C
ZH"K$YO������cJHK
K?�Y� P�  JK ��>����
�Y� P�cJHK#L�"�"�����?���@��#CXMP�O�"�ND�G�@ B�O
��>��Y� P������]�����L�M"N�� �
�$#CG�b"�� ��P"��"
��" P���� MARK-UP ��C��> 20-30%  
2.1.2 �%�B(C�%&��'�4	!�	�C� (Customer Relationship 
Strategy) ��?���@��GD���������?�"NP�"G� "�  SO�$XMP
����L�?�"
K?�Y� P���NG���B�C?O�$
ZH" 
2.1.3 �%�B(C������5$��4,��'� (Distribution Strategy) 
���#�N�O?��" P����N�IZ?#�NM��$ B�CM����?�Y� P��� ���
�PK?���X"G�J�K?����K"���XSP?�"G�JHK?�P" ��?���@��
��>��Z�@��PK?#�NM���  �������G
P�X#��" P�"�H"G
P�]�
SO�$��"�� 

 

2.2 ���J� �����M�#�$PJ����	 (SWOT Analysis)                                                                             
2.2.1 $B����� (Strengths) �I�"���>FT�$X"K? F�����
G�b"NP�"��� M�JK
PKGNO"G�b"���?������@����>��Z�@�
�����I�L�]NPN� ��N�?"�H                               
-��������� ��?���@��#Z?��"Q$��$G"P"X"G�J�K?���������
M��?���
�$ �����������N��H?QN$]�O �N O�XSP#O�$XN�    
- ����YP
K?D"��?�" �����IB"C"L���?NP�"G� "� B�C
���G�JK�XSP��" P�GDJ�KXMP�Y� P� �P� O��OK���XSP?�"  
- ���$JNM$�O" G"J�K?#�����@����>��Z�@�G�b"K? F��

"�N$OK��L�XMP���@>C����L�?�" OK"
P�?$JNM$�O" ]�O]NP
RO�"��C��"���M��$
�H"�K"�L�XMPG��N �����NG���X"
���XMP������ 
-�� ���" P� G"J�K?#�����@����>��Z�@�"�H"G�b"���B�"
#L�M"O�$��" P�QN$��?#���O�?��CG���L�XMP�� ���" P� 
 OK"
P�?IY�                                                                              

-SJ�K��?��� P�
K?��" P� ��SJ�KG��$?B�C]NP������$K����
K$O�?N�                      
-�����N��"X# G"J�K?#��G�b"���@��
"�NG��� �����N�OK 
�J�K���#Z?�L�]NP?O�$�����N��"X#�O�?�#Z?��NG���   
2.2.2 $B��
�� (Weakness) �I�"���>FT�$X"K? F�����
G�b"NP�"�� M�JK
PKNPK$���G�b"���NL�G"�"?�"T�$X"
K?
���@����>��Z�@�����L�]NP]�ON���N�?"�H                                 
- ��?��" P� ����" P�G���]�PX" ��?"PK$�L�XMPG��$QK���X"
���
�$��" P�XMP��� YOB
O? K����H?]�O���C�����#�NG���   

PK�Y��L�XMP���D$���>F��" P� ? ��?�L���� �O?R�XMP
��" P���?��$���G�b"�P"��"#�                                    
 -���G?�" G?�"�?��" OK"
P�?"PK$  �L�XMPG��$QK���X"NP�"
���
�$ ��O�� JK ]�O����" P�X" ��?GDJ�K�K?��� ���   
�PK?���
K?�Y� P�K$O�?GD�$?DKB�CKL�"�#�OK�K?"PK$          
-=�"�Y� P� #L�"�"=�"�Y� P�$�?��"PK$K$YOG�J�KG��$����
���@���Y� P���H?M�N���XSP��" P� 
-�C��������M�� ���@>C������M��?�"$�?]�O���C�����
S�NG#"�L�XMP
�N��C���!�T�DX"����L�?�"             
2.2.3 T���4 (Opportunity) �I�"���>FT�$"K����
�O ?R�N� G �b"��C Q$S"F�O K���@����>��Z �@��� N� ?"�H                         
- O�G?�"  O�G?�"���B
�?
ZH"�L�XMP�P"��"#C��L���O�GN��B�C���
RY�D�"M"�HM�JK����YP$J�M"�H#CG�b"��CQ$S"F���
ZH"           
-���@>C!����# ���@����>��Z�@�G�b"���B�"#L�M"O�$   
��" P� QN$��?  cZ� ?��" P���?S"�N  GSO"  ���O���" P�       
TEST AND MEASURMENT G�b"���B�"#L�M"O�$���GN�$�
X"G�JK?]�$�L�XMP]�O�� YOB
O?X"��" P����O�"�H             
 2.3.4 �B�4��� (Threats) �I�"���>FT�$"K����G�b"
K�����  �L�XMP
�N
��?����L�?�"
K?K? F��]�OXMP�����
���I���C�? F�OK���D�E"�
K?���@����>��Z�@���N�?"�H            
-G��@=��# T��CG��@=��#�������L�  K�������
$�$�����?
K����M�����N�?M��$���@�����L���?���cJHK����N�?        
- YOB
O? ��#L�"�"���
ZH"�L�XMPKL�"�#�OK�K?
K?�Y� P����

ZH"NP�$ K����H?�� YOB
O?M��$��$"L�G
P���" P�#����CG��
#�"cZ� ?���� �IY��L�XMP G��N���B
O ?
�"K$O�?��"B�?                                       
-�� � RYPR��������� ���" P�
ZH"����
 B�O���GD����� � 

�$��" P�����Y� P��L�]NP$�� �O?R��OK�P"��"cZ�?��������Y? 

ZH" 
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2.3 ����J����J��!�N��O������ G"J�K?#���
        
D.�.2552 ��?���@�� ]NP��"Q$��$D�E"��C������=�" 
ISO G�b" ISO9001:2008 GDJ�K"L�����C$���FXSPXMP
�KN �PK?����C��������M�� (!"D�, 2545) QN$���
��NR�X"�~##���"��N�?"�H 

 

������GH 4 ��50 ���� 	�+%#��6$$B0	� 
 

���I���C�? F ���S�H��N 
PK�Y�=�" G�\�M��$ 

1.�N
PK
�PK?G��$"#��
�Y� P�                      

#L�"�" ��H?
����Y� P�
�PK?G��$" 

G����$4 
 ��H?/GNJK" 

2  ��H?/
GNJK" 
 

2.�N ���
�O�SP����KK�
X�G�"K�� � 

%���#�N�L�
T�$X" 24 
S.�. 

70.57% 80%  

3.GD��� ���DZ?
DKX#
K?�Y� P� 

% ���DZ?
DKX#
K?
�Y� P� 

77.82% / 6 
GNJK" 

80% / 6 
GNJK" 

4.�N ���
�O�SP�X"����O?
�K���" P� 

%����O?
�K���" P�
��?G���   

83.77% 90% 

 
2.4 �����������J"GVJ��#��N��P����	�		��                                                                
�L�XMP�����O�����K?B�O�CNP�""�H"���~##�$XN���K? F��XMP
 ����L� �eX"�����CG��"R�QN$]NP�L���� �NG�JK�
���S�H��NQN$K���$G� "� ����CN���K?#��RYP���M��
�CN���Y? (N"�$, 2544) ����]NPN�?"�H 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������GH 5 �	 W)
 	��+�������,�   
 

M"O�$ 
?�" 

����K? N�S"�S�H��N����I"C                                     
���NL�G"�"?�"M��� 

���G?�" 1.% O�XSP#O�$���GD���
ZH" 
�Y� P� 1.% ���R�ND��N���G��N

Invoice                   
Supplier 1.% ���R�ND��N���G��NP.O.                 

��C��"���
T�$X" 

1.%D"��?�"���G
P�X#"Q$��$
 �>T�D                                
2.���#O�$GS� R�ND��N                                                                                            
3.%��?�����$/#L�"�"���
��H?M�N (%)                                  

BR"�
��� G?�" 

���G��$"�YPB�C
D�E"� 

1.%
�N?�"�OK "�OK�
                       
2.#L�"�"X� L��PK?
KXMP�����
B�P]
 (Corrective Action 
Report)                                                                  

 
������GH 6 �	 W)
 	��+�����       
 

M"O�$ 
?�" 

��� 
�K? 

N�S"�S�H��N����I"C                                     
���NL�G"�"?�"M��� 

���G?�" 1.%$KN
�$���GD���
ZH" 
�Y� P� 1. %��" P�����O?]�O��"                                                

2. % ���DKX#NP�"���������                
3.  ���I�����G$��$��Y� P� (��$/GNJK")                               

Supplier 1.% ���DKX#NP�"����O?�K���?G���
B�C ��IP�"               

��C��"
���

T�$X" 

1.%D"��?�"���G
P�X#"Q$��$ �>T�D  
2.#L�"�"��#�������]�O���BR"                 

BR"�

�$ 

���
G��$"�YP
B�C
D�E"� 

1.%
�N?�"�OK "�OK�

K?BR"�                                                                                             
2.#L�"�"X� L��PK?
KXMP�����B�P]
 
(Corrective Action Report)                                                
3. CB""������K���                                        
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������GH 7 �	 W)
 	��+��0B��%  
 

M"O�$ 
?�" 

����K? N�S"�S�H��N����I"C                                     
���NL�G"�"?�"M��� 

��C��" 
���T�$X"

1.%D"��?�"���G
P�X#"Q$��$ �>T�D  BR"�
��  � 

���G��$"�YP
B�C
D�E"� 

1.%
�N?�"�OK "�OK�

K?BR"�                                                                                             
2.#L�"�"X� L��PK?
KXMP�����B�P]
 
(Corrective Action Report)                                              

             
������GH 8 �	 W)
 	��+�� ,� ���!       

M"O�$ 
?�" 

����K? N�S"�S�H��N����I"C                                     
���NL�G"�"?�"M��� 

���G?�" 1. % O�XSP#O�$���cOK��L���?��" P����
GD���
ZH"                                                 
2. % O�XSP#O�$?�"�O�?G������GD���
ZH"                                          

�Y� P� 1.#L�"�" ��H?���]�O�����IcOK�Bc�
��" P�XMP�Y� P�]NP�OKGNJK" 

��C��" 
���T�$X" 

1.%D"��?�"���G
P�X#"Q$��$ �>T�D  
2.#L�"�"G �J�K?�JK��N���]�ORO�"G�>�F
����K�G��$� 

BR"�
���� 
���� 

���G��$" �YP
B�C
D�E"� 

1.%
�N?�"�OK "�OK�

K?BR"�                                                                                             
2.#L�"�" ��H?���G��NK�����GM�� / 
#L�"�"S���Q�?�L�?�"��H?M�N              

             
 ������GH 9 �	 W)
 	��+��$	��9
��%5� 0�B!4,��'�      
 

M"O�$ 
?�" 

����K? N�S"�S�H��N����I"C                                     
���NL�G"�"?�"M��� 

���G?�" 1. %�Y� O������" P��O? J"#���Y� P�
�OK$KN
�$��H?M�N                                       

�Y� P� 1. %��" P�����O?]�O��"                                       
2. %X�invoice ���R�ND��N 

Supplier 1. %#L�"�"
PK�PK?G��$"#��RYPcJHK                                                       
2. %#L�"�"�Y� O���" P�����O? J" 

 BR"�
#�NcJHK
B�C

 �� ��
��" P� 

��C��" 
���T�$X" 

1.#L�"�"��$SJ�K Supplier XM�O(��$)                                                       
2.%D"��?�"���G
P�X#"Q$��$
 �>T�D                                                                                      

M��?#�����]NP�L�M"NN�S"�S�H��N���NL�G"�"?�"B�P� ��?
RYP���M����C�K�NP�$ �������RYP#�N���, RYP#�N���BR"� 
B�C���B�"���$���M��?�" �>T�D ]NPXSPG� "� ���
�CN���K?X"����L�M"N O�G�\�M��$B�C�L������CG��"
 ���GM��C��
K?N�S"�S�H��NGDJ�K��NR������#�$cZ�?�����I
������!������#�$N�?�����O����]NPN�?�Y��OK]�"�H 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�F��GH 3 �	
������� ,$	� 
 

3.����P��J����\M!����J���� 
     M��?#��]NP�L������G ��CMF, ��CG��"K? F��B�CM� O�
 ���GM��C��
K?N�S"���N����I"CQN$��G�>�F���XMP
 CB"" N�?"�H   

  �CN�� CB"" 5 B�N?IZ?  ���GM��C����������N  
�CN�� CB"" 4 B�N?IZ?  ���GM��C�����                               
�CN�� CB"" 3 B�N?IZ?  ���GM��C����"���? 

   �CN�� CB"" 2 B�N?IZ?  ���GM��C��"PK$ 
         �CN�� CB"" 1 B�N?IZ?  ���]�OGM��C�� 

���������	
��
�������������� 
- ����	
�	�
������� 
- ����	
�������������
� 

            -     ����	
���������������� 

��� �!����"��#��$ ����� 
      - ���$%&
, ����'��, (���� $���������  

��������� ���� ��*�%�
�����	��+,�����
���������� 

�-�"���� .,/ ��%�
$�'��$*��#����������

���!
��, ������, Supplier, ���� ����#���� 

$�����!�,�����$����0�� 

�-�"���'�!�1�"���$�����!���� ��
!"�����%�
��.�,.,/ ��	,2���	-�%�/� 
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R����XMP CB""X"���G���$�G��$�N�S"���N����I"C
�O K"B�CM�� ?�� �D�E"������I��� � ]NP N� ? �Y �"�H 

0.00%
20.00%
40.00%
60.00%
80.00%
100.00%

���
G?�" �Y�

 P�

Sup
plie
r

��C
��"

���
T�$

X"

���
G��$
"�YPB
�CD

�E"
�

	�		��

��
P�

��
��

��
� 

	��

�OK"�����CG��" (%)

M��?�����CG��"(%)
  

�F��GH 4 4�B�+%�����5�!,�� �!�8!�54!����	W�) 	�       
            4!��X�5�
���%58%	�����	Y�� 

 

#���Y�D��O�����K?�Y� P������I��CG��" ���
GM��C��]NP 35.24% B�OM��?#���L����D�E"�N�S"�S�H��N
����I"C GD���
ZH"G�b" 92.70% �L�M�������K?X"NP�"
KJ�"� cZ�?���@����>��Z�@�$�?]�O�����#�N�L�
ZH"���OK""�H" 
M��?#�����]NPD�E"�N�S"�S�H��N����I"CD��O� ����K?
���G?�" N�S"���N����I"C�� ���GM��C�� 87.62%, 
����K?RYP#L�M"O�$��" P�  N�S"���N����I"C�� ���
GM��C�� 90.86%, ����K?��C��"���T�$X" N�S"���N
����I"C�� ���GM��C�� 86.79%, ����K?���G��$"�YP
B�CD�E"� N�S"���N����I"C�� ���GM��C�� 88.57% 
cZ� ?N�S"�S�H ��N����I"C��� ]NPD�E"�
ZH"��"�H  �� ���
�KN �PK ?���"Q$��$������M� �?�"
K?���@� �
��>��Z�@� G"J�K?#��G�b"���D�E"�T�$X�P��K����
���M��?�"B�C�������C#�$#��N�S"���N����I"CX"
�CN��K? F���YO �CN��BR"�K����H ?$�? ]NP�����#�N�L�         
��$�CGK�$N
K?B�O�CN�S"���N����I"CGDJ�KB�N?
PK�Y�
B�C��$�CGK�$NXMP�� ���S�NG#" M��?#������L�M"N
N�S"�   S�H��N����I"C����=�"�L�XMP���NL�G"�"?�"
K?
K? F��G��N ����KN �PK?G�b"K�"M"Z�?K�"GN�$���" 

PKR�ND��N#������L�?�"�N"PK$�?#Z?�O?R�XMPR�
��C�K����
K?���@����B"�Q"P�N�
ZH"N� ?B�N?X"    
����?  ��� 10 
 
 

������GH 10 ����	0-���$
�� (%'��0�() 
 

GNJK"/
D.�. 

�. . 
2552 

D.$.            
2552 

   !. . 
  2552    

�. . 
2553 

�.D. 
2553 

��. . 
2553 

��$��� 1.95 2.31 2.23 2.76 2.71 3.02 

��$#O�$ 1.02 1.25 1.10 1.04 0.98 1.21 

�L�]� 0.93 1.06 1.13 1.72 1.73 1.81 

 

#������?�J� 10 D��O��L�]����]NPX"GNJK" �. .-!. . X"�

D.�. 2552 G�J�K�������L�]����]NP�OK"���NL�G"�"?�"��#�$
X"�
GN�$���"cZ�?
�N��"K$YO N�?B�N?X"����?��� 2  JK -0.13 
�P�"��� D��O����@��#�����K$YOX"�T��C
�N��" �����I
D�E"����NL�G"�"?�"#"���L�]� 2.99 �P�"��� cZ�?
X��PG �$?����L�]����]NPX"�
 2551 �O�"�
 D.�.2553 ��
B"�Q"P�����L��L�]�N�
ZH" #��"�H"]NPD�E"��C��GK���� 
B�CB���K�F��O�?����XSPX"���#�NG���
PK�Y�B�C��$?�"
R�N�S"���N����I"C GDJ�KSO�$XMPRYP���M����N������
G����$"B��?�O�?�]NPN�
ZH" �����I��NR����NL�G"�"?�"
]NP#��? B�C�OKXMPG��N ����O���JK
K?D"��?�"����CN�� 
 

4.��� ���P�� 
1.���@����>��Z�@�  �����������" O�G�\�M��$
K?
N�S"���N����I"C���]NP�L�M"N
ZH"K$O�?"PK$�
�C 1  ��H? 
GDJ�KXMP�KN �PK?���R����NL�G"�"?�"#��? B�C ��
�L�M"N O�G�\�M��$
K?N�S"���N����I"CX"�CN��K? F��
�OK"B�P�#Z?��C#�$]�G�b" O�G�\�M��$
K?N�S"���N
����I"CX"�CN��BR"��O�?����G���$�
PK? 
2. ��"L��C�� K�D��G�K�FG
P���SO�$X"���#�N�L��C��
=�"
PK�Y� cZ�?#CG�b"��CQ$S"F�OK���XSP?�"B�C�NG���
X"����L�?�"]NP 
3.�����C$���FXSP��C��"����L�N��S�H"GS�?��G ��CMF 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) X"��� �NG�JK�
N�S"�S�H��N����I"C����L� �e���L�����������?B�P]
���
NL�G"�"?�"QN$]�O#L�G�b"�PK?#�N�L�������S�H��N 
4. ��"L��C�������CG��"R�GS�?N��$T�D]��[�����     
XMP GM�"R�X"�CN��M"Z�?QN$G��� GDJ�KXMPD"��?�"GM�"
��CQ$S"F���G��N
ZH"����"B�CK? F��  
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5.�PK?�L��������G����$"���S�H��N����I"CB�CG�\�M��$
XMPGM��C������T��CB�N�PK�K$YO��KNG��� 
 

5. ��������	������ 
      ?�"��#�$����"�H�L�G��#���O�?]�]NPNP�$ ���K"�G ��CMF
SO�$GM�JKG�b"K$O�?N���H?XMP L���Z�@�B�C
PKB"C"L��O�?�
��QN$��KN�C$CG�������L�?�"��#�$  �PK?

K
K�D�C �>��  �N�?��O������O�" ]NPB�O 
 1. �.N�.����#�"��F     �K?��CG���=                                 
 2. ��.#��D�E"F         G?���CG���=�?�F            
 3. ��.�����"F            ���"G�JHK��?��"   
 4. ��.N�.��"S�$        ��#���"�S                         
 5. �������RYP#�N���  �>��eSY  �OK?����CN�@=F 
  

6.  ������������ 
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