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 A������ ��C���4D��5�A�?����5<D
7A@�� 94D������5���7A
E�A�F �8? G�H�AA��I<�8��5���7A
E�A�F �8? JK�A��
��5������I<�8@�������������9�C��L�����IME�LA9�C��L�� (Supplier) ;<5I<�8@7A �P�9�C��L��@
E���5�7�����5���A@�Q�
��5���7A
E�A�F �8? JK�A@�Q�I<�86�RS?�4D�E� ;<5�LA�7�����E�GTE���<M��E� 

���DP�@�������P�HD @�U�
E7�M<�L7�;�EV
@�Q�@�<� 1 �
 8�CA;8L@DW7������� X Y������ 2551 JK�A@�Q����@�U�

E7�M<�P����
7A@�� ���@��D
KC�6� G���5������;<5���<M��E��Z�@�Y����E����;I������4��4R6�= HD �L7����;�EV

���P����
7A@�� ���@��D
KC�6� G���5��������CAT�D 5,033 9�C� ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J����@�<��  229,821 ���         
JK�A@�Q�H�@D< A �P���� 4,686 9�C� ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�@�<��  213,213 ��� ;<5@��D�������Z�@�Y����E�      

7A<M��E���CAT�D 4,154 9�C� ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J����@�<��  4,136,140 ��� JK�A@�Q�H�@D< A �P���� 4,000 9�C�  
��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�@�<��  3,982,000 ��� ;<5@�Q�H�@D<�����8E��4�G����JL7�;J����@�<�� �MA�4D��D@�Q� 
90.09% JK�AIME���� �P�
E7�M<���VDE��DP�@��������D@<W7��4L�;<5�abT�����LAI<��5��8L7���c���������4D �P������@���5T?@=W�7
T���@T84���;�E���AG����@��D;<5���T<4D
7A�abT� HD G9E@��W�7A�W7�4R6�= 7 9��D (QC 7 Tools) ;<5;����DJ��J?    
J���� (Six Sigma) 8<7D��H��A���G����;�EV
�abT� JK�A�P�@��7H��A���G����;�EV
;<5�j7A����abT�VDED�A��C  

 1) ���JWC7@��W�7A��DGT�L 
2) ����P�;�L=��=?GT�L 
3) �����D�P���ADE��@7���� Xbar X R Chart, Inspection Data Sheet ;<5@7�������8����7�

@��W�7A�W7;<5@��W�7A����8L�A r 
  @�W�7DP�@������8��H��A���;<E��P����@�U�
E7�M<T<�A���;�EV
@�Q�@�<� 3 @DW7�8�CA;8L@DW7�84<��� X Y������ 2552 
JK�AI<�W7�����F<D�P����
7A@�� ��� 7,298 9�C� ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J����@�<�� <D<A 3,504,588 ��� T�W7    
��D@�Q� 83.54% JK�A��D�L��5�����F���<4@�j�T�� ���VDE8�CAV�E�W7 4 ppm  
���
�����: @��W�7A�W7�4R6�= 7 9��D ;����DJ��J? J���� 
 
 
 
 
 

                                                           
* 1) ����K�c����bb�H�, 6����9���������748��T���, �4s�<A��R?�T���� �<� , ��AT��D��4A@�=�T���� 10330,  
     7�@�<?: skyline_299@hotmail.com  
 2)  �7A���8����� ?, 6����9���������748��T���, �4s�<A��R?�T���� �<� , ��AT��D��4A@�=�T���� 10330,  
    7�@�<?: jeerapat.n@chula.ac.th 



���� 4 ��56�7���89�  ;<5 ���=�>�? @A���5@���B�A�? 
 

2 

Defect Reduction of Door Mirror Adjustment 
 

Jirayu Prapaanantachai *1) and Jeerapat Ngaoprasertwong2) 
 
 

Abstract 
 

 The objective of this thesis is to study about defect reduction of door mirror adjustment for door mirror 
factory. Production process is receiving parts from supplier and production by ourselves. After that, parts will 
bring to assemble to finish goods. Then we deliver them to customer. 

The data collection of before improvement was conducted 1 year that was from January X December 2008. 
This data was inhouse defect and customer claim from quality control department. There were total inhouse 
defect 5,033 pieces that was total average repair cost 229,821 baht. These were A model 4,686 pieces which 
was average repair cost 213,213 baht and total customer claim 4,154 pieces which was total average repair 
cost 4,136,140 baht. These were A model 4,000 pieces which was average repair cost 3,982,000 baht.       
This model incurred the largest total average cost that was calculated to 90.09% 

From raw data, researcher chose model and problem that was the most effect to company. After that, 
analysis for finding root cause of occurrence and outflow including project of improvement by using QC          
7 Tools and Six Sigma including, project of improvement and prevention as follow : 

1) Purchasing new injection machine 
2) Making new mold 
3) Issue Xbar X R Chart, Inspection Data Sheet and equipment and machine check sheet 

documents 
After implementation of improvement project, the defect data was collected for 3 months from 

October X December 2009. The total defect was reduced to 7,298 pieces that was total average repair cost 
3,504,588 baht or about 83.54% that we expect to achieve the target at 4 ppm. 
Keywords: QC 7 Tools, Six Sigma 
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1. ����� 
G��a��4���H<�VDE@
E��ML 4�H<��6���8�?���c��8L�A r 

;
LA
�������CADE�����77�;�� �M�<��cR?I<�86�RS? 
�����L�G9E 7��F��5H 9�? ���������VDE�<L����;<E���C
@�Q�@=� A�a��� T�K�A r ��������F�LA@�������
�  ;<5�P�GTE
IMEJWC7T������G�G�����E� JK�A�P�GTE@��D�P�V�G��5D��T�K�A 
;8L���A�P���b����P�GTE@��D�P�V����@=������
KC�7 L�A9�D@��  
�����W7 ���<D8E��4�G����I<�8����E� JK�A���<D8E��4�
���I<�8��C8E7AV�L�LAI<��5������4R6�=
7A����E�     
JK�A����T�� �����L�8E7A�����;�EV
;<5������4AG�    
DE��8L�A r HD �P��abT�GTbL���@��D
KC�;<5��E�A����
@�� T� @�Q�7 L�A�������@���5T?@=W�7T���@T84���;�E���A

7A���@��D;<5���T<4DV����<M��E� ;�EV
;<5�j7A���
�abT�D�A�<L��V�LGTE@��D
KC�JCP�7�� HD G9E;��������D
J��J? J���� ;<5@��W�7A�W7�4R6�=��CA 7 9��D JK�A���c��8E7A
�P���R;<5=����R�G�@�W�7A
7A8E��4�8L�A r ���@=���
KC�
@�� �������<D����@�� T� ;<5�����Mb@�� ���@��D
KC� 
@=W�7GTE@��D����@T��5������4D�5T�L�A�a��� ��CA�7A 

 

2. 
:�;���
�<����=�����>?��@�<� 
2.1  ����A���BCD������E>����?�FG�>� 

�
����L78�CA 2539 
I<�86�RS?T<�� ��5���7A
E�A�F �8? 
�P����
7A@�� 6� G���5������ 100 ppm 
�P����
7A@�� ���<M��E��Z�@�Y����E� 4 pmm 

                    

Product

316N

332W

692N (IMV)

692N (IMV)

J200

JT41

XP

Picture

   

�A���B 1 ��������	
����
�������        

�P����=���A�� 600 �� 
9���H�A����P�A�� 8-11 9���H�A/��� 
��5������I<�8��5�7�;�DAD�A�M���� 2 
 

 
�A���B 2 ������������� 
 

2.2  
:�;�@�<���B;�H��@������ 
I<���DP�@���A��DE���4R6�=
7A���c��� 6� G�  

�
 =.�.2551 ��� �AV�LVDE8��@�j�T��  
 

�������B 1 ����������������������������� �.". 2551 

 
 

JK�A�����A����CAT�D 2 ;I�� ��5�7�V�DE�  
1. ;I������4��4R6�= �P�T�E����G����������


E7�M<
7A@��  ��C A��� @��D
KC�6� G���5������;<5      
���<M��E��Z�@�Y����E� @=W�7�LA
E7�M<��CGTE���;I����5���
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�4R6�= T�L� A������4��4R6�=6� G���5������ 
(Quality Control Inhouse) 

2. ;I����5����4R6�= T�L� A������4�
�4R6�=6� G���5������ (Quality Control Inhouse) 
�P�T�E����G�����P�
E7�M<
7A@�� ���VDE���P����@�� A<P�D��
�����P���b
7A�abT� ��@���5T?@=W�7T���@T84���;�E���A
G����@��D;<5���T<4D
7A�abT� ��D��594������AIME�LA
9�C��L�� (Supplier) @=W�7�P�T�D;I�A��G����;�EV

�abT� �P�����D<7A9�C�A��T<�A���;�EV
 @=W�7 W� ��   
I<���;�EV
D�A�<L�� ���FKA��D�P� @7��������4�
�4R6�=
7A��5������I<�8;<59�C��L�� 

��CA��CIME��D���;I����5����4R6�= �5�P�T�E����    
G����GTE�P ���K �c�;<5�P �;�5�P �8L � A  r  8<7D
��5��������@���5T?;<5;�EV
�abT� ���FKA�������4�
T<�A���;�EV
 

HD A������ ��CVDE�P����@�U�������
E7�M<
7A@�� 
��@���5T?@=W�7T���@T84���;�E���A
7A���@��D;<5���T<4D

7A�abT� ;�EV
�abT�;<5������4A��5������ ����4�
��5������ ��5@���I<;<5��4�I<�������  (Kanyarat, 
2550) @�Q�@�<� 1 �
, 3 @DW7�, 2 @DW7� ;<5 4 @DW7� 
8��<P�D�� 

JK�A
7A@�� ��CA���@��D���6� G���5������;<5���
<M��E��Z�@�Y����E� ��4�VDED�A8���A��� 2 

 

 �������B 2 �
��&'()�����*���
��&'(��+�,�'-(�
�)�.��
�+��� 

�P����
9�C�A��@��  

8E��4�
7A
@�� ��� 

8E��4�

7A@�� 
����5�� 

% % �5�� 

H�@D< 
���6� G�
;<5<M��E� 
(9�C�) 

���6� G�
;<5<M��E�
@�<��  (���) 

���6� G�;<5
<M��E�@�<��  (���) 

    

A 8,686 4,195,213 4,195,213 96.09 96.09 

B 280 88,927 4,284,140 2.04 98.13 

C 90 32,658 4,316,798 0.75 98.87 

D 77 19,707 4,336,505 0.45 99.33 

E 25 16,304 4,352,809 0.37 99.70 

F 20 10,777 4,363,586 0.25 99.95 

G 9 2,375 4,365,961 0.05 100.00 

 

=��L�H�@D< A ��
7A@�� ;<58E��4�
7A@�� ���@�<�� 
�������4D ��D@�Q� 96.09% 8��T<�����=�@�H8 80/20 
(Foundation for Thailand Productivity Institute, 2550)  
JK�A�����F; �77���@�Q�;8L<5�abT�VDED�A8���A��� 3 

 

�������B 3 /������
��&'()�����*��0.
+)0+��+�,�'-(
�
�)�.���12
� 

 
�P����
9�C�A��
@��  

��5��R
���8E��4�

���
JL7�;J� 

��5��R
���8E��4�

���
JL7�;J� 

8E��4�

7A
@�� 
��� 

8E��4�    

7A
@�� 
���
�5�� 

�abT� 
���
6� G�
;<5
<M��E� 
(8L7�
) 

9�C�A�����
6� G�
@�<��  

(���/9�C�) 

9�C�A�����
<M��E�@�<��  
(���/9�C�) 

(X1,000 
���) 

(X1,000 
���) 

% 

��5������
@�� AD�A/
@�� A
I�D��8� 

4,500 103 1,053 2,363 2,363 56.34 

��5������
�5D4D 

2,870 103 1,053 1,148 3,512 27.38 

��5��
�����<7� 

533 6 956 277 3,789 6.60 

��5������
T<�� 

450 7 957 241 4,030 5.74 

�7�
�D
L�� 240 27 977 120 4,150 2.87 

�7 ��D
=<��8�� 

86 27 977 45 4,195 1.07 

 

JK�A�abT���5������@�� AD�A/@�� AI�D��8� ;<5�abT�
��5�������5D4D���P����
7A@�� ;<58E��4�
7A@��   
���@�<�� �MA�4D��D@�Q� 83.72% (8��T<�����=�@�H8 
80/20 (Foundation for Thailand Productivity Institute, 
2550)) �KA�P�����@���5T?T���@T84���;�E���AG����@��D

Failure Cost of Each Problem

83.72
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;<5���T<4D8L7V� @=W�7<D�P����
7A@�� GTEVDE8��
@�j�T�� ���VDE8�CAV�E 
3. �L>M���B	��B�C���� 
3.1 =�C�E�NE�N� NE��� (Six Sigma) 
 Six Sigma �W7 ��5������@=W�7<D����I�D=<�D 
(Defect) ���@��D
KC�G���5������8L�A r HD GTE������
�Mb@�� VDEV�L@��� 3.4 T�L� G�<E��T�L� ) 

��T���������������� Six Sigma (Six Sigma 
Methodology) ����Y����7 ML 5 
�C�87��W7 DMAIC (D�-@�-
7��) VDE;�L 

1. D = Define ����P�T�D�abT�;<5@�j�T�� 
7 L�A9�D@�� �L�75V� �L��VT� ����P�@�Q�8E7A������4A;<5
�5������4AGTEFKA�5D��VT� 

2. M = Measure �����D ��D75V� ��D7 L�AV� ��D���
VT�;<5��D@�W�7VT�L �KA�5@�Q���5H 9�?8L7�����@���5T? 
T<�A������VDE�P�T�D��5@DU��abT�V�E7 L�A9�D@�� 

3. A = Analyze �����@���5T? @�Q����@7�
E7�M<
��A8��@<
���VDE��������D����@���5T? @=W�7T���@T84G�
�������P�GTE@��D�����<�D@�<W�7� ;<5���@�<�� �;�<A
;��T<��T<�  (Variability) G���5������ ;<5���
�D�7����48�B��@=W�7T���A
��D�abT� 

4. I = Improve ���=�>��T�W7���������4A
����F�5;<5��5���Y�6�=
7A��5������ 

5. C = Control �������4� @�Q����= � ������5
����4����c��5D������F�5
7A��5���������VDE������
������4A;<E�GTE�A7 MLG��5D������L�=7G�8<7DV� 
 

3.2  	��WB���W���?:�; 7 
�E� (7 QC Tools) 
G������C
7�<L��FKA@��W�7A�W7�4R6�=���G9EG�A������  

VDE;�L 
1. ;I�I�A=�@�H8 (Pareto Diagram) @�Q�;I�6M��

���G9E;�DAGTE@TU�FKA�������=��Y?�5T�L�A��@T84
7A����
��=�L7A��������R�����Mb@��  

2. ;I�I�A�E�A�<� (Fish Bone Diagram) �W7
;I�I�A;�DA�������=��Y?�5T�L�AI<����a��� 8L�A r     
JK�A@�Q���@T84���@��� �
E7A 

3. ;I�6M������4� (Control Chart) �W7;I�6M�������
���@
� �
7�@
8��� 7����VDE @=W�7G9E@�Q�;����AG����
����4���5������ HD ���8���8�D8��;<5���
E7�M<���
77��7�
7�@
8 

 

4.    CE\����FG�>�=�����	�E���� 
4.1 C�������
���������CE��� 

1. @=W�7<D�abT�A��@�<������5������6� G�
;<5���<M��E�
7A���c����R��K�c� G���R�
7A�abT�
���������5�� 

2. @=W�7@�Q�B��
E7�M< (Database) �P�T����P�V�
;�EV
;<5�j7A����abT���5���7A
E�A�F �8?�4L�7W�� r  

 

4.2 ��T�������CE���=�����	�E���� 

                                     
�A���B 3 ��3��
�������������� 
 

5.    ^����CE��� 
 �P�T����abT���5������@�� AD�A/@�� AI�D��8����@��D
����6�==WC�I��
7A9�C��L�� Worm ���
�4
�5 V�L@�� �;<5
@��D���@�� �M� (Deformation)  

�A���B 4 &����43�����
�5�3�&.�� Worm 
 

�K�c��6�=�a��4��� @�U�
E7�M< ��@���5T?

E7�M< 

��D@<W7��abT� T���@T84
7A����
�Mb@�� ;<5�P�T�D;I����;�EV
 

DP�@������;�EV
 

����K�I<;<5��4�I<T<�A���;�EV
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 �P�T����abT���5�������5D4D@��D����6�==WC�I��

7A Nut Adjust ���
�4
�5 V�L@�� � ;<5�6�==WC�I��
7A
@�<� �
7A Housing Front ��� @��D���@�� �M� 
(Deformation) 
 

(a) (b) 

�A���B 5 &����43�����
� (a) 5�3�&.�� Nut Adjust )��   
(b) ���'(��
� Housing Front 
 

 ;<5��������@���5T?@=W�7T���@T84���;�E���A
7A���
@��D;<5���T<4D
7A�abT�HD ;I�I�A�E�A�<� (Fish 
Bone Diagram) (Foundation for Thailand Productivity 
Institute, 2550) JK�A�abT���5������@�� AD�A/@�� A
I�D��8�@��D����6�=@��W�7A��D;<5;�L=��=?���@�L�;<5
@�W�7��6�=JK�A�P�GTE��D9�C�A��77���V�L���4R6�=     
�L����@T84���T<4D
7A�abT���C� @��D���@��W�7A
8����7�@�� A��D�5D��@�� AI�D=<�D @�W�7A���
�D���
�P��4A���c� ;<5�7�@�� � ;<5V�L��TE7A@�U�@�� A�P�GTE��D
@�� A;<58����7�@�� AI�D=<�D �L���abT���5������
�5D4D ��@T84���@��D
7A�abT�@9L�@D� �����abT�
��5������@�� AD�A/@�� AI�D��8� ;<5��@T84���T<4D��C�
@��D���=���A��V�L����<��cR5�abT� V�L��T��
E7���
8����7�G�@7�������8����7� V�L��8��7 L�A9�C�A��
@�� ����4D�Z���8�A��@=W�7@�Q�8��@��� �@�� ����9�C�A�����
�P�<�A8����7� 
 

 
�A���B 6 )������������ (Fish Bone Diagram) �
�
�12
����/������&'(����/�&'(�������� 
 

 
�A���B 7 )������������ (Fish Bone Diagram) �
�
�12
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6.   ���	
��=�C���H����=��D�=���`�����
�@�<� 

1.  �abT���5������@�� AD�A/@�� AI�D��8� 
- ���JWC7@��W�7A��D 
- ����P�;�L=��=?GT�L 
- �����D�P�@7�������8����7�;<5���

�P��4A���c�@��W�7A���� 
- �����D�P�@7��������4��4R6�= (Xbar - R 

Chart �CP�T���9�C��L�� Worm JK�A�P�T�D�L�=���D�� 
(UCL) 0.45 ���� �L�=���D<L�A (LCL) 0.43 ���� ;<5�L�
�K�A�<�A (CL) 0.44 ����, Xbar - R Chart �5D��@�� A
7A
��5���7A
E�A �P�T�D�L�=���D�� (UCL) 65 dB �L�=���D
<L�A (LCL) 55 dB ;<5�L��K�A�<�A (CL) 60 dB ;<5 
Inspection Data Sheet (IDS) �P�T��������D�5 5��8�
8L�A r 
7A9�C��L�� Worm) 

- �����D�P�@7����8����7�@��W�7A8����7�
@�� A��5�P���� 

- �����D�P�@7���� Calibration Master 
Schedule �P�T����7�@�� �@��W�7A8����7�@�� A 

- �����D�P�TE7A@�U�@�� A 
2. �abT���5�������5D4D 

- ���JWC7@��W�7A��D 
              - ����P�;�L=��=?GT�L 

- �����D�P�@7��������4��4R6�= (Xbar - R 
Chart �CP�T���9�C��L�� Nut Adjust �P�T�D�L�=���D�� 
(UCL) 1.3 ���� �L�=���D<L�A (LCL) 0.7 ���� ;<5�L�
�K�A�<�A (CL) 1.0 ����,  Xbar - R Chart �CP�T���9�C��L�� 
Housing Front �P�T�D�L�=���D�� (UCL) 28.85 ���� �L�
=���D<L�A (LCL) 28.25 ���� ;<5�L��K�A�<�A (CL) 28.55 
���� , Inspection Data Sheet (IDS) �P�T��������D�5 5
��8�8L�A r 
7A9�C��L�� Nut Adjust ;<5 Inspection Data 
Sheet (IDS) �P�T��������D�5 5��8�8L�A r 
7A9�C��L�� 
Housing Front) 

- ���;�EV
@7������Y�����Z���8�A������4D
8����7�9�C�A�� 

- �����D�P�8��7 L�A9�C�A��@��  

- ���7���=���A������4D8����7�9�C�A�� 
 

7.    
���^����CE��� 
 �abT�GTbL����P�GTE���c����R��K�c��Mb@�� 8E��4�
;<5�L�G9E�L� G����JL7�;J�@�<�� �MA�4DVDE;�L �abT�
��5������@�� AD�A/@�� AI�D��8� ;<5�abT���5������
�5D4D  JK� A������@�U�
E7�M<�L7��P����;�E V
@�Q�
�5 5@�<� 1 �
 8�CA;8L@DW7������� X @DW7�Y������ 2551 
HD �abT���5������@�� AD�A/@�� AI�D��8����P����   

7A@��  4,500 9�C� ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�@�<��  
2,363,500 ��� ;<5�abT���5�������5D4D���P����

7A@��  2,870 9�C� ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�@�<��  
1,148,504 ��� JK�AIME���� VDE�P�9�C�A��@�� @T<L���C� ���P�
�����@���5T?T���@T84;<5DP�@�������D<7A8L�A r    
HD G9E;I�6M���E�A�<� (Fish Bone Diagram) 
(Foundation for Thailand Productivity Institute, 2550)
@=W�7T���@T84���;�E���AG����@��D;<5���T<4D
7A�abT�       
@�W�7DP�@������8��H��A���@=W�7;�EV
;<5�j7A����abT� 
;<E�@�U�
E7�M<T<�A���;�EV
@�<� 3 @DW7� �W78�CA;8L@DW7�
84<��� X Y������ 2552 =��L��abT���5������@�� A
D�A/@�� AI�D��8� ���P����
7A@��  15 9�C� (@�<�� 
7A@��    
5 9�C�/@DW7�) ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�@�<��  1,545 ��� 
;<5�abT���5�������5D4D���P����
7A@��  3 9�C� 
(@�<�� 
7A@��  1 9�C�/@DW7�) ��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�
@�<��  309 ��� JK�A��D�L�G� 1 �
 �abT���5������@�� A
D�A/@�� AI�D��8� �5��9�C�A��@�� ��� 60 9�C� ��D@�Q�8E��4�
G����JL7�;J�@�<�� �����5��R 6,180 ��� ;<5
�abT���5�������5D4D�5��9�C�A��@�� ��� 12 9�C�      
��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�@�<�� �����5��R 1,236 ��� 
JK�A�����F<D�P����
7A@�� <AVDE��5��R 4,440 9�C� 
��D@�Q�8E��4�G����JL7�;J�@�<�� <D<A��5��R 
2,357,320 ��� ;<5�abT���5�������5D4D�����F<D
�P����
7A@�� A<AVDE��5��R 2,858 9�C� ��D@�Q�8E��4�
G����JL7�;J�@�<�� <D<A��5��R 1,147,268 ���  
HD �P����
7A@�� <D<A��� 7,298 9�C� ��D@�Q�8E��4�  
G����JL7�;J����@�<�� <D<A 3,504,588 ��� T�W7    
��D@�Q� 83.54% JK�A��D�L��5�����F���<4@�j�T�� ���VDE



���� 4 ��56�7���89�  ;<5 ���=�>�? @A���5@���B�A�? 
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8�CAV�E�W7 4 ppm HD G9E8E��4�G����;�EV
;<5�j7A���
�abT���� 890,874 ���/�
 
 

8.    	��
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