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Abstract
The research titled çProcess of Building Knowledge Management Culture to Learning

Organization - Case study on Chulachomklao Royal Military Academy aims to study (1) the
development process of knowledge management of Cadet Academy from past to present (2)
the of building knowledge management culture in Cadet Academy Organization (3) the
conditions of success in process of building knowledge management culture in Cadet
Academy Organization. This study is qualitative by using çGrounded theoryé and from
documents by studying concept, theory and research paper related to the process of of
building knowledge management culture to learning organization of other academic institutions
and fielded data from main data giver by conversation group and in-depth interview to get life
experience in each personûs work performance. The main data givers are divided into 3 groups:
organization leaders in each level, commissioned officers and warrant officers and cadets. The
duration of the research is from January 2008 to October 2009.

The study indicates that the process of knowledge management development of Cadet
Academy - from past to present can be divided into 2 periods according to technology
development, that is period before information technology implementation and period of
information technology is developed and implemented. During the first period, the problem of
knowledge management is knowledge sharing emphasized among personnel by telling
experiences. Therefore, problems occurred both in knowledge sharing in widespread area and
still lacked the operation in system management and knowledge systematization. The following
period is the implementation of information technology and knowledge management was used
at the end of 2004. The process of knowledge management utilized several instruments, that is,
stage for knowledge sharing, community of practices. As a result, knowledge sharing was
expanded in widespread area as çknowledge useré and çknowledge builderé. However, Cadet
Academy lacks the operation of system management and knowledge systematization because
knowledge management is new for personnel. Therefore, the process of of building knowledge
management culture in Cadet Academy will occur form 3 constituents. They are (1) high-level
administrators of organization should be models (2) the fixation of knowledge management to
be organization cultural must be one part of annual work performance. (3) promotion activities
supporting the building of organization knowledge management regularly and continually.
Although the conditions of success in building knowledge management culture in Organization
of Cadet Academy begins with the administrators, that is, leaders who bring change must be
models and always lend a hand, however, the second and the third constituents should also
support. This will make social rules happen and work performers must share their views and
suggestion so that knowledge management culture will be efficient and effective.

As for suggestions concerning model strategy in knowledge management for Cadet
Academy, this study indicates that it should be accumulated strategy which consists of
knowledge sharing among personnel and knowledge systematization, followed by gathering
and arranging. The format presented here still needs confirmation from experts in the next
research.

Key words:  Organization, Culture, Knowledge Management, Learning Organization
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„π™à«ß Õß “¡ªï∑’Ëºà“π¡“ ‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’Ë¡’

°“√æŸ¥∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Man-

agement - KM) ·≈–Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Organization - LO) °—π¡“°‰¡à«à“®–

‡ªìπÕß§å°√¿“§√—∞ Õß§å°√¿“§√—∞«‘ “À°‘® ·≈–

Õß§å°√¿“§‡Õ°™π  ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’Èπ—∫‡ªìπº≈æ«ß

®“°‚≈°“¿‘«—μπå ∑’Ë‚≈°∑—Èß‚≈°∂Ÿ°‡™◊ËÕ¡‚¬ßμàÕ∂÷ß°—π

‡°‘¥‡ªìπ√–∫∫∑’Ë‡√’¬°«à“ √–∫∫‡»√…∞°‘®„À¡à (New

Economy) ´÷Ëß‡ªìπ‡»√…∞°‘®¢Õß —ß§¡∑’Ë„™â§«“¡

√Ÿâ‡ªìπ∞“π (Knowledge-based Society) ∑—Èß

∏π“§“√‚≈°·≈–Õß§å°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß‡»√…∞°‘®

·≈–°“√æ—≤π“ (Organization for Economic

Cooperation and Development: OECD)

μà“ß‡™◊ËÕ«à“°“√ √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ®–¡’ à«π™à«¬

„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ

∑“ß‡»√…∞°‘® „π¬ÿ§ —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâπ’È ºŸâ∫√‘À“√

®÷ßμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ KM ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

§«“¡√Ÿâ∑’ËÕ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊ÕºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å (Human Capital) °≈“¬‡ªìπμâπ∑ÿπ∑’Ë

 ”§—≠¢ÕßÕß§å°√∑’ËμâÕß°“√§«“¡ ”‡√Á® Õß§å°√

®–μâÕßæ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßμâÕß

 “¡“√∂¥÷ß»—°¬¿“æ¢Õß§π·μà≈–§πÕÕ°¡“„™â‰¥â

Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âæ¬“¬“¡π”§«“¡√Ÿâ

¡“ √â“ßπ«—μ°√√¡ ”À√—∫„™â‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ

°“√æ—≤π“ —ß§¡ ‚¥¬‡©æ“–¿“§√“™°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√

æ—≤π“ à«π√“™°“√‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ μ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬

À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’

æ.». 2546 (À¡«¥ 3 ¡“μ√“ 11) ´÷Ëß¡’„®§«“¡

μÕπÀπ÷Ëß«à“ ç... à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“§«“¡√Ÿâ

„π à«π√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å·Ààß°“√

‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ...é ‚¥¬∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√.

‰¥â°”Àπ¥„Àâ∑ÿ° à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß KM

·≈– LO μ“¡∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π§”√—∫√ÕßªØ‘∫—μ‘√“™°“√

(¡‘μ‘∑’Ë 4 - ¡‘μ‘°“√æ—≤π“Õß§å°√) ·≈–·μà∂÷ß

·¡â«à“„π¢≥–π’È®–¡’Àπà«¬ß“πÀ≈“¬Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¥â

¥”‡π‘π°“√‡√◊ËÕß KM ‰ª·≈â«°Áμ“¡ ·μàÀπà«¬ß“π

∫“ßÀπà«¬ß“π°Á¬—ß‰¡à “¡“√∂ àß‡ √‘¡ KM ∑’Ë‡μÁ¡

√Ÿª·∫∫∑’Ë®– “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√ ŸàÕß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√ à«π„À≠à®–

¡ÿàß‡πâπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ«‘™“°“√

∑’Ë‡ªìπ‡Õ° “√‡ªìπÀ≈—° ·≈–≈–‡≈¬μàÕ§«“¡√Ÿâ‡™‘ß

ªØ‘∫—μ‘°“√„π√Ÿª·∫∫ª√– ∫°“√≥å®√‘ß „π°“√‡√‘Ë¡

μâππ” KM ‰ª„™âπ—Èπ À≈“¬Ê Õß§å°√®–‡πâπ„π

‡√◊ËÕß °“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—° ‡ ¡◊Õπ«à“‡ªìπªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë

∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á® ·μàÀ“°·¡â®–¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’À“°‰¡à¡’§π

‡¢â“‰ª„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ°Á®–‰¡à‡°‘¥ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ

§ÿ≥§à“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ¥—ßπ—Èπ √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ®÷ß¡‘„™à°≈‰°À≈—°„π∑’Ë

∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®

À≈“¬¿“§ à«π¢Õß —ß§¡‰∑¬‰¥â¡’°“√„™â KM

°—πÕ¬Ÿà∫â“ß·≈â« ·≈–‡√‘Ë¡¡’°“√π”‡Õ“¡“„™â°—π·æ√à

À≈“¬¡“°¢÷Èπ ·μà≈–·Ààßμà“ß¡’√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“– ∫“ß·Ààß‡ªìπ KM

‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ∫“ß·Ààß‡ªìπ KM ‡©æ“–®ÿ¥ ‡©æ“–

 à«π ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫≈—°…≥–ß“π¢Õß·μà≈–

Õß§å°√¥â«¬ º≈ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“¬—ßæ∫«à“

«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâª√– ∫°—∫§«“¡ ”‡√Á® ®“°°“√

»÷°…“¢Õß Cameron & Quinn (Cameron, K.

S. & Quinn, R.E., 1999) ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡
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 — ¡ æ— π ∏å √ – À «à “ ß «— ≤ π ∏ √ √ ¡ Õ ß §å ° √ · ≈ –

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

μ“¡°√Õ∫·π«§‘¥≈—°…≥–§à“π‘¬¡À≈—°¢ÕßÕß§å°√

·≈â«æ∫«à“ «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡πâπ°“√¡’ à«π

√à«¡·≈–‡πâπ°“√ª√—∫μ—«®–¡’æƒμ‘°√√¡¢Õß

Õß§å°√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ§·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ·≈– “¡“√∂

π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â

 à«π«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë ‡πâπ§«“¡ ”‡√Á®·≈–

«—≤π∏√√¡Õß§å∑’Ë‡πâπ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ‰¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¡à “¡“√∂π”

Õß§å°√‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

Õß§å°√¢Õß∑À“√‚¥¬≈—°…≥–ß“π·≈â« «—≤π∏√√¡

¢ÕßÕß§å°√∑À“√¡’ “¬ß“π·∫∫ “¬°“√∫—ß§—∫

∫—≠™“ ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ß°“√ ¡’

‚§√ß √â“ß·π«¥‘Ëß∑’Ëª°§√Õß¥â«¬°Æ·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë

™—¥‡®π ·¡â«à“°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“«—≤π∏√√¡

Õß§å°√∑’Ë¡’≈—°…≥–‡™àππ’È®–∑”„Àâ°“√®—¥∑” KM  Ÿà

°“√‡ªìπ LO ¬“°≈”∫“°°Áμ“¡ ·μàªí®®—¬‡√‘Ë¡μâπ

 ”§—≠¢Õß°“√∑” KM √–¥—∫Õß§å°√π—Èπ¢’ÈπÕ¬Ÿà°—∫

°“√∑” KM „π√–¥—∫ªí®‡®°‡ªìπÕ—π¥—∫·√° §«“¡

 ”§—≠¢Õß·π«§‘¥°“√∑” KM Õ¬Ÿàμ√ß∑’Ë«à“ ‡√“®–

∑”Õ¬à“ß‰√°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡√“¡’ ‡√“ “¡“√∂π”§«“¡

√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πåÀ√◊Õπ”¡“‡ªìπ  √â“ß°‘®°√√¡ ÷́Ëß

 “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ß“π °“√ √â“ß§ÿ≥¿“æ

À√◊Õ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡‘‰¥â¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ’¬ß°“√‡√’¬π‰«â

‡æ◊ËÕª√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ·μàμâÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√

ªØ‘∫—μ‘‰¥â

°√≥’»÷°…“ ç°“√æ—≤π“‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬

æ√–®ÿ≈®Õ¡°≈â“ (√√.®ª√.)  ŸàÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâé ¿“¬„μâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«·≈–°â“«°√–‚¥¥„π —ß§¡ªí®®ÿ∫—π √√.®ª√.

´÷Ëß¡’‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√∑“ß¥‘Ëß‡™àπÕß§å°√∑À“√

·≈–Õß§å°√Õ◊ËπÊ ∑—Ë«‰ª ®– “¡“√∂º≈‘μπ“¬∑À“√

 —≠≠“∫—μ√„Àâ‰¥â¡“μ√∞“πÀ√◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–Õ—πæ÷ß

ª√– ß§å¢Õßπ“¬∑À“√ —≠≠“∫—μ√μ“¡∑’Ë°Õß∑—æ

∫°μâÕß°“√´÷Ëß°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π„π π‚¬∫“¬

°“√»÷°…“¢Õß°Õß∑—æ∫° æ.». 2550 - 2554 ‰¥â

§√∫∂â«πæ√âÕ¡Ê ‰ª°—∫°“√¡ÿàß √â“ß§ÿ≥¿“æ¢Õß

ºŸâ‡√’¬π‰¥âπ—Èπ √√.®ª√.®–μâÕß √â“ß«—≤π∏√√¡°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π„π°“√

ªØ‘∫—μ‘®–™à«¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√Õ”π“®„π∑“ß¥‘Ëß

„Àâ‡ªìπÕß§å°√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¥â«¬§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢ÕßºŸâπ”

√√.®ª√.∑’Ë ‡™◊ËÕ«à“ ¢â“√“™°“√∑À“√∑ÿ°§π¡’

»—°¬¿“æ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡‡ªïò¬¡

·μà ‘Ëß∑’ËÕ“®¢“¥À“¬‰ª §◊Õ ºŸâ∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬∑”„Àâ

«ß®√¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡√‘Ë¡μâπ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ

‰ª‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈‡ªìπ∏√√¡™“μ‘·≈–‰¡à¢—¥μàÕ«‘∂’

™’«‘μ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√¢Õß√–∫∫

∑À“√ ºŸâπ” √√.®ª√.®÷ß¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®– √â“ß

«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π‚§√ß √â“ß∑“ß¥‘Ëß

„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ‰¥â„π √√.®ª√. ¥â«¬μ√–Àπ—°∂÷ß

§«“¡ ”§—≠¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√„π°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√ ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

 ‘Ëß‡À≈à“π’È®÷ß®ÿ¥ª√–°“¬‡ªìπª√–‡¥Áπ„ÀâºŸâ«‘®—¬

μâÕß°“√»÷°…“ ç°√–∫«π°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ °√≥’»÷°…“‚√ß‡√’¬ππ“¬

√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“é ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π

 ∂“π–¢Õß§«“¡√Ÿâ®“°§«“¡√Ÿâ„πμ—«∫ÿ§§≈„π°“√

∑”ß“π√à«¡°—π¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂à“¬∑Õ¥·≈–º≈‘μ

´È”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®π°≈“¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√∑À“√‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

Õ¬à“ß‰√
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2. «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬
‚§√ß°“√π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ¥—ßπ’È

2.1 ‡æ◊ËÕ»÷°…“°√–∫«π°“√æ—≤π“°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß √√.®ª√. „πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“

®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

2.2 ‡æ◊ËÕ»÷°…“°√–∫«π°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¢Õß √√.®ª√.

2.3 ‡æ◊ËÕ»÷°…“‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

 ”‡√Á®„π°√–∫«π°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¢Õß √√.®ª√.

3. ·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
3.1 ·π«§‘¥°“√æ—≤π“ √√.®ª√. „Àâ‡ªìπ

Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√æ—≤π“ √√.®ª√. „Àâ

‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπß“π ”§—≠∑’Ë∑â“∑“¬

§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫Àπà«¬ ΩÉ“¬Õ”π«¬°“√

·≈–°”≈—ßæ≈∑ÿ°π“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ √√.®ª√.  “¡“√∂

ªØ‘∫—μ‘°“√°‘®∑—Èßª«ß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∑à“¡°≈“ß§«“¡·ª√ª√«π¢Õß‚≈°“¿‘«—μπå∑’ËÕß§å°√

∑ÿ°Õß§å°√Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°Æ·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ºŸâπ”

Õß§å°√∑’Ë©≈“¥®÷ßμâÕßæ‘®“√≥“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–®–μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ—«‡Õß À√◊Õ

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß‡À¡“– ¡°—∫

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª °àÕπ∑’Ë®–∂Ÿ° ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∫—ß§—∫„ÀâμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ∂Ÿ°∑”≈“¬‰ª

∂â“‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

√√.®ª√. ‡ªìπ à«π ”§—≠¢Õß°Õß∑—æ∫°„π°“√

º≈‘μ çπ“¬∑À“√ —≠≠“∫—μ√é ´÷Ëß‡ªìπ°”≈—ßæ≈

À≈—°„Àâ “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–

§«“¡»√—∑∏“„Àâ·°àª√–™“™π™“«‰∑¬‰¥â ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

À≈—°ª√–°—π§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘·≈–§«“¡º“ ÿ°

¢Õßª√–™“™πμ“¡¿“√°‘® ”§—≠¢Õß°Õß∑—æ∫°

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·≈–∑”„Àâ √√.®ª√. μâÕßæ—≤π“‰ª ŸàÕß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ

3.1.1 ¢Õ∫‡¢μ·≈–§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“

é§«“¡¡—Ëπ§ßé ∑’Ë°«â“ß·≈–´—∫´âÕπ°«à“‡¥‘¡ ∑”„Àâ

°Õß∑—æ∫°·≈– √√.®ª√. μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√

 Ÿà√–∫∫Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·μà‡¥‘¡§«“¡¡—Ëπ§ß

¥â“π°“√ªÑÕß°—πª√–‡∑»¡’§«“¡À¡“¬‡ªìπ‡æ’¬ß

°“√ªÑÕß°—π°“√√ÿ°√“π®“°°Õß°”≈—ßμà“ß™“μ‘‡∑à“π—Èπ

·μàªí®®ÿ∫—π§«“¡À¡“¬¬—ß√«¡∂÷ß°“√∫àÕπ∑”≈“¬

®“°Õß§å°√μà“ßÊ ®“°°“√°àÕ°“√√â“¬¿“¬„π

ª√–‡∑» ·≈–°≈ÿà¡°àÕ°“√√â“¬ “°≈¥â«¬ πÕ°®“°

§«“¡À¡“¬∑’Ë¡’¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ·≈â« §«“¡

¡—Ëπ§ß¬—ß¡’¡‘μ‘§«“¡´—∫´âÕπ°«à“‡¥‘¡ ‚¥¬§«“¡

¡—Ëπ§ß„π·μà≈–¥â“π∑—Èß§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß¡πÿ…¬å

«—≤π∏√√¡ °“√‡¡◊Õß °“√ª°§√Õß æ≈—ßß“π ·≈–

∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¡’§«“¡

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πÕ¬à“ß·¬°‰¡àÕÕ° °Õß∑—æ‰¡à “¡“√∂

®–æ‘®“√≥“°“√ªØ‘∫—μ‘‡√◊ËÕß§«“¡¡—Ëπ§ß¥â“π„¥

¥â“πÀπ÷Ëß·¬°®“°¥â“πÕ◊ËπÊ ‰¥â °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡¡—Ëπ§ß‡À≈à“π’È ¬àÕ¡∑”„Àâ

°“√ªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®¢Õß°Õß∑—æ∫°‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰ª¥â«¬ √√.®ª√. ®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâμ“¡¿“√°‘®

∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß°Õß∑—æ∫°

3.1.2 °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°‡¢â“ Ÿà¬ÿ§

„À¡à∑’Ë‡√’¬°«à“ ç¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπåé ªí®®ÿ∫—π‚≈°‰¥â

°â“«‡¢â“ Ÿà¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå  ¿“«–·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ

∑ÿ°¥â“π‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

«‘«—≤π“°“√Õ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ π—Ëπ

§◊Õ §«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß “√ π‡∑»

°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑”„Àâ

 ¿“«–·«¥≈âÕ¡¢Õß‚≈°∑—Èß∑“ß°“¬¿“æ·≈–
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√–∫∫§«“¡§‘¥‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß ‡π◊ËÕß®“°

«‘«—≤π“°“√¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß “√ π‡∑» ∑’Ë¡’º≈

∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‡°‘¥

¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ∑—Èß∑“ß¥â“πª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ

‚¥¬‡©æ“–°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë “¡“√∂ àß∂÷ß

ºŸâ√—∫∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈‰¥â‚¥¬∑—π∑’ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡§¬

‡ªìπ‡æ’¬ß à«πª√–°Õ∫¢Õß°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π

μ°≈ß„® °≈—∫°≈“¬‡ªìπ§«“¡¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ∑’Ë

μâÕß¡’°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àåμ—¥ ‘πμ°≈ß„®·≈–

°≈“¬‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

¥”‡π‘π°“√„¥Ê ∑—Èßª«ß ¥—ßπ—ÈπºŸâπ”¢Õß √√.®ª√.

®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡√◊ËÕß

√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“«–

·«¥≈âÕ¡¢Õß‚≈° ®“°√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π„πÕ¥’μ

§◊Õ °“√∫√‘À“√§π ∫√‘À“√ß“π °“√§«∫§ÿ¡

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ·≈–„π

ªí®®ÿ∫—ππ’È ‡ªìπ√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π‰ª Ÿà√–∫∫

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√∫√‘À“√¿Ÿ¡‘ªí≠≠“

3.1.3 º≈®“°‚§√ß°“√®“°°—π¥â«¬¥’¢Õß

√—∞∫“≈  π—∫ πÿπ„Àâ¢â“√“™°“√ ¡—§√ÕÕ°®“°

√“™°“√°àÕπ§√∫‡°…’¬≥Õ“¬ÿ‚¥¬¡’º≈μÕ∫·∑π Ÿß

‡ªìπ‡§√◊ËÕß®Ÿß„® ∑”„Àâ¢â“√“™°“√∑À“√®”π«π

‰¡àπâÕ¬‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ º≈®“°‚§√ß°“√π’È∑”„Àâ

°Õß∑—æ·≈– √√.®ª√. ¢“¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’

§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠‡©æ“–∑“ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

√–∫∫§«“¡√Ÿâ·∫∫‡¥‘¡∑’Ë ‡πâπ§«“¡√Ÿâ ‡©æ“–μ—«

∫ÿ§§≈°≈“¬‡ªìπ¢âÕ‡ ’¬‡æ√“–°Õß∑—æ‰¡à “¡“√∂

À“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡™àπ‡¥’¬«°—π

¡“∑¥·∑π‰¥â °“√ªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®μà“ßÊ ®÷ß¢“¥

§ÿ≥¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰ª °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ®“°º≈¢Õß‚§√ß°“√®“°°—π¥â«¬¥’π’È ∑”„Àâ

°Õß∑—æ∫°·≈– √√.®ª√. Õ¬Ÿà¿“¬„μâ ¿“«–°¥¥—π

¢Õß°“√¢“¥·§≈π°”≈—ßæ≈∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

‡©æ“– ¥—ßπ—Èπ °Õß∑—æ®÷ß®”‡ªìπμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π

√–∫∫„π°“√∫√‘À“√ß“π·≈–æ—≤π“°“√®—¥°“√

§«“¡√ŸâÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡æ◊ËÕ§âπÀ“§«“¡™”π“≠∑’Ë

·Ωß‡√âπ„πμ—«§π·≈â«À“∑“ßπ”ÕÕ°¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

®“°º≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«

°Õß∑—æ∫° √√.®ª√. ·≈–∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢Õß∑“ß

√“™°“√®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ„Àâ

 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®∑—Ëßª«ß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡æ√“–Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ Õß§å°√∑’Ë¡’

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ  “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß μ“¡

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ∂“π°“√≥åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‚¥¬¡’°“√æ—≤π“·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑—Èß„π√–¥—∫

∫ÿ§§≈ ·≈–√–¥—∫°≈ÿà¡∫ÿ§§≈®π∂÷ß√–¥—∫Àπà«¬

Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß π”‰ª Ÿà°“√‡°‘¥·π«§«“¡§‘¥„À¡àÀ√◊Õ

‡°‘¥·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘„À¡à  ”À√—∫μÕ∫ πÕßμàÕ

¿ “ √°‘ ® „À¡à ∑à “ ¡°≈“ ß ¿“ «–· «¥≈â Õ¡∑’Ë

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

3.2 ·π«§‘¥§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ ·≈–Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §”∂“¡

‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) °—∫ Õß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ (LO) ∑’Ë‡√“¡—°®–‰¥â¬‘πÕ¬Ÿà‡ ¡ÕÊ §◊Õ

çKM ·μ°μà“ß®“° LO Õ¬à“ß‰√é À√◊Õ çKM °—∫

LO ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—πÕ¬à“ß‰√é »“ μ√“®“√¬å

π.æ. «‘®“√≥å æ“π‘™ ‰¥â„Àâ§«“¡°√–®à“ß°—∫‡√◊ËÕß

π’È«à“ çKM °—∫ LO ‡ªìπ ÕßÀπâ“¢Õß‡À√’¬≠‡¥’¬«°—π

À“°Õß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘π KM ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

Õß§å°√°Á®–§àÕ¬Ê æ—≤π“‡ªìπ LO À√◊ÕÕß§å°√

·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â ·≈–À“°Õß§å°√¡’Õß§åª√–°Õ∫

∑—Èß 5 ª√–°“√ (μ“¡∑’Ë Peter Senge √–∫ÿ«à“

Õß§åª√–°Õ∫ 5 ª√–°“√¢Õß LO §◊Õ 1. °“√¡’

«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision) 2. ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ

°—π‡ªìπ∑’¡ (Team Learning) 3. ¡’ºŸâ∑’Ë¡’„®„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ

(Personal Mastery) 4. ¡’ºŸâ∑’Ë√Ÿâ®—°æ—≤π“°√Õ∫
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§«“¡§‘¥ (Mental Model) ·≈– 5. ¡’ºŸâ∑’Ë§‘¥‰¥â

Õ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªìπ√–∫∫ (Systems

Thinking) °“√¥”‡π‘π KM ¢ÕßÕß§å°√π—Èπ°Á®–≈◊Ëπ

‰À≈ ¥—ßπ—Èπ®÷ß°≈à“«‰¥â«à“ KM °—∫ LO ®÷ß‡ªìπ∑—Èß

‡Àμÿ·≈–‡ªìπ∑—Èßº≈μàÕ°—π·≈–°—π ‚¥¬ KM ‡πâπ∑’Ë

ç§«“¡√Ÿâé ·≈– LO ‡πâπ∑’Ë ç°“√‡√’¬π√Ÿâé ·μàÀ“°

‡¡◊ËÕ¡Õß≈÷°≈ß‰ª∑—Èß KM ·≈– LO ¡“∫√√®∫°—π∑’Ë

ç°“√ªØ‘∫—μ‘é ∑’Ë‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘√à«¡°—π ‚¥¬‡πâπ∑’Ë

°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡∑’Ë‡√“‡√’¬°«à“

Team Learningé («‘®“√≥å æ“π‘™ „π ª√–æπ∏å

º“ ÿ°¬◊¥, 2549: §”π”)

°àÕπ∑’Ë®–∑”§«“¡‡¢â“„®°—π«à“ KM  “¡“√∂

¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√„Àâ‡ªìπ LO ‰¥âÕ¬à“ß‰√π—Èπ ‡√“

≈Õß¡“∑∫∑«π §«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡

√ŸâÀ√◊Õ KM °—π°àÕπ ¡’ºŸâ„Àâ§”®”°—¥§«“¡∑’ËÀ≈“°

À≈“¬¥—ßπ’È

æ√∏‘¥“ «‘‡™’¬√ªí≠≠“ (2547: 32 - 337) „Àâ

§«“¡À¡“¬¢Õß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâé «à“

°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–¡«≈

¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» §«“¡§‘¥ °“√°√–∑” μ≈Õ¥

®πª√– ∫°“√≥å¢Õß∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ √â“ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ

·≈–®—¥‡°Á∫„π≈—°…≥–¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫ÿ§§≈

 “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â‚¥¬Õ“»—¬™àÕß∑“ßμà“ßÊ ∑’Ë

Õß§å°√®—¥‡μ√’¬¡‰«â ‡æ◊Ë Õπ”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‰ª

ª√–¬ÿ°μå‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√

·∫àßªíπ·≈–∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ·≈–„π∑’Ë ÿ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’

Õ¬Ÿà®–·æ√à°√–®“¬·≈–‰À≈‡«’¬π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“

º≈º≈‘μ·≈–Õß§å°√

 ÿ«√√≥ ‡À√’¬≠‡ “«¿“§¬å·≈–§≥–

(2548: 25) °≈à“«∂÷ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“ ‡ªìπ

°√–∫«π°“√„π°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õ∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ

¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕÕß§å°√‚¥¬ºà“π

∑“ß°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‡™àπ °“√ √â“ß √«∫√«¡

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈–„™â§«“¡√Ÿâ ‡ªìπμâπ

ª√–‡«» «– ’ (2550: 47) „Àâ§«“¡À¡“¬

¢Õß KM «à“ ¡’§«“¡À¡“¬®”‡æ“– ‚¥¬‡ªìπ°“√

®—¥°“√„Àâ¡’°“√§âπæ∫§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠∑’Ë·Ωß

‡√âπ„πμ—«§π·≈â«À“∑“ßπ”ÕÕ°¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

μ°·μàß„Àâßà“¬μàÕ°“√„™â Õ¬·≈–¡’ª√–‚¬™πå‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

¡’°“√μàÕ¬Õ¥„Àâß¥ß“¡ ·≈–„™â‰¥â‡À¡“– ¡°—∫

 ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–°“≈‡∑»– ¡’§«“¡√Ÿâ„À¡à

À√◊Õπ«—μ°√√¡‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¡à

‡À¡◊Õπ°—π¡“‡®Õ°—π

Horwitch & Armacost (2002) ‰¥â„Àâ

§”®”°—¥§«“¡¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“ ‡ªìπ°“√

 √â“ß °“√°”Àπ¥·≈–√«∫√«¡ °“√∂à“¬‚Õπ·≈–

°“√‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ·≈– “√ π‡∑» ‡¡◊ËÕμâÕß°“√

°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë¥’¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°√–∑”°“√„¥Ê ∑’Ë àßº≈

μàÕ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®

®“°§”π‘¬“¡¥—ß°≈à“« æÕ∑’Ë®– √ÿª‰¥â«à“ °“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ À√◊Õ KM ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë™à«¬

„ÀâÕß§å°√§âπÀ“ ‡≈◊Õ° √«∫√«¡ ‡º¬·æ√à·≈–∂à“¬

‚Õπ “√ π‡∑»∑’Ë ”§—≠·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠

∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°‘®°√√¡¿“¬„πÕß§å°√ ‡™àπ °“√

·°âªí≠À“ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ °“√«“ß·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√μ—¥ ‘π„® À“°æ‘®“√≥“§«“¡

À¡“¬¢Õß KM ¥—ß°≈à“«·≈â« æ∫«à“§«“¡‡¢â“„®

„π‡√◊ËÕß KM Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¬—ß‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ °“√

¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√ Ÿà°“√‡ªìπ LO ¬‘Ëß¬“° ‚¥¬

‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß KM „π§«“¡À¡“¬¢Õß ª√–‡«»

«– ’ ∑’Ë‡ªìπ°“√®—¥°“√„Àâ¡’°“√§âπæ∫§«“¡√Ÿâ §«“¡

™”π“≠∑’Ë·Ωß‡√âπ„πμ—«§π·≈â«À“∑“ßπ”ÕÕ°¡“

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ¥â«¬∑ÿ°«—ππ’È §π à«π„À≠à

‡§“√æ§«“¡√Ÿâ«‘™“°“√„πμ”√“¡“°°«à“‡§“√æ

§«“¡√Ÿâ„πμ—«§π∑’Ë‰¥â¡“®“°ª√– ∫°“√≥å™’«‘μ·≈–
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°“√∑”ß“π °√–∫«π°“√ KM ∑’Ëºà“π¡“®÷ß¡ÿàß‡πâπ

°√–∑”°—∫§«“¡√Ÿâ«‘™“°“√„πμ”√“¡“°°«à“°“√

∑”„Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ§«“¡√Ÿâ„π

μ—«§π °“√‡¢â“„®≈÷°´÷Èß„π°√–∫«π°“√®—¥°“√

§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë ”§—≠

¢Õß°“√‡ªìπ LO

ª√–æπ∏å º“ ÿ°¬◊¥ (2549: 39 - 43) ·Ààß

 ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡‰¥â

Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√ KM Õ¬à“ßßà“¬Ê ·≈–‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡ ‚¥¬°“√·∫àß KM ÕÕ°‡ªìπ  “¡  à«π §◊Õ

 à«π∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ «‘ —¬∑—»πå¢Õß°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ (Knowledge Vision - KV) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

μÕ∫§”∂“¡«à“ ª√–‡¥Áπ∑’Ë π„®∑’Ë®–π”¡“®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ°—ππ—Èπ‡ªìπª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕßÕ–‰√ ‡°’Ë¬«¢âÕß

À√◊Õ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–

¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‰√

 à«π∑’Ë Õß §◊Õ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

(Knowledge Sharing - KS) ‡ªìπ°“√·∫àßªíπ

§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πμ—«μπÕÕ°¡“„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ¢—ÈπμÕπ

π’È∂◊Õ«à“‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë‡ªìπ À—«„® ¢Õß°“√∑” KM

‡æ√“–®–μâÕß¡’§«“¡Àà«ß„¬°—π·≈–¡’§«“¡‰«â

«“ß„® ÷́Ëß°—π·≈–°—π¢ÕßÀ¡Ÿà¡«≈ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√

 à«π∑’Ë “¡ §◊Õ §≈—ß§«“¡√Ÿâ (Knowledge

Asset - KA) ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â¡“‡°Á∫‰«â

‡ªìπ¢ÿ¡§«“¡√Ÿâ ·≈–„™â√–∫∫®—¥‡°Á∫„Àâ‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà

‡æ◊Ë Õ„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥âßà “¬‡æ◊ËÕºŸâ „™â®–‰¥â

ª√–‚¬™πå®“°¢ÿ¡§«“¡√Ÿâπ’ÈÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫¢Õß LO ·≈–

°√–∫«π°“√ KM ·≈â«  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡

 —¡æ—π∏åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥¢Õß LO ·≈– KM §◊Õ  à«π

¢Õß KV „π KM ®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå

√à«¡ À√◊Õ Shared Vision „π LO  à«π¢Õß KS„π

KM ®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ °“√‡√’¬π√Ÿâ°—π‡ªìπ∑’¡ À√◊Õ

Team Learning „π LO ·≈– ”À√—∫ à«π∑’Ë “¡

Õ“®®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π∫â“ß‚¥¬ KM ®–‡πâπ

KA ·μà LO ¡ÿàß‡πâπ ∫ÿ§§≈‡√’¬π√Ÿâ À√◊Õ Learning

Person Õ—πª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë “¡∂÷ß

Àâ“¢Õß LO §◊Õ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’„®„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ ‡ªìπºŸâ∑’Ë√Ÿâ®—°

æ—≤π“°√Õ∫§«“¡§‘¥ ·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë§‘¥‰¥âÕ¬à“ß

§√Õ∫§≈ÿ¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªìπ√–∫∫ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√

∑” KM  “¡“√∂æ—≤π“À√◊Õ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ªìπ LO

‰¥â ¥â«¬‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠  Õß ª√–°“√ §◊Õ °“√

 √â“ßÀ√◊Õæ—≤π“§π„πÕß§å°√„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡¢Õß

°“√∑” KM ·≈– °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√

∑’Ë‡ªìπ LO ¥—ßπ—Èπ°√–∫«π°“√‡°‘¥ LO ®÷ß

ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√∑” KM ·≈–

°√–∫«π°“√æ—≤π“ªí≠≠“ ÷́Ëß‡ªìπ°“√æ—≤π“

ªí≠≠“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√«¡°≈ÿà¡´÷Ëß‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ

√à«¡°—π¢Õß§π„πÕß§å°√ ‡ªìπªí≠≠“∑’Ë≈◊Ëπ‰À≈‰ª

∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ∑”„ÀâÕß§å°√¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π

°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  “¡“√∂‡º™‘≠°—∫

ªí≠À“·≈–ª√—∫μ—«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ‰¥â

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√æ—≤π“ ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫«—≤π∏√√¡

Õß§å°√ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√®–μâÕß„™â ç¿“«–ºŸâπ”é

¥â«¬°“√ √â“ß™ÿ¡™π·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π

Õß§å°√

 ‘Ëß∑’ËμâÕß°√–∑”„π°“√æ—≤π“ √√.®ª√. „Àâ

‡ªìπÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ°Á§◊Õ °“√ √â“ß«‘π—¬

æ◊Èπ∞“π 5 ª√–°“√ „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·°à°”≈—ßæ≈„π

√√.®ª√. ´÷Ëß‰¥â·°à §«“¡√Õ∫√Ÿâ·Ààßμπ ·∫∫·ºπ

§«“¡§‘¥ °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ °“√ √â“ß«‘ —¬

∑—»πå√à«¡·≈–°“√§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

1) °“√ √â“ß§«“¡√Õ∫√Ÿâ·Ààßμπ À¡“¬∂÷ß

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢Õß·μà≈–§πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß

„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π„πÀπâ“∑’Ë‚¥¬μ√ß ·≈–
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√«¡∑—Èß§«“¡√Ÿâ„πß“π·≈– ¿“«°“√≥å‚¥¬√Õ∫∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß „πÕß§å°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °”≈—ßæ≈

∑ÿ°§πμâÕß¡’√–∫∫¢Õß§«“¡√Õ∫√Ÿâ·Ààßμπ Ÿß

2) °“√ √â“ß·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥ À¡“¬∂÷ß

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√∑“ß§«“¡§‘¥

°àÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπ·∫∫·ºπ¢—ÈπμâπÀ√◊Õ‡°≥±å¡“μ√∞“π

¢Õß‡√◊ËÕß√“« À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√μà“ßÊ ´÷Ëß®–∂Ÿ°

∫—π∑÷°®¥®”‰«â ·≈–®–∂Ÿ°π”¡“„™â‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘ ‡¡◊ËÕ

‡Àμÿ°“√≥å„π∑”πÕß‡¥’¬«°—πª√“°Ø¢÷ÈπÕ’° ∫ÿ§§≈

∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–μâÕß¡’

·∫∫·ºπ§«“¡§‘¥∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å§√∫∂â«π ∂Ÿ°μâÕß ·≈–

∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

3) °“√ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ √à«¡°—π‡ªìπ∑’¡

À¡“¬∂÷ß °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ √–À«à“ß∫ÿ§§≈„π°≈ÿà¡ ·≈–

√–À«à“ß°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ‰¥â√—∫°“√‡º¬·æ√à

μ√«® Õ∫·≈–æ—≤π“Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ‡ª≈’Ë¬π

®“°§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡·≈–

¢ÕßÕß§å°√ π”‰ª Ÿà°“√ √â“ß √√§å·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘

„À¡à‡æ◊ËÕ‡º™‘≠°—∫§«“¡·ª√ª√«π¢Õß ∂“π°“√≥å

°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡®÷ß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡æŸπ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß ”§—≠¬‘Ëß

4) °“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå√à«¡ À¡“¬∂÷ß °“√

æ—≤π“°√–∫«π°“√∑“ß§«“¡§‘¥„π°“√«‘‡§√“–Àå

 ∂“π°“√≥å ·≈– ¿“«–·«¥≈âÕ¡„πªí®®ÿ∫—π ·≈â«

ª√–‡¡‘π‰ª∂÷ß ¿“«°“√≥å∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ

æ√âÕ¡∑—Èßæ‘®“√≥“°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–

‡ªìπ‰ª„Àâ Õ¥§≈âÕß‡À¡“– ¡ °“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå

√à«¡®–‡ªìπæ≈—ßÕ¬à“ß¡À“»“≈„π°“√º≈—°¥—π

Õß§å°√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

5) °“√§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡ªìπæ◊Èπ∞“π

 ”§—≠¢Õß°“√ √â“ß«‘π—¬∑—Èß 4 ª√–°“√¢â“ßμâπ

À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ß°√–∫«π°“√∑“ß§«“¡§‘¥∑’Ë

§√Õ∫§≈ÿ¡ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß «‘‡§√“–Àå∂÷ß

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ∑—Èß„π

≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ·≈–º≈ ·≈–∑’Ë‰¡à„™à‡Àμÿº≈ °“√

§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫®–∑”„Àâ°“√ √â“ß«‘π—¬μà“ß ‡ªìπ

‰ªÕ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ §√Õ∫§≈ÿ¡ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‚¥¬§√∫∂â«π ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ‡ªìπ°“√

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

3.3 ·π«§‘¥ºŸâπ”Õß§å°“√·≈–°“√¥”‡π‘π

°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

∑à“¡°≈“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡À√◊Õ∫√‘∫∑¢Õß

 —ß§¡¢ÕßÕß§å°√μà“ßÊ ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

Õ¬à“ß¡“°·≈–μ≈Õ¥‡«≈“π—Èπ ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡

 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ çºŸâπ”é ∑’Ë®–‡ªìπ

°ÿ≠·® ”‡√Á®¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√‰ª Ÿà

§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

Õß§å°√ „π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π∑—»πå (Para-

digm shift) ‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå (Vi-

sion) ·≈–°√–®“¬Õ”π“®À√◊Õ‡ √‘¡ √â“ßæ≈—ß®Ÿß„®

(Empowering) ‡ªìπºŸâ¡’§ÿ≥∏√√¡ (Moral agent)

·≈–°√–μÿâπºŸâμ“¡„Àâ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¿“«–ºŸâπ”

≈—°…≥–π’Èμ“¡∑ƒ…Æ’¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Transformation leadership) ‡ªìπºŸâπ”∑’Ë· ¥ß

„Àâ ‡ÀÁ π „π°“√®— ¥°“√À√◊ Õ°“√∑”ß“π ‡ªì π

°√–∫«π°“√∑’ËºŸâπ”¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕºŸâ√à«¡ß“π ‚¥¬

°“√‡ª≈’Ë¬π ¿“æÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà ‘Ëß∑’Ë¥’¢÷Èπ

¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë§“¥À«—ßæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂ºŸâ

√à«¡ß“π‰ª Ÿà√–¥—∫∑’Ë Ÿß·≈–¡’»—°¬¿“æ¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ

‡°‘¥°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ„π¿“√°‘®·≈–«‘ —¬∑—»πå¢Õß°≈ÿà¡

®Ÿß„®„ÀâºŸâ√à«¡ß“π¡Õß‰°≈‡°‘π°«à“§«“¡ π„®

¢Õßæ«°‡¢“‰ª Ÿàª√–‚¬™πå¢Õß°≈ÿà¡ À√◊Õ —ß§¡

°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ 5

¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È
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3.3.1 °“√°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå„Àâ™—¥‡®π ·≈–

ª√– “π«‘ —¬∑—»πå¢Õß ¡“™‘°∑ÿ°§π„Àâ‡°‘¥°“√√—∫

√Ÿâ√à«¡°—π∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ √«¡

∂÷ß°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß§ÿ≥ª√–‚¬™πå∑’Ë

Õß§å°“√·≈– ¡“™‘°∑ÿ°§π®–‰¥â√—∫®“°°“√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

3.3.2 °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ®–¥”‡π‘π°“√

§«“¡μ—Èß„®·≈–∫√√¬“°“»  π—∫ πÿπ§«“¡√à«¡

¡◊Õ¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°√‡ªìπÀ—«„®·Ààß§«“¡

 ”‡√Á®„π°“√π”√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ªªØ‘∫—μ‘

¥—ßπ—ÈπμâÕß π—∫ πÿπ °≈ÿà¡ºŸâ¥Ÿ·≈·≈–√—∫º‘¥™Õ∫

‡æ◊ËÕª√– “π°‘®°√√¡ ‚¥¬¡’À≈—°°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È

°) §≥–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿ ßμâÕß

 π„® π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π μ‘¥μ“¡ π”‡ πÕ

§«“¡°â“«Àπâ“„π∑’Ëª√–™ÿ¡

¢) ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈μâÕß

¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫°‘®°√√¡∑’Ë ”§—≠∑’Ë‡ªìπ‚§√ß √â“ß

æ◊Èπ∞“π·≈–‚§√ß √â“ß§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ

°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∑’¡„π°“√√à«¡¡◊Õ°—π

∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ

§) ®—¥μ—Èß§≥–∑”ß“π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫

°‘®°√√¡∑’Ë¡’°“√ª√– “πß“π°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

°‘®°√√¡∑’Ë¡’§ÿ≥§à“‡°‘¥¢÷Èπ

ß) ∑’¡ß“πμâÕß¡’°“√ª√—∫μ—«‚¥¬

°“√√à«¡¡◊Õ°—π‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫ ‚¥¬„™â§«“¡√Ÿâ‡¥‘¡°—∫°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ„À¡à

ºπ«°‡¢â“°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

3.3.3 æ—≤π“°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‚¥¬«‘ —¬∑—»πåÕß§å°“√μâÕß™—¥‡®π·≈–ªØ‘∫—μ‘‰¥â

Õÿª°√≥å·≈– ∂“π∑’ËÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’√–∫∫®—¥°“√·≈–√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë

¥’‰¥â¡“μ√∞“π

3.3.4 °“√‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡ªìπ

¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√æ—≤π“ ¡“™‘°·μà≈–∫ÿ§§≈„Àâ¡’

»—°¬¿“æ„π‡√◊ËÕß∑—»π§μ‘·≈–§à“π‘¬¡ ∑—°…–·≈–

§«“¡ “¡“√∂ §«“¡¿Ÿ¡‘„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°„π°“√¡’

 à«π√à«¡∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

3.3.5 ¡’°“√«—¥º≈°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬«—¥‡ªìπ

√“¬∫ÿ§§≈«—¥º≈μ“¡°‘®°√√¡·≈–°“√«—¥º≈®“°

μ—«√–∫∫ ‡ªìπμâπ

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§«√‡√‘Ë¡®“°°“√¡’·π«∑“ß

·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–¡’

°√–∫«π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

3.4 ·π«§‘¥«—≤π∏√√¡Õß§å°√

«—≤π∏√√¡Õß§å°√ À¡“¬∂÷ß §«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õ

§à“π‘¬¡À√◊Õ∞“π§μ‘∑’Ë¡’√à«¡°—π„πÕß§å°√(∑‘æ¬å«—≈¬å

À≈àÕ ÿ«√√≥√—μπå. 2547: 163) «—≤π∏√√¡Õß§å°√

¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√ ‡æ√“–

∑”„ÀâÕß§å°√¡’≈—°…≥–∑’Ë·πàπÕπ “¡“√∂· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬ ¢ÕßÕß§å°√ ∑”„Àâ “¡“√∂

«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡°â“«Àπâ“

·≈–§«“¡≈â“À≈—ß¢ÕßÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

( ¡‘μ  —™ ÿ̈°√, 2544: 60 - 63)

·≈â«‡√“®– √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

„πÕß§å°√‡√“ ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡√“®–∑”„Àâ§π∑ÿ°§π

„πÕß§å°√¡’§à“π‘¬¡√à«¡ ¡¡μ‘∞“π§«“¡‡™◊ËÕ ·≈–

∫√√∑—¥∞“π‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« ¬Õ¡√—∫„π ç«‘∂’∑“ß∑’Ë

‡√“°√–∑”°—πÕ¬Ÿà„πÕß§å°√¢Õß‡√“é ‰¥âÕ¬à“ß‰√

§”μÕ∫ ”À√—∫«‘∏’°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√¡’

¥—ßπ’È

1) ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°√μâÕß∑”‡ªìπ

μ—«Õ¬à“ß°àÕπ °“√®– √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ

‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ μâÕß‡ªìπ°“√ √â“ß·∫∫ TOP -

DOWN ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°√μâÕß∑”‡ªìπ

μ—«Õ¬à“ß°àÕπ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¬—ßμâÕß ◊ËÕ “√

„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√‰¥â¬‘π ‰¥â√—∫√Ÿâ∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’‚Õ°“ 
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¥â«¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπºà“π°“√ª√–™ÿ¡¿“¬„πÕß§å°√

ºà“π«“√ “√¿“¬„πÕß§å°√ ºà“π°“√æŸ¥§ÿ¬

∑—°∑“¬°—∫¢â“√“™°“√ «—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë∑à“π

μâÕß°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπμâÕß∂Ÿ° ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√

‰¥â√—∫√ŸâÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“‚¥¬∑à“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫

√ÕßÊ ‰ª®“°∑à“π∑ÿ°§π

2) °“√°”Àπ¥«—≤π∏√√¡Õß§å°√‰«â‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ª’

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï‡æ◊ËÕª√—∫

‡ß‘π‡¥◊ÕπÀ√◊Õ‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß∑ÿ°§√—Èß®–μâÕßπ”

§«“¡ “¡“√∂À≈—°ª√–®”μ”·Àπàß¡“‡ªìπªí®®—¬

„π°“√ª√–‡¡‘π¥â«¬ ¢â“√“™°“√∑ÿ°§π ∑ÿ°μ”·Àπàß

∑ÿ°√–¥—∫®–‰¥âμ√–Àπ—°«à“ ∂â“®–∑”Õ–‰√„π

Õß§å°√·Ààßπ’È μâÕß‡πâπÕ–‰√‡ªìπ ”§—≠ æƒμ‘°√√¡

∑’Ë‡À¡“– ¡ ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢ÕßÕß§å°√·Ààßπ’È §◊Õ

Õ–‰√ ·≈–‡¡◊ËÕ¡’°“√√—∫√Ÿâ ªØ‘∫—μ‘°—πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

μàÕ‡π◊ËÕß¿“¬„πÕß§å°√  ‘Ëßπ’È°Á®–°≈“¬‡ªìπ§à“π‘¬¡

√à«¡  ¡¡μ‘∞“π§«“¡‡™◊ËÕ ·≈–∫√√∑—¥∞“π∑’Ë

∑”„Àâ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« À√◊Õ

«—≤π∏√√¡Õß§å°√‰ª„π∑’Ë ÿ¥

3) °“√®—¥°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß

«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬Õ“®®–‡ªìπ°‘®°√√¡

¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√∑ÿ°§π„πÕß§å°√

√Ÿâ®—°§‘¥·≈–· ¥ßÕÕ°´÷Ëß§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

¥â«¬μπ‡Õß

4. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬
°“√«‘®—¬π’È„™â«‘∏’«‘∑¬“ ç°“√ √â“ß∑ƒ…Æ’

∞“π√“°é (Grounded Theory) ÷́Ëß‡ªìπ«‘∏’«‘∑¬“

∑’Ë‡√‘Ë¡„™â°—π¡“°¢÷Èπ„πß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π —ß§¡»“ μ√å

‚¥¬‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“ª√“°Ø°“√≥å

∑“ß —ß§¡∑ƒ…Æ’®–∂Ÿ° √â“ß (Construct) ·≈–‰¥â

√—∫°“√μ√«® Õ∫ (Verify) ‚¥¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√“°Ø°“√≥å

∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (π¿“¿√≥å À–«“ππ∑å

2539: 103 - 104)

«‘∏’«‘∑¬“¢Õß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ μ“¡

·π«∑“ß¢Õß°“√ √â“ß∑ƒ…Æ’∞“π√“° ¡’·π«∑“ß

„π°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

4.1 °“√»÷°…“®“°‡Õ° “√ (Documentary

Study) ‚¥¬°“√»÷°…“·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π

«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß §◊Õ ·π«§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·π«§‘¥ºŸâπ”Õß§å°√ ·π«§‘¥

°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ◊ËπÊ ®“°‡Õ° “√∫∑§«“¡

«‘™“°“√ μ”√“ ß“π«‘®—¬ «‘∑¬“π‘æπ∏å ·≈–

Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â·π«∑“ß°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

4.2 °“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¿“§ π“¡ (Field

Study) °“√»÷°…“®“°¢âÕ¡Ÿ≈¿“§ π“¡®“°ºŸâ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‚¥¬°“√ π∑π“°≈ÿà¡( focus group)

·≈–°“√ —¡¿“…≥å·∫∫√–¥—∫≈÷° (Indepth-inter-

view) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡√◊ËÕß‡≈à“ª√– ∫°“√≥å™’«‘μ(life

Experience) °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈

‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ √–¥—∫

ºŸâπ”Õß§å°√·μà≈–√–¥—∫ π“¬∑À“√ —≠≠“∫—μ√

·≈–∑À“√ª√–∑«π·≈–π—°‡√’¬ππ“¬√âÕ¬  ”À√—∫

®”π«π¢ÕßºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°®–‡ªìπ‡∑à“„¥π—Èπ ®–

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–μ—«∫∑∑’Ë ‰¥â ‚¥¬ºŸâ «‘®—¬®–

∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—° ®π°«à“®–

‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡Õ‘Ë¡μ—«∑“ß∑ƒ…Æ’

4.3 °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¿“§ π“¡ °“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2551 ∂÷ß‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ 2552

‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å√–¥—∫≈÷° °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß°≈ÿà¡

‚¥¬°“√„™â·π«§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥‡ªìπ·π«∑“ß„π

°“√ —¡¿“…≥å ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡

‡¢â“„®°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡ÿàß‡πâπ
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°“√„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√– ∫°“√≥å®√‘ß (Authen-

tic Experiences) ¡“°°«à“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ

§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ∑—»π§μ‘

4.4 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√

«‘‡§√“–Àå„π°“√»÷°…“π’È À≈—ß®“°‰¥â∂Õ¥‡∑ª·∫∫

§”μàÕ§” ·≈–π”∫∑ π∑π“¡“®—¥√–∫∫ ‚¥¬

ºŸâ«‘®—¬®–„Àâ√À—  (Open Coding) ¢âÕ§«“¡ §”

æŸ¥μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ®—¥À¡«¥À¡Ÿà¢âÕ¡Ÿ≈ °“√°”Àπ¥™◊ËÕ

¢Õß¡‚π∑—»πå (Concept) μà“ßÊ °“√®—¥°≈ÿà¡

¡‚π∑—»πå (Category) ·≈– “¡“√∂§âπÀ“¡‚π-

∑—»πå·≈–°≈ÿà¡¡‚π∑—»πå‡æ’ËÕπ”‰ª Ÿà¢âÕ √ÿª‡™‘ß∑ƒ…Æ’

(Theoretical Preposition) ¢Õßª√“°Ø°“√≥å∑’Ë

»÷°…“„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π

§”∂“¡«‘®—¬ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß∑ƒ…Æ’∞“π√“°

μ“¡«‘∏’«‘∑¬“∑’Ë°”Àπ¥‰«â

5. º≈°“√»÷°…“
º≈°“√»÷°…“μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬

æ∫«à“

5.1 °√–∫«π°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¢Õß √√.®ª√. „πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

 “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ¬ÿ§μ“¡°“√æ—≤π“¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ §◊Õ °) ¬ÿ§°àÕππ”‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»¡“„™â„πß“π ¢) ¬ÿ§æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»¡“„™â„πß“π

À“°¬÷¥À≈—°°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

¥√.ª√–æπ∏å º“ ÿ°¬÷¥ À≈—°°“√°“√®—¥°“√§«“¡

√Ÿâ°Á‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ ¡◊Õπª≈“∑Ÿμ—«Àπ÷Ëß ª√–°Õ∫¥â«¬

3  à«π §◊Õ  à«πÀ—«  à«πμ—« ·≈– à«πÀ“ß ‚¥¬∑’Ë

1)  à«πÀ—«ª≈“ §◊Õ «‘ —¬∑—»πåÀ√◊Õ‡ªìπ∑‘»∑“ß¢Õß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Vision - KV)

§◊Õ °àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ μâÕßμÕ∫

§”∂“¡„Àâ‰¥â«à“ ç‡√“°”≈—ß®–¡ÿàß‰ª∑“ß‰Àπ ?é À√◊Õ

ç‡√“∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕÕ–‰√ ?é 2)  à«π

°≈“ßª≈“ ∑’Ë‡√’¬°«à“ ‡ªìπ à«π¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§«“¡√Ÿâ (Knowledge Sharing - KS) ∑’Ë∂◊Õ«à“ ‡ªìπ

À—«„® ·≈–‡ªìπ à«π∑’Ë¬“°∑’Ë ÿ¥„π°√–∫«π°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬¡’§”∂“¡«à“ ç∑”Õ¬à“ß‰√§π

∂÷ß®–¬‘π¬Õ¡·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–·∫àßªíπé 3)  à«π

À“ßª≈“ ‡ªìπ à«π∑’Ë‡√’¬°«à“ ç§≈—ß§«“¡√Ÿâé (Know-

ledge Asset - KA ) ´÷Ëß‡ªìπ·À≈àß¢Õß°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕßÕÕ°·∫∫«“ß‚§√ß √â“ß‰«â

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·∫àßÀ¡«¥À¡Ÿà ·∫àßÀ—«¢âÕμà“ß Ê

‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√‡√’¬°„™â

πÕ°®“°π’È√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ®–μâÕßª√—∫

‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ „π à«ππ’È°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√·≈– “√ π‡∑»‡¢â“¡“¡’ à«π

™à«¬‰¥â¡“° ∑—Èß„π¥â“π°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ·≈–‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥‡«∑’„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë∑√ßæ≈—ß

°√–∫«π°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß

√√.®ª√. „πÕ¥’μ„π¬ÿ§·√° ¬ÿ§°àÕππ”‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»¡“„™â„πß“π «‘ —¬∑—»πå (KV) ´÷Ëß‡ªìπ

∑‘»∑“ß¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–§àÕπ™—¥‡®π „π

°“√º≈‘μπ“¬∑À“√ —≠≠“∫—μ√„π√–¬–‡«≈“°“√

»÷°…“ 4 - 5 ªï ¢÷Èπ°—∫π‚¬∫“¬®“°°Õß∑—æ ·μà

®–¡’ªí≠À“¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (KS) ‡æ√“–¡ÿàß‡πâπ„π°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√

‚¥¬°“√∫Õ°‡≈à“∂à“¬∑Õ¥ª√– ∫°“√≥å„π°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡’ªí≠À“∑—Èß°“√·≈°

‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„π«ß°«â“ß  à«π„π¥â“π§≈—ß§«“¡√Ÿâ

(KA) °“√¥”‡π‘π¥â“π°“√®—¥√–∫∫·≈–ª√–¡«≈

§«“¡√Ÿâ ¬—ß¡’≈—°…≥–°“√®—¥‡°Á∫‡ªìπ·øÑ¡‡Õ° “√

°“√ÕÕ°·∫∫«“ß‚§√ß √â“ß‰«âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·∫àß

À¡«¥À¡Ÿà ·∫àßÀ—«¢âÕμà“ßÊ ‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫π—Èπ

¬—ß‡ªìπªí≠À“

„π¬ÿ§μàÕ¡“ §◊Õ ¬ÿ§æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»¡“„™â„πß“π ·≈– √√.®ª√. ‰¥â‡√‘Ë¡π”°“√



Journal of the Faculty Senate, CRMA, Vol. 7 (2009) 133

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡“„™â‡¡◊ËÕª≈“¬ªï æ.». 2547

°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥â„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ

‰¥â·°à ‡«∑’·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ °“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ (KS) ®÷ß‰¥â¢¬“¬μ—«„π«ß°«â“ß

¢÷Èπ„π∞“π–¢Õß çºŸâ„™â§«“¡√Ÿâé ®“°¿“¬πÕ° ¥—ß

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ∫ÿ§≈“°√¢Õß √√.®ª√.‚¥¬‡©æ“–§π

√ÿàπ„À¡à∑’Ë¡’°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»°—π·∑∫∑ÿ°«—π ·μà √√.®ª√. ¬—ß¢“¥°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ„π∞“π– çºŸâ √â“ß§«“¡√Ÿâé ‡æ√“–

√√.®ª√. ¢“¥°“√¥”‡π‘π¥â“π°“√®—¥√–∫∫·≈–

ª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ (KA) ∑’Ë®–∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ·æ√à

°√–®“¬‰ª Ÿà«ß°“√μà“ßÊ Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬·≈–

°«â“ß¢«“ß‰¥â ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ¡Ÿ≈∫“ß à«π‡ªìπ§«“¡

≈—∫∑“ß√“™°“√ ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß„À¡à¡“° ”À√—∫∫ÿ§≈“°√

5.2  ”À√—∫°√–∫«π°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¢Õß √√.®ª√. ‡°‘¥¢÷Èπ

‰¥â®“° à«πª√–°Õ∫ 3  à«π §◊Õ (1) ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°√μâÕß∑”‡ªìπμ—«Õ¬à“ß°àÕπ (2)

°“√°”Àπ¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡

Õß§å°√·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï (3) ®—¥°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ

°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√®—¥§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß º≈®“°°“√»÷°…“ æ∫

«à“ (1) ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°√μâÕß∑”‡ªìπ

μ—«Õ¬à“ß°àÕπ ∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–√–¥—∫°≈“ß

æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„Àâ°—∫Õß§å°√ Õ’°∑—Èß

μâÕß¡’°≈¬ÿ∑∏å à«π∫ÿ§§≈„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·μ°

μà“ß‰ª¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫ÿ§§≈ ‡™àπ °“√§”π÷ß∂÷ß¿“√–ß“π

¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ®÷ß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ°≈◊π‰ª°—∫ß“π

ª√–®” ®π‡ªìπ°“√°√–∑”∑’Ë‡ªìπª√°μ‘π‘ —¬ À√◊Õ

°“√ π—∫ πÿπ„Àâ∑ÿ°§π‚Õ°“ ‰¥â∑”ß“πÕ¬à“ß‡∑à“

‡∑’¬¡°—π À√◊Õ °“√„Àâ√“ß«—≈º≈ß“π¥’‡¥àπ°—∫

∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°√∑’Ë “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π¥’ ‡ªìπμâπ

(2) °“√°”Àπ¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „Àâ ‡ªìπ

«—≤π∏√√¡Õß§å°√·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–

‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï „πª√–‡¥Áππ’È∑à“π

ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°§π‰¥â∑”Õ¬Ÿà·≈â« ‡æ√“–°“√ª√–‡¡‘π

º≈¡—°®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¿“√°‘®∑’Ë¡Õ∫À¡“¬„Àâ∫ÿ§≈“°√

π—Èπ∑”ß“π ·≈–∑ÿ°¿“√°‘®≈â«πμâÕß„™â°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√∑”ß“π∑—Èß ‘Èπ (3) °“√

®—¥°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√®—¥

§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

„π à«ππ’È¡—°®–¡’ªí≠À“‡æ√“–°‘®°√√¡®–‡°‘¥¢÷Èπ

‰¥âÀ√◊Õ‰¡à μâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬À≈“¬Õ¬à“ß ‡™àπ ß∫

ª√–¡“≥ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ΩÉ“¬

‡ªìπμâπ

5.3  ”À√—∫‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡

 ”‡√Á®„π°√–∫«π°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√¢Õß √√.®ª√.π—Èπ ‡¡◊ËÕ‰¥â

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å·≈â« æ∫«à“

°√–∫«π°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π

Õß§å°√ ¡’§«“¡ ”‡√Á®‡©æ“–‡ªìπ ∫“ß®ÿ¥ ∫“ß à«π

„π∫“ß®ÿ¥∫“ß à«π¬—ß‰¡à™—¥‡®π ‡π◊ËÕß®“° √√.®ª√.

‡ªìπÕß§å°√¢π“¥„À≠à ¡’Àπà«¬¢÷Èπμ√ßÀ≈“¬Àπà«¬

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê ®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â™â“Ê ‚¥¬

‡©æ“–°“√ √â“ß°“√®—¥§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡

Õß§å°√ ∂÷ß·¡â°“√‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°√–∫«π°“√ √â“ß

«—≤π∏√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß‡√‘Ë¡∑’ËºŸâ∫√‘À“√

°Áμ“¡ §◊Õ ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμâÕß∑”‡ªìπ

μ—«Õ¬à“ß·≈–„Àâ°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬·≈â« ·μà„π∑’Ë ÿ¥

·≈â«°ÁμâÕß¡’«‘∏’°“√∑’Ë Õß·≈– “¡‡¢â“¡“ π—∫ πÿπ

§◊Õ °“√∑”„Àâ‡°‘¥°μ‘°“ —ß§¡ ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

μâÕß™à«¬°—π √â“ß¥â«¬°“√√à«¡§‘¥·≈–°“√„Àâ¢âÕ

‡ πÕ·π–∑’Ë¥’Ê ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√°“√®—¥°“√§«“¡

√ŸâÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ·¡â«à“«—≤π∏√√¡Õß§å°√®–‡ªìπ à«π

 ”§—≠„π°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√
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‡√’¬π√Ÿâ ·μà«—≤π∏√√¡Õß§å°“√‡ªìπ‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß

‡∑à“π—Èπ∑’Ë®–∑”„Àâ √√.®ª√.  “¡“√∂æ—≤π“‡ªìπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â °“√æ—≤π“„Àâ √√.®ª√.

‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥âμâÕßª√–°Õ∫¥â«¬

√–∫∫μà“ßÊ ∑’ËμâÕß —¡æ—π∏å μ—Èß·μàªí®‡®°∫ÿ§§≈

‰ª®π∂÷ßμ—«Õß§å°√

6. ¢âÕ‡ πÕ·π–
6.1 „π à«π¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) „π

Õß§å°√π—Èπ °≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 ”À√—∫ √√.®ª√. ∑’Ë‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬

π’È §◊Õ §«√‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å·∫∫º ¡º “π∑’Ë‡πâπ∑—Èß

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß§π°—∫§π (perso-

nalization strategy) ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

√–À«à“ß§π°—∫‡Õ° “√ (codification strategy)

‚¥¬°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß§π°—∫§π‡ªìπ

∫∑∫“∑π”·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß§π

°—∫‡Õ° “√‡ªìπ∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ ‡æ√“–

ªí≠À“¢Õß √√.®ª√. §◊Õ °“√¢“¥·§≈π«—≤π∏√√¡

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ  (KS Culture) ·≈–§«“¡

‰¡à‡¢â“„®„π°√–∫«π°“√®—¥§«“¡√Ÿâ (KM Process)

¥’æÕ  à«π°“√ª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ·≈–μ“¡¥â«¬

√«∫√«¡®—¥‡°Á∫ (KA)  ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß¥”‡π‘π°“√

§◊Õ °“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–

¥”‡π‘π°“√μ“¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â À“°¡’ªí≠À“

 “¡“√∂ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§§≈ ∑’¡ß“π

·≈–Õß§å°√ √«¡∑—Èß°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

6.2 √Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ—≤π“ √√.®ª√. „Àâ‡ªìπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õß§å°“√

§«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

°) À≈—°°“√Õß§å°√μâÕß √â“ß«‘π—¬

æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ¢®—¥

Õÿª √√§·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ «‘π—¬æ◊Èπ∞“ππ’È∫ÿ§≈“°√

∑ÿ°§π„πÕß§å°√®–μâÕß»√—∑∏“·≈–√à«¡¡◊ÕªØ‘∫—μ‘

‰¥â·°à ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» √Ÿª·∫∫«‘∏’°“√§‘¥ ·≈–

¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªî¥°«â“ß °“√ √â“ß “π«‘ —¬∑—»πå °“√

‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ·≈–§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®

‡™‘ß√–∫∫

¢) Õß§å°√μâÕßæ—≤π“√–∫∫¬àÕ¬∑’Ë

 —¡æ—π∏å°—π 5 √–∫∫ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡μ—Èß·μà

ªí®‡®°∫ÿ§§≈‰ª®π∂÷ßμ—«Õß§å°√ ‰¥â·°à §π °“√

‡√’¬π√Ÿâ §«“¡√Ÿâ Õß§å°√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂æ—≤π“

‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â·°à (1) ‚§√ß √â“ß

·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ (2) °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßºŸâπ”Õß§å°√∑’Ë π—∫ πÿπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (3) «‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„πÕß§å°√ (4) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈– °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∫√‘À“√

°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫∑’¡ (5) °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

§π„πÕß§å°√

§) °“√¥”‡π‘π°“√„ÀâÕß§å°√æ—≤π“

‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ

§◊Õ ºŸâπ”Õß§å°√·≈–∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß

 ”§—≠∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬ ºŸâπ”Õß§å°√ ·≈–

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√μâÕß¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß

√–∫∫√Ÿâ®—°∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π √«¡∑—Èß∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√„π°“√

æ—≤π“‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ (1) °“√

¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ ŸàÕß§å°√¬àÕ¬∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°√

(2) ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (3) ¡’°“√æ—≤π“

¿“«–ºŸâπ”„π ∑ÿ°Ê √–¥—∫¢ÕßÕß§å°√ (4) ¡’°“√

ªØ‘√Ÿª«—≤π∏√√¡Õß§å°√ (5) ºŸâπ”‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß

¢Õß§«“¡¡ÿàß¡—ËπºŸ°æ—πμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

 ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¢Õ‡ πÕ·π–√Ÿª·∫∫

°“√æ—≤π“Õß§å°√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß √√.®ª√. „Àâª√– ∫

º≈ ”‡√Á® ¥—ßπ’È
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