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°Õß«‘™“Õ—°…√»“ μ√å  à«π°“√»÷°…“ ‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“

∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë®∫®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡

‡°≈â“ ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√  ‚¥¬¿“æ√«¡

¥â“π°“√øíß °“√æŸ¥ °“√Õà“π·≈–°“√‡¢’¬π §à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ª“π°≈“ß ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’§«“¡

§“¥À«—ß‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√ ‚¥¬¿“æ√«¡¥â“π°“√øíß °“√

æŸ¥ °“√Õà“π·≈–°“√‡¢’¬π §à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ¡“° ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥

À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« æ∫«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬°«à“§«“¡§“¥À«—ß∑ÿ°¥â“π

¢âÕ∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õπ“¬∑À“√ “¡“√∂„™â

¿“…“Õ—ß°ƒ…„π√–¥—∫ Ÿß ‡™àπªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡ªìπæ‘∏’°√¥”‡π‘π√“¬°“√ À√◊Õ°≈à“« ÿπ∑√æ®πå‡ªìπ¿“…“

Õ—ß°ƒ…‰¥â

§”À≈—° : §«“¡æ÷ßæÕ„®, §«“¡§“¥À«—ß, §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…

æ—π‚∑À≠‘ß ∫ÿ…¬–¡“  ∑√√∑√“ππ∑å
æ—πμ√’À≠‘ß ®‘¥“¿“ ∏√√¡«‘À“√

°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß
¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“
®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“
THE STUDY OF THE SATISFACTION AND EXPECTATION

OF THE COMMANDING OFFICERS REGARDING

CRMA GRADUATESû PROFICIENCY IN ENGLISH
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Abstract
The purpose of this research is to study and compare the satisfaction and

expectation of the commanding officers regarding CRMA graduatesû proficiency in

English. The average of the commanding officersû satisfaction regarding CRMA

graduatesû proficiency in English in general; comprising listening, speaking, reading,

and writing is ùmoderateû while the average of their expectation is ùhigh.û After

comparing the satisfaction with the expectation, it shows that the satisfaction is less

than the expectation in all aspects. The most different aspect is that CRMA graduates

can be the master of ceremony and make a speech in English.

Keywords : Satisfaction, Expectation, Proficiency in English
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∫∑π”
°Õß«‘™“Õ—°…√»“ μ√å  à«π°“√»÷°…“

‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“ ¡’¿“√°‘®À≈—°§◊Õ

°“√ Õπ¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–¿“…“‰∑¬„Àâ·°à

π—°‡√’¬ππ“¬√âÕ¬∑—Èß 4 ™—Èπªï ´÷Ëßμ≈Õ¥√–¬–‡«≈“

∑’Ëºà“π¡“ ∑“ß°Õß«‘™“Õ—°…√»“ μ√å ‰¥âæ¬“¬“¡

ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√„Àâ∑—π ¡—¬·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ

π—°‡√’¬ππ“¬√âÕ¬‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

À≈—ß®“° ”‡√Á®°“√»÷°…“ Õ’°∑—Èß¬—ß‰¥âæ—≤π“«‘∏’°“√

 Õπ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„® ·≈–°√–μÿâπ„Àâπ—°‡√’¬π

π“¬√âÕ¬‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡√’¬π¿“…“¡“°

¬‘Ëß¢÷Èπ

°Õß«‘™“Õ—°…√»“ μ√å¡’§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß

¬‘Ëß∑’Ë®–®—¥°“√»÷°…“«‘™“¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ºŸâ„™â ®÷ß¡ÿàß»÷°…“

§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“

Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“®“°

‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ

¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ‘®“√≥“À“·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß

À≈—° Ÿμ√«‘™“¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ‡À¡“– ¡μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“

Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“®“°

‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“

Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“®“°

‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–

§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë

 ”‡√Á®°“√»÷°…“®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“

¢Õ∫‡¢μ°“√»÷°…“«‘®—¬

°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“§«“¡

æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

™—Èπμâπ¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“®“°‚√ß‡√’¬π

π“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“ μ—Èß·μà æ.». 2546 - 2550

(®ª√. √ÿàπ∑’Ë 52 - 56 ‡∑à“π—Èπ)

√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√»÷°…“«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“„π√Ÿª·∫∫

°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey Research) ‚¥¬¡’

¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

1. °“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡Õ° “√ (Docu-

mentary Study) ÷́Ëß‡ªìπ°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘

(Secondary Data)  ®“°‡Õ° “√«‘™“°“√ μ”√“

ß“π«‘®—¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

2. °“√»÷°…“·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¿“§ π“¡

(Field Study) ÷́Ëß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘ (Primary

Data) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ»÷°…“«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„™â°“√ Õ∫∂“¡·≈–°“√

 —¡¿“…≥åμ“¡·π«∑“ß®“°§”∂“¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“

®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“«‘®—¬  ”À√—∫°“√

 √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â„™â§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ (Close-

ended Questions) ·≈–ª≈“¬‡ªî¥ (Open-ended

Questions) ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâμÕ∫¡’Õ‘ √–„π°“√

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥π’È

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π§◊Õ

 à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ∑—Ë«‰ª

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ μ”·Àπàß ·≈–

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–¢ÕßÀπà«¬ß“π ‰¥â·°à ‡À≈à“

¢ÕßÀπà«¬ß“π ®”π«ππ“¬∑À“√ ®ª√.√ÿàπ∑’Ë 52 -
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56 „πÀπà«¬ ¿“√°‘®∑’ËÀπà«¬μâÕß°“√„™â§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…

 à«π∑’Ë 2 ‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ (Close-

ended Questions) ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–

§«“¡§“¥À«—ß Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‚¥¬

°”Àπ¥¡“μ√“¢Õß§”μÕ∫‡ªìπ Likert scale ‚¥¬∑’Ë

5 À¡“¬∂÷ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡

§“¥À«—ß Ÿß ÿ¥ ≈¥À≈—Ëπ≈ß‰ª®π∂÷ß 1 À¡“¬∂÷ß

√–¥—∫ §«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ßμË” ÿ¥

 à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π–„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

‡≈◊Õ°μÕ∫·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

«‘∏’°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1. °”Àπ¥æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë®–»÷°…“«‘®—¬ ‚¥¬°”Àπ¥

æ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬ÕÕ°‡ªìπ 6 æ◊Èπ∑’Ë §◊Õ ¿“§‡Àπ◊Õ

¿“§°≈“ß ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ¿“§μ–«—π-

ÕÕ° ¿“§„μâ ·≈–°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

2. »÷°…“®”π«ππ“¬∑À“√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë ”‡√Á®

°“√»÷°…“®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“

μ—Èß·μàªï æ.». 2546 - 2550 ®“° ”π—°ß“π ∂‘μ‘

‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“ æ∫«à“ ¡’

®”π«π∑—Èß ‘Èπ 1,154 π“¬ °√–®“¬μ“¡Àπà«¬ß“π

μà“ßÊ √«¡ 196 Àπà«¬ß“π ·≈–¡’®”π«πºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“™—Èπμâπª√–¡“≥ 600 π“¬

3. ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

Àπà«¬∑À“√  àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å ·≈–

 —¡¿“…≥åºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

«‘∏’°“√·≈– ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

1. ¡’°“√ª√–¡«≈º≈¥â«¬‚ª√·°√¡ SPSS ‚¥¬

¡’°“√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈≈à«ßÀπâ“

·≈–¡’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ≈ß√À—  ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡ ”À√—∫

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

2. «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬„™â§à“ ∂‘μ‘‡™‘ß

æ√√≥π“ (Descriptive Statistics) ‰¥â·°à §à“

√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬¡—™¨‘¡‡≈¢§≥‘μ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π ¡’°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ßÕâ“ßÕ‘ß ÷́Ëß

‰¥â·°à°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π‡™‘ß ∂‘μ‘·≈–°“√

∑¥ Õ∫®—∫§Ÿà·∫∫ ¡∫Ÿ√≥å¥â«¬ pair t-test

º≈°“√»÷°…“«‘®—¬
 à«π∑’Ë 1 : ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡

®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√

»÷°…“®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“∑’Ë

ªØ‘∫—μ‘ ß “π„πÀπà «¬μà “ßÊ ∑—Ë «∑ÿ °¿“§¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡¡’ 279 ™ÿ¥ ‰¥â

π”¡“ª√–¡«≈º≈‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¥—ßπ’È

1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπà “ π„®¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

 “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

®”π«π √âÕ¬≈–

1. ‡æ» ™“¬ 271 97.13

À≠‘ß 8 2.87

2. Õ“¬ÿ  31 - 40 ªï 121 43.37

3. Õ“¬ÿß“π  6 - 10 ªï 107 38.35

4. μ”·Àπàßß“π

º∫. Àπà«¬·≈– 193 69.18

√Õßº∫.Àπà«¬

ΩÉ“¬Õ”π«¬°“√ 68 24.37

Õ◊Ëπ Ê 18 6.45

®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë√«∫√«¡  “¡“√∂

®”·π°μ“¡≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π‰¥â¥—ßπ’È ‡æ»™“¬√âÕ¬≈–

97.13 ‡æ»À≠‘ß√âÕ¬≈– 2.87 Õ“¬ÿ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π

√–À«à“ß 31 - 40 ªï √âÕ¬≈– 43.37 Õ“¬ÿß“π

 à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß 6 - 10 ªï √âÕ¬≈– 38.35

μ”·Àπàßß“πºŸâ∫—ß§—∫Àπà«¬ √ÕßºŸâ∫—ß§—∫Àπà«¬

√âÕ¬≈– 69.18 ΩÉ“¬Õ”π«¬°“√ √âÕ¬≈– 24.37
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1 · ¥ß®”π«π√âÕ¬≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®”·π°μ“¡‡À≈à“

®“°·ºπ¿Ÿ¡‘°ß  (pie chart) ¢â“ßμâπæ∫«à“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß —ß°—¥‡À≈à“∑À“√√“∫¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈–

41.58 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ‡À≈à“∑À“√ªóπ„À≠à √âÕ¬≈–

17.92

2) ≈—°…≥–Àπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®”·π°μ“¡®”π«π∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ª√–‡¿∑

®“°·ºπ¿Ÿ¡‘°ß (pie chart) æ∫«à“ ®”π«π

∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

101 - 500 π“¬ (√âÕ¬≈– 48.39) √Õß≈ß¡“ §◊Õ

501 - 1000 π“¬ (√âÕ¬≈– 34.05)

3) ≈—°…≥–¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®”·π°μ“¡®”π«ππ“¬∑À“√ ®ª√.√ÿàπ∑’Ë 52 - 56

∑’Ë¡’„πÀπà«¬ß“π
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�� 501-1000 ���
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�������	
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2.51

�� 10 � 50 ��� 

7.17

�� 501 � 1,000 ��� 

34.05

�� 101 � 500 ��� 

48.39

�� 51 � 100 ��� 

6.81

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 2 · ¥ß®”π«π√âÕ¬≈–≈—°…≥–¢Õß

Àπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”·π°

μ“¡®”π«π∫ÿ§≈“°√∑ÿ°ª√–‡¿∑„π

Àπà«¬ß“π

�� 1-3 ���

�� 4-6 ���

�� 7-10 ���

�� 11 ���

��	�
�

�� 1 � 3 ��� 

36.56

�� 11 ��� ��	�
� 5.02

�� 7 - 10 ��� 

9.68

�� 4 - 6 ��� 

48.75

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3 · ¥ß®”π«π√â Õ¬≈–¢Õß°≈ÿà ¡

μ— « Õ ¬à “ ß ®” · π ° μ “ ¡ ®” π « π

π“¬∑À“√ ®ª√. √ÿàπ∑’Ë 52 - 56

®“°·ºπ¿Ÿ¡‘°ß (pie chart) æ∫«à“

Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’ ®ª√. √ÿàπ∑’Ë 52 - 56 ®”π«π 4 - 6

π“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.75 √Õß≈ß¡“ §◊Õ 1 - 3

π“¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 36.56

4) ≈—°…≥–Àπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®”·π°μ“¡¿“√°‘®∑’Ëπ“¬∑À“√ μâÕß„™â§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 4 · ¥ß®”π«π√âÕ¬≈–≈—°…≥–¢Õß

Àπà «¬ß“π¢Õß°≈ÿà ¡μ— « Õ¬à “ ß∑’Ë

π“¬∑À“√μâÕß„™â§«“¡√Ÿâ §«“¡

 “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…

®“°·ºπ¿Ÿ¡‘°ß  (pie chart) æ∫«à“ ≈—°…≥–

¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’¿“√°‘®∑’Ëπ“¬

∑À“√μâÕß„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“

Õ—ß°ƒ…„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 47.67)

√Õß≈ß¡“ §◊Õ ¡“° (§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.30)

5) ≈—°…≥–Àπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë

μâÕß°“√„Àâπ“¬∑À“√¡’§«“¡ “¡“√∂‡ªìπæ‘‡»…

‡°’Ë¬«°—∫∑—°…–∑“ß¿“…“Õ—ß°ƒ…

®“°·ºπ¿Ÿ¡‘·∑àß (bar chart) æ∫«à“ ≈—°…≥–

¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√„Àâπ“¬

∑À“√¡’§«“¡ “¡“√∂‡ªìπæ‘‡»…‡°’Ë¬«°—∫∑—°…–

°“√æŸ¥  Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 89.96 √Õß≈ß¡“ §◊Õ ∑—°…–

°“√øíß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 78.49

 à«π∑’Ë 2 :  §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®“°°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡

§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®

°“√»÷°…“®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“

 √ÿªº≈‰¥â¥—ßπ’È

1. ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬

∑À“√‚¥¬¿“æ√«¡ ∑ÿ°∑—°…– ‰¥â·°à °“√øíß °“√

æŸ¥ °“√Õà“π ·≈–°“√‡¢’¬π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

∂â“æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“ ¢âÕ∑’Ëæ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥

§◊Õ π“¬∑À“√¡’§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¿“…“Õ—ß°ƒ… (§à“

‡©≈’Ë¬ = 3.39) √Õß≈ß¡“§◊Õ π“¬∑À“√¡’§«“¡„ΩÉ

√Ÿâ·≈– π„®æ—≤π“∑—°…–¿“…“Õ—ß°ƒ…Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.34) ¢âÕ∑’Ëæ÷ßæÕ„®‡©≈’Ë¬

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ π“¬∑À“√¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„™â

¿“…“Õ—ß°ƒ…‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√ (§à“‡©≈’Ë¬  =  3.19)

2. ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’§«“¡§“¥À«—ß ‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õßπ“¬

∑À“√ ‚¥¬¿“æ√«¡ ∑ÿ°∑—°…–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ∂â“

æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“ ¢âÕ∑’Ë¡’§«“¡§“¥À«—ß

‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“°—π¡’ 2 ¢âÕ §◊Õ π“¬∑À“√¡’

§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–π“¬∑À“√¡’

§«“¡„ΩÉ√Ÿâ·≈– π„®æ—≤π“∑—°…–¿“…“Õ—ß°ƒ…

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ (§à“‡©≈’Ë¬  = 4.06) √Õß≈ß¡“§◊Õ

π“¬∑À“√¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√ (§à“‡©≈’Ë¬  = 3.97) ¢âÕ∑’Ë¡’§«“¡

§“¥À«—ß‡©≈’Ë¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ π“¬∑À“√ “¡“√∂„™â

¿“…“Õ—ß°ƒ…„π√–¥—∫ Ÿß ‡™àπ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë‡ªìπ
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 5 · ¥ß®”π«π√âÕ¬≈–≈—°…≥–¢Õß

Àπà«¬ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√

„Àâπ“¬∑À“√¡’§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ

æ‘‡»…‡°’Ë¬«°—∫∑—°…–∑“ß¿“…“Õ—ß°ƒ…
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æ‘∏’°√¥”‡π‘π√“¬°“√À√◊Õ°≈à“« ÿπ∑√æ®πå‡ªìπ

¿“…“Õ—ß°ƒ…‰¥â (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.56)

3. ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§“¥À«—ß°—∫§«“¡

æ÷ßæÕ„®æ∫«à“ §«“¡§“¥À«—ß®– Ÿß°«à“§«“¡æ÷ß

æÕ„®∑ÿ°¥â“π ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“ ¢âÕ

∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ π“¬∑À“√

 “¡“√∂„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…„π√–¥—∫ Ÿß ‡™àπªØ‘∫—μ‘

Àπâ“∑’Ë‡ªìπæ‘∏’°√À√◊Õ°≈à“« ÿπ∑√æ®πå‡ªìπ¿“…“

Õ—ß°ƒ…‰¥â (t = -16.565) √Õß≈ß¡“§◊Õ π“¬∑À“√

 “¡“√∂øíß¢à“«¿“…“Õ—ß°ƒ…®“°‚∑√∑—»πå/«‘∑¬ÿ

·≈– √ÿª„®§«“¡‰¥â (t = -16.385) ¢âÕ∑’Ë¡’§«“¡

·μ°μà“ß°—ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ π“¬∑À“√ “¡“√∂

§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈®“°Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμºà“π‡«Á∫‰´μå¿“…“

Õ—ß°ƒ…‰¥â ( t = - 9.361)

¢âÕ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
®“°º≈°“√«‘®—¬ ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

·≈–§«“¡§“¥À«—ß‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… ¢Õßπ“¬∑À“√∑’Ë ”‡√Á®°“√

»÷°…“®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“ æ∫«à“

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”

°«à“∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§“¥À«—ß ºŸâ«‘®—¬®÷ß¢Õ‡ πÕ

·π«∑“ß°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√«‘™“¿“…“Õ—ß°ƒ…

μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß

¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬∑À“√„πªí®®ÿ∫—π¥—ßπ’È

1. §«√ª√—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“‚¥¬‡πâπ°“√ π∑π“

·≈–°“√æŸ¥¿“…“Õ—ß°ƒ…„π‚Õ°“ μà“ßÊ „Àâ¡“°¢÷Èπ

2. §«√‡æ‘Ë¡®”π«πÕ“®“√¬å™“«μà“ßª√–‡∑»

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π≈¥§«“¡ª√–À¡à“≈ß‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ 

 π∑π“°—∫‡®â“¢Õß¿“…“„π ∂“π°“√≥å®√‘ß ·≈–

„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…„π°“√ Õπ„Àâ¡“°¢÷Èπ

3. §«√‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“«‘™“¿“…“Õ—ß°ƒ…¥â“π

°“√∑À“√„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ »÷°…“»—æ∑å∑À“√ °“√

Õà“πμ”√“·≈–§Ÿà¡◊Õ∑“ß∑À“√ °“√‡¢’¬π¿“…“

√“™°“√„π√–¥—∫∑’Ë®–π”‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â

®√‘ß

4. §«√‡æ‘Ë¡®”π«πÀπà«¬°‘μ·≈–®”π«π

™—Ë«‚¡ß„π°“√‡√’¬π¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π¡’

‚Õ°“ Ωñ°Ωπ¡“°¢÷Èπ

5. §«√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π¿“…“

Õ—ß°ƒ…„Àâ·°àºŸâ‡√’¬π ‡™àπ

● ®— ¥°‘ ®°√√¡¿“…“Õ— ß°ƒ…À√◊ Õ

°‘®°√√¡√à«¡°—∫™“«μà“ßª√–‡∑»Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

● ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâπ—°‡√’¬ππ“¬√âÕ¬‰¥â„™â

¿“…“Õ—ß°ƒ…‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ‡™àπ

π—°‡√’¬ππ“¬√âÕ¬μà“ßª√–‡∑»

●  àß‡ √‘¡„Àâπ—°‡√’¬ππ“¬√âÕ¬‰¥â¡’

‚Õ°“ „™â¿“…“Õ—ß°ƒ…„π™’«‘μª√–®”«—π ‚¥¬

√à«¡¡◊Õ°—π∑—Èß à«π°“√»÷°…“  à«π«‘™“∑À“√ ·≈–

°√¡π—°‡√’¬ππ“¬√âÕ¬√—°…“æ√–Õß§å

● „™â ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë∑—π ¡—¬

·≈–πà“ π„® ‡™àπ ‡æ≈ß ·≈–¿“æ¬πμ√å

● ‡™‘≠√ÿàπæ’Ë»‘…¬å‡°à“‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬

æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“¡“‡≈à“ª√– ∫°“√≥å∑’Ë„™â¿“…“

Õ—ß°ƒ…√–À«à“ßªØ‘∫—μ‘√“™°“√

°‘μ‘°√√¡ª√–°“»
ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ«‘®—¬

®“°‚√ß‡√’¬ππ“¬√âÕ¬æ√–®ÿ≈®Õ¡‡°≈â“ ·≈–‰¥â

√—∫§”·π–π”¥â“πμà“ßÊ ¥â“π°“√°”Àπ¥°√Õ∫«‘®—¬

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬®“° √».«—™√“¿√≥å  ÿ√‘¬“¿‘«—≤πå

¿“§«‘™“ ∂‘μ‘ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å ·≈–°“√∫—≠™’

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â√—∫§«“¡

√à«¡¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“¢Õßπ“¬∑À“√ ®ª√. √ÿàπ∑’Ë 52 - 56 ®“°

Àπà«¬μà“ßÊ ∑—Ë«ª√–‡∑» ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥

∑ÿ°∑à“π‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß ≥ ‚Õ°“ π’È
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