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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบเก็บข้อมูลครั้งเดียว (Cross-sectional Survey Research) มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานรวมถึงปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
เภสัชกรโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจ านวน 404 คน ได้จากสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าความสุขในการท างาน
ของเภสัชกรอยู่ในระดับมีความสุขมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.4 มีคะแนน
ความสุขอยู่ในระดับสูง ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่อายุ อายุงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสุขในการ
ท างาน เช่นเดียวกันกับต าแหน่งงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลให้ความสุขในการ
ท างานแตกต่างกัน ส่วนในด้านปัจจัยแวดล้อมในการท างานได้แก่ ด้านงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และด้านผู้น า ทั้ง 5 ด้านมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน โดยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความสุขในการท างานมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ด้านงาน ด้านค่านิยมร่วมในองค์กร ในขณะที่ด้านผู้น ามีผลต่อความสุขในการท างานน้อยที่สุด 
ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันท านายระดับความสุขในการท างานได้ร้อยละ 68.7 
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Abstract 
 This cross-sectional survey research aimed to identified happiness level and the 
significant factors of working happiness of hospital pharmacist. Samples consist of 404 hospital 
pharmacists randomly assigned by cluster sampling. Self-administered questionnaires were 
used to collect the data. The results shows 57.4 percent has high level of working happiness 
and identified working environment (Jobs, Friendships, Organization’s Share Value, Quality of 
Work Life and Leadership) has positive relationship with happiness level including age and 
working experience. The other factors like jobs position, jobs responsibility and marriage status 
was shown affect to working happiness as well. In addition, regression analysis also shown 
friendships has the most affect. Minor is jobs, quality of work life, organization’s share value 
and leader has a minimum. And the five working environment can forecast working happiness 
level at 68.7 percent. 
 
บทน า 
 จากสภาพการแข่งขันที่สูงขึ้นท าให้องค์กรต่างๆ จึงพยายามที่จะสรรหาวิธีการบริหารจัดการที่จะช่วย
เพิ่มทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กร (สุภาวดี ทองบุญส่ง, 2556) ซึ่งองค์กรชั้นน าพบว่าการพัฒนา
โดยใช้คนเป็นศูนย์กลางนัน้ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ (สุมาลินี มธุรพจน์พงศ์, 2556) แนวคิดในการสร้างความสุขในการ
ท างานให้กับบุคลากรจึงถูกยกขึ้นมาเป็นยุทธศาสตร์ที่องค์กรต่างก็เลือกใช้  (วิภาดา แก้วนิยมชัยศรี, 2556) 
เนื่องจากพบว่าบุคลากรที่มีความสุขในการท างานนั้น จะเกิดความรู้สึกและทัศนคติทางบวกในการท างานและต่อ
องค์กร (Rego and Cunha, 2008) ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน  มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะ
เป็นรากฐานในการเติบโตขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต(Kerns, 2008) 
 ส าหรับในประเทศไทยนั้น แนวคิดดังกล่าวเริ่มเป็นที่ยอมรับขององค์กรต่างๆ รวมทั้งได้น าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล อย่างไรก็ตามแนวคิดดังกล่าวยังจ ากัดเฉพาะในส่วนของ
ภาคเอกชนเท่านั้น ในขณะที่องค์กรภาครัฐนั้นยังขาดการการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ซึ่งถึงแม้ว่าจะมีการ
ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ต้องการที่จะสร้างสังคมที่อยู่
เย็นเป็นสุข (สุพรรณี ไชยอ าพร และ คมพล สุวรรณกูฎ, 2550) เช่นเดียวกับส านักงานข้าราชการพลเรือน(ก.พ.) 
ที่ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล 
และมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2551) ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากข้อจ ากัดของ
ข้อระเบียบต่างๆ ในการบริหารจัดการและในด้านงบประมาณ 
 ส าหรับเภสัชกรที่เป็นบุคลากรสาขาหนึ่งในโรงพยาบาลของรัฐ มีหน้าที่หลักในการดูแลระบบยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งในด้านส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน การรักษา และการฟื้นฟูสภาพผู้ป่วย โดยหน้าที่และ
ปริมาณก็จะแตกต่างกันไปตามบริบทและระดับของโรงพยาบาล ซึ่งในประเทศไทยมีเภสัชกรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลรัฐในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  คิดเป็นร้อยละ 73 ของความต้องการของเภสัชกร
ตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์สารสนเทศ (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2555) ในขณะที่ข้อก าหนดของมาตรฐาน
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วิชาชีพเภสัชกรรมโรงพยาบาล พ.ศ.2546-2548 (สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล, 2546) ซึ่งพยายามผลักดัน
มาตรฐานและบทบาทของเภสัชกรโรงพยาบาลให้มีมากขึ้นกว่าในอดีต รวมถึงนโยบายของภาครัฐที่ต้องการ
ส่งเสริมให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการการรักษา ปัจจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความไม่สมดุลระหว่างความ
ต้องการของระบบกับจ านวนเภสัชกรที่มีอยู่ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสุขในการท างานของเภสัชกรโรงพยาบาลของรัฐ โดยการน า
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับความสุขในการท างาน รวมทั้งเคร่ืองมือที่หน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยสร้างขึ้นเพื่อศึกษา
ระดับความสุขในการท างาน เพื่อน ามาหาจุดร่วมในการผลักดันทิศทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง
ในส่วนของโรงพยาบาลและองค์กรวิชาชีพ เพื่อที่จะท าให้เภสัชกรสามารถการท างานได้อย่างมีความสุขมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลต่อไปถึงการประสบความส าเร็จในการท างาน และความส าเร็จของโรงพยาบาลในการให้บริการผู้ป่วย
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของเภสัชกรโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเภสัชกรโรงพยาบาลในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
วิธีวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาในกลุ่มเภสัชกรซึ่งปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 404 คน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2556 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2556 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบวัดการท างานอย่างมีความสุข ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการทบทวนเอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ (1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ของเภสัชกรโรงพยาบาล (2) แบบสอบวัดปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ดัดแปลงจากแบบสอบวัดความสุขในการ
ท างานตามแนวคิดของรวมศิริ เมนะโพธิ์ (2550) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้น า ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน งาน ค่านิยมร่วมขององค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน 3. แบบสอบวัดระดับความสุขในการ
ท างาน ดัดแปลงจากแนวคิดของ Alexander Kjerulf (2011) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (1) ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ข้อมูลความสุขในการ
ท างานของเภสัชกร ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การทดสอบ
สมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ Independent-Sample T Test, One-way 
ANOVA, Pearson’s Product Moment Correlation, Least-Significant Different (LSD) และ Stepwise 
Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 34.2±7.2 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีหลักสูตร 5 ปี มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท รายได้เพียงพอกับรายจ่าย และมีภาระหนี้สินที่
ยังไม่สามารถช าระได้หมดภายใน 1 ปี ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิระดับต้น(2.1) มีจ านวนปีที่
ท างานในโรงพยาบาลเฉลี่ย 10.2±7.2 ปี ท างานอยู่ในโรงพยาบาลปัจจุบนัเฉลี่ย 8.2±6.6 ปี ท างานอยู่ในต าแหน่ง
ปัจจุบันเฉลี่ย 6.6±5.9 ปี ท างานในระดับปฏิบัติการ มีงานหลักที่รับผิดชอบคืองานบริการจ่ายยา จ านวนชั่วโมง
ท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 52.1±12.0 ปี มีสถานภาพโสด กลุ่มที่มีสถานภาพสมรสแล้ว มีคู่สมรสท างานอยู่ในภาครฐั 
อาศัยอยู่ร่วมกันในบ้าน 3 - 4 คน และมีผู้ที่ต้องอุปการะ 1 - 2 คน เดินทางมาท างานด้วยรถส่วนตัว ใช้เวลาใน
การเดินทางเฉลี่ย 17.6±17.3 ปี อาศัยอยู่ในบ้านเดี่ยวซึ่งเป็นบ้านพักของโรงพยาบาลดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัย ความถี่ ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 92 22.8 
 หญิง 312 77.2 
อาย ุ
 น้อยกว่า 35 ปี 220 54.5 
 35 – 49 ป ี 175 43.3 
 50 ปี ขึ้นไป 9 2.2 
 น้อยกว่า 35 ปี 220 54.5 
 35 – 49 ป ี 175 43.3 
 50 ปี ขึ้นไป 9 2.2 
ค่าเฉลี่ย 34.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.2 ค่าต่ าสุด 23 ค่าสูงสดุ 57 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต 5 ปี 259 64.1 
 ปริญญาตรี เภสัชศาสตรบัณฑิต 6 ปี 44 10.9 
 ปริญญาโทหรือเอกทางเภสัชศาสตร ์ 71 17.6 
 ปริญญาโทหรือเอกด้านอื่นๆ 30 7.4 
รายได้ทั้งหมดที่ได้รับโดยเฉลี่ยจากโรงพยาบาลต่อเดือน 
 10,000 – 20,000 18 4.5 
 20,001 – 30,000 168 41.6 
 30,001 – 40,000 146 36.1 
 40,001 – 50,000 50 12.4 
 มากกว่า 50,000 22 5.4 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความถี่ ร้อยละ 
ความเพียงพอของรายได้ที่ได้รับจากโรงพยาบาล 
 ไม่เพียงพอ (รายจ่ายมากกว่ารายได้) 86 21.3 
 เพียงพอ (รายจ่ายเท่ากับรายได้) 163 40.3 
 เหลือออม (รายจ่ายน้อยกว่ารายได้) 155 38.4 
ภาระหนี้สินที่ยังไมส่ามารถช าระได้หมดใน 1 ปี 
 มี 236 58.4 
 ไม่ม ี 168 41.6 
ประเภทของโรงพยาบาล 
 ตติยภมู ิ 109 27.0 
 ทุติยภูมริะดับสูง (2.3) 58 14.3 
 ทุติยภูมริะดับกลาง (2.2) 82 20.3 
 ทุติยภูมริะดับต้น (2.1) 155 38.4 
จ านวนปีที่ท างานในโรงพยาบาล 
 น้อยกว่า 2 ปี 60 14.9 
 2 - 10 ป ี 143 35.4 
 10 - 20 ปี 161 39.9 
 20 ปีขึ้นไป 40 9.9 
ค่าเฉลี่ย 10.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.2 ค่าต่ าสุด 0.5 ค่าสูงสดุ 34.0 
จ านวนปีที่ท างานในโรงพยาบาลปัจจุบนั 
 น้อยกว่า 2 ปี 78 19.3 
 2 - 10 ป ี 189 46.8 
 10 - 20 ปี 112 27.7 
 20 ปีขึ้นไป 25 6.2 
ค่าเฉลี่ย 8.2 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 6.6 ค่าต่ าสุด 0.4 ค่าสูงสดุ 30.0 
จ านวนปีที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบนั 
 น้อยกว่า 2 ปี 107 26.5 
 2 - 10 ป ี 194 48.0 
 10 - 20 ปี 89 22.0 
 20 ปีขึ้นไป 14 3.5 
ค่าเฉลี่ย 6.6 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 5.9 ค่าต่ าสุด 0.1 ค่าสูงสดุ 26.4 
ต าแหน่งท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบนั 
 หัวหน้ากลุ่มงาน 38 9.4 
 หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 79 19.6 
 ปฏิบัติการ 287 71.0 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความถี่ ร้อยละ 
จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 48 ช่ัวโมง 187 46.3 
 มากกว่า 48 ช่ัวโมง 217 53.7 
ค่าเฉลี่ย 52.1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.0 ค่าต่ าสดุ 35 ค่าสูงสุด 120 

ลักษณะงานหลักที่รับผดิชอบ 
 งานบริการจ่ายยา 241 59.7 
 งานบริหารเวชภัณฑ ์ 68 16.8 
 งานบริบาลเภสัชกรรม 39 9.7 
 งานผลิตยา 24 5.9 
 งานเภสชัสนเทศ 19 4.7 
 งานเภสชักรรมชุมชน 6 1.5 
 อื่นๆ ได้แก่ งาน HRD, งาน HA, งานคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 7 1.7 

สถานภาพครอบครัว 
 โสด 236 58.4 
 สมรส/อยู่ด้วยกันโดยไมไ่ด้จดทะเบียน 164 40.6 
 ม่าย/หย่า/แยก 4 1.0 

อาชีพของคู่สมรส 
 รับราชการ 101 61.2 
 ธุรกิจส่วนตัว 32 19.4 
 ลูกจ้างเอกชน 11 6.5 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน 10 5.9 
 รัฐวิสาหกิจ 6 3.5 
 อื่นๆ ได้แก่ พนักงานราชการ ลกูจ้างชั่วคราว เป็นตน้ 6 3.5 

จ านวนผู้อยู่อาศัยในบ้าน (คน) 
 1 - 2 คน 105 26.0 
 3 - 4 คน 183 45.3 
 5 คนขึ้นไป 115 28.5 
ค่าเฉลี่ย 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.71 ค่าต่ าสุด 0 คา่สูงสุด 10 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความถี่ ร้อยละ 
จ านวนผู้ที่ต้องอุปการะเลี้ยงด ู(คน) 
 ไม่มี 166 41.1 
 1 – 2 คน 174 43.1 
 3 คนขึ้นไป 64 15.8 
ค่าเฉลี่ย 1.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.37 ค่าต่ าสุด 0 คา่สูงสุด 8 

การเดินทางมาท างาน 
 รถส่วนตัว 259 64.1 
 รถ/เรือรับจ้างสาธารณะ 11 2.7 
 รถรับส่งของที่ท างาน 7 1.7 
 เดิน 117 29.0 
 อื่นๆ เช่น จักรยาน เป็นตน้ 10 2.5 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมาท างานโดยประมาณ (นาที) 
 น้อยกว่า 10 นาที 217 53.7 
 10 – 30 นาท ี 137 33.9 
 30 – 60 นาท ี 49 12.1 
 มากกว่า 60 นาที 1 0.2 
ค่าเฉลี่ย 17.6 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.3 ค่าต่ าสุด 1 คา่สูงสุด 180 

ลักษณะที่อยู่อาศัย 
 บ้านเดี่ยว 235 58.2 
 ทาวน์เฮาว์/ทาวน์โฮม/ตึกแถว 83 20.5 
 คอนโด/อพาทเมนต/์แฟลต 82 20.3 
 อื่นๆ ไม่ระบ ุ 4 1.0 
 

 2. ระดับความสุขในการท างาน 
  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 57.4 มีคะแนนความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง มีเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น
ที่มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับต่ า และเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.72 จัดอยู่ในระดับสูง ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
 
 
 
 



ปีท่ี 1  ฉบับท่ี 4  เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม  2557 Veridian E-Journal Science and Technology Silpakorn University 
 
 

24  
 

ตารางที่ 2  ข้อมูลระดับความสุขในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 Mean 
(S.D.) 

จ านวนของกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามระดับความสุข (ร้อยละ) 
ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

ความสุขในการท างาน 3.72 12 160 232 
 (0.64) (3.0) (39.6) (57.4) 

 

 3. ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
  ปัจจัยด้านส่วนตัว ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนตัวที่มีผลให้ความสุขในการ
ท างานแตกต่างกัน ด้วย Independent-Sample T Test และ One-way ANOVA พบว่า จ านวนปีที่ท างานใน
โรงพยาบาลที่แตกต่างกันและจ านวนปีที่ท างานในโรงพยาบาลปัจจุบันที่แตกต่างกัน ท าให้ความสุขในการท างาน
แตกต่างกัน เช่นเดียวกับปัจจัยเร่ืองต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน ลักษณะงานหลักที่รับผิดชอบ สถานภาพ  
  ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ที่ได้รับจากโรงพยาบาลต่อเดือน ความเพียงพอของ
รายได้ และภาระหนี้สินที่แตกต่างกันไม่ท าให้ความสุขในการท างานแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับระดับโรงพยาบาล 
จ านวนปีที่ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน จ านวนชั่วโมงการท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์ อาชีพของคู่สมรส ลักษณะที่อยู่
อาศัย ลักษณะการครอบครองที่อยู่อาศัย รวมทั้งพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท างานที่แตกต่างกัน ไม่ท าให้
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัย p-value 
เพศI .439 
ภาระหน้ีสินI .109 
ระดับการศึกษาO .450 
รายได้O .116 
ความเพียงพอของรายได้O .065 
ประเภทของโรงพยาบาลO .673w 
จ านวนปีท่ีท างานในโรงพยาบาลO .013 
จ านวนปีท่ีท างานในโรงพยาบาลปัจจุบันO .003 
จ านวนปีท่ีท างานในต าแหน่งปัจจุบันO .036 
ต าแหน่งท่ีปฏิบัติงานO .005 
ลักษณะงานหลักที่รับผิดชอบO .013 
สถานภาพสมรสO .019 
อาชีพคู่สมรสO .719 
พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท างานO .897 
ลักษณะท่ีอยู่อาศัยO .425 
ลักษณะการครอบครองที่อยู่อาศัยO .544 
 I สถิติที่ใช้ทดสอบ: Independent-Samples T Test; O สถิติที่ใช้ทดสอบ: One-way ANOVA; P W ใช้ค่า
จาก Welch’s Test เนื่องจาก Levene’s Test < .05 
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 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนตัวกับความสุขในการท างานด้วย Pearson’s Product 
Moment Correlation พบว่ามีเพียงอายุเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับความสุขในการท างาน 
ในขณะที่จ านวนผู้อยู่อาศัย จ านวนผู้ที่ต้องอุปการะเลี้ยงดูในการท างาน ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมาท างาน
ไม่มีความสัมพันธ์กับคะแนนความสุข ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนตัวกับความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัยส่วนตัว 
ความสุขในการท างาน 

ค่าสหสัมพันธ ์ p-value 
อาย ุ .167 .001 
จ านวนช่ัวโมงการท างานเฉลีย่ต่อสัปดาห ์ .085 .086 
จ านวนผู้อยู่อาศัยในบ้าน .011 .827 
จ านวนผู้ที่ต้องอุปการะเลี้ยงด ู .065 .190 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางมาท างาน .081 .103 

 
 ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับ
ความสุขในการท างานด้วย Pearson’s Product Moment Correlation พบว่าทั้ง 5 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงกับความสุขในการท างาน โดยปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด 
รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร และปัจจัย
ด้านผู้น า (ที่เหนือข้ึนไป 1ระดับ) ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อปัจจัยแวดล้อมกับความสุขในการท างาน 
 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

ค่าสหสัมพันธ์ p-value 
ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน .727 .000* 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน .646 .000* 
ปัจจัยด้านงาน .592 .000* 
ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร .585 .000* 
ปัจจัยด้านผูน้ า (ที่เหนือข้ึนไป 1ระดับ) .585 .000* 

 

*p-value < .01 
 
 จากความสัมพันธ์ของปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับความสุขในการท างานข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท านายความสุขในการท างานด้วยปัจจัยแวดล้อมในการท างาน โดยใช้ Stepwise 
Multiple Linear Regression พบว่าทั้ง 5 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน และสามารถร่วมกัน
ท านายความสุขในการท างานได้ร้อยละ 68.7  
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 โดยปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการท านายความสุขใน
การท างาน รองลงมาเป็นปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมในองค์กร 
ในขณะที่ปัจจัยด้านผู้น ามีอิทธิพลน้อยที่สุด ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท านายความสุขในการท างานด้วยปัจจัยแวดล้อมในการท างาน 
 

 R R Square Adjusted R2 F Sig. 
สมการ1 .829 .687 .683 174.776 .025** 

 
 1 ล าดับของตัวแปรในสมการคือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน, ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างาน, ปัจจัยด้านงาน, ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร, ปัจจัยด้านผู้น า 
 **p < .05 

 

 โดยทั้ง  5  ปัจจัยสามารถน ามาก าหนดสมการเพื่อใช้ท านายความสุขในการท างานได้ดังนี้ 
 ความสุขในการท างาน = -.114 + .428(ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน) + .181(ปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน) + .202(ปัจจัยด้านงาน) + .174(ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร) + .069(ปัจจัย
ด้านผู้น า) 
 
วิจารณ์ผล 
 จากผลการวิจัยซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง และมีเพียงส่วน
น้อยที่มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับต่ า สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยแวดล้อมที่มีผล
ต่อความสุขในการท างาน ที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับสูงเกือบทุกปัจจัย ยกเว้นปัจจัยด้านคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง เป็นไปในท านองเดียวกันกับการศึกษาของอุษณีย์ 
เอกสุวีรพงษ์ (2555) ซึ่งพบว่าคุณภาพชีวิตของเภสัชกรโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับเมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบจะพบว่าเรื่องความรู้สึกรับผิดชอบต่องานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เป็นไปในท านอง
เดียวกันกับการศึกษาของปิยอร ลีระเติมพงษ์ (2552) ซึ่งพบว่าความสุขในการท างานของพยาบาลสามารถ
อธิบายได้ด้วยการที่พยาบาลมีความรับผิดชอบต่องานที่กระท า และมองว่างานที่กระท ามีประโยชน์ต่อสังคม 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์หรือมี
ผลต่อความสุขในการท างานได้แก่ อายุ จ านวนปีที่ท างานในโรงพยาบาล จ านวนปีที่ท างานในโรงพยาบาลปจัจบุนั 
ต าแหน่งงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ และสถานภาพสมรส โดยที่อายุ จ านวนปีที่ท างานในโรงพยาบาล และ
จ านวนปีที่ท างานในโรงพยาบาลปัจจุบันมีความสัมพันธ์ทางบวก ในขณะที่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นก็มีแนวโน้มที่จะ
ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความสุขมากขึ้น เช่นเดียวกับกลุ่มที่มีสถานภาพแต่งงานแล้วหรือม่าย/หย่า/แยกก็พบว่ามี
ความสุขในการท างานมากกว่ากลุ่มคนที่มีสถานภาพโสด ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ในส่วนของอายุเฉลี่ยจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน และสถานภาพสมรส ซึ่งพบว่าในส่วนของต าแหน่งงาน หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้างาน/ฝ่ายมี
อายุเฉลี่ยสูงกว่าต าแหน่งปฏิบัติการ และในกลุ่มที่มีสถานภาพแต่งงานแล้วหรือม่าย/หย่า/แยกก็พบว่ามีอายุเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มคนที่มีสถานภาพโสด  
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 ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ส าคัญของอายุต่อความสุขในการท างาน เป็นไปในท านอง
เดียวกันกับการศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) โดยพบว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท างานของพยาบาล ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการที่บุคลากรที่มีอายุมากข้ึน ก็จะมีพัฒนาการทางจิตใจและอารมณ์
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งบุคคลที่มีพัฒนาการที่เหมาะสมก็ย่อมที่จะมีสภาพจิตใจที่มั่นคง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สุขุม
รอบคอบ (Diener, 2009) สอดคล้องกับการศึกษาของชีวะนันท์ พืชสะกะ (2544) ซึ่งพบว่าอายุมีความสัมพันธ์
กับการพัฒนาการทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ และมีส่วนส่งเสริมความสุขในการท างานได้ 
 นอกจากนี้อาจเป็นผลมาจากการมีช่วงวัย (Generation) ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะกลุ่ม Generation 
Y ที่เป็นกลุ่มบุคลากรรุ่นใหม่ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีบุคลิกภาพที่ไม่สอดคล้องกับการท างานในระบบราชการ ท าให้
บุคลากรในกลุ่มนี้มีความสุขในการท างานน้อยกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของพรรณวดี สถิตถาวรและประจวบ 
เพิ่มสุวรรณ (2553) ซึ่งพบว่าคนรุ่น Gen Y มีทัศนคติต่อการท างานในระบบราชการอยู่ในระดับปานกลาง อัน
เนื่องมาจากข้อจ ากัดและอุปสรรคหลายประการในการท างาน เช่น สายการปกครองที่ซับซ้อน โอกาสก้าวหน้าใน
งานต่ าและล่าช้า ซึ่งรูปแบบดังกล่าวขัดแย้งกับความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ที่ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่
ในช่วงของ Gen Y (อายุน้อยกว่า 35ปี) ซึ่งต้องการที่จะก้าวหน้าและประสบความส าเร็จมากกว่าความมั่นคงใน
ชีวิตการงาน ต้องการงานที่มีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ รวมถึงต้องการสมดุลของเวลาในการ
ท างานที่เหมาะสม (Alsop, 2008) 
 ในขณะที่ในเรื่องของลักษณะงานที่รับผิดชอบซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มที่มีโอกาสสัมผัสกับ
ผู้รับบริการน้อยกว่า เช่น งานเภสัชสนเทศ งานบริหารเวชภัณฑ์ เป็นต้น มีแนวโน้มที่จะมีคะแนนความสุข
มากกว่าเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีโอกาสสัมผสักับผูร้ับบริการมากกว่า เช่น งานบริการจ่ายยา งานเภสัชกรรมชุมชน 
เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากกลุ่มที่มีโอกาสสัมผัสกับผู้รับบริการน้อยกว่าจะมีความเครียดในการท างานน้อย
กว่าอีกกลุ่มหนึ่ง ส่งผลให้มีความสุขในการท างานมากกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของจุฑามาศ แก้วพิจิตร 
(2552) โดยพบว่าในกลุ่มที่มีระดับความเครียดสูงกว่าจะมีระดับความสุขต่ ากว่า 
 ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมจากการวิเคราะห์พบว่าทั้ง 5 ปัจจัยมีผลต่อความสุขในการท างาน
และสามารถร่วมกันท านายความสุขในการท างานได้ร้อยละ 68.7 โดยปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้าน
ค่านิยมร่วมในองค์กร และปัจจัยด้านผู้น า ตามล าดับ เป็นไปในท านองเดียวกันกับการศึกษาของนภัชชล รอด
เที่ยง (2550) โดยพบว่าสัมพันธภาพในที่ท างานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก
การที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคม จ าเป็นที่จะต้องพึ่งพาอาศัยกัน การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันย่อมก่อให้เกิด
ประโยชน์กับตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของวัชรานุกูล บุญเลิศ (2552) ที่พบว่าเภสัชกรเห็นด้วยกับ
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดส าหรับความสัมพันธ์ทางสังคมในที่ท างาน 
 ในขณะที่ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ปัจจัยด้านผู้น ากลับ
กลายมาเป็นปัจจัยด้านที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด เป็นในท านองเดียวกันกับการศึกษาของเบญจวรรณ มาลัยรุ่งสกุล 
(2552) ซึ่งพบว่าการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานอยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากการเลื่อนขั้นในระบบราชการที่ให้ความส าคัญกับระบบอาวุโสหรือวัยวุฒิเป็นหลัก ท าให้องค์กร
ขาดผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งการที่ผู้น าจะมีส่วนส่งเสริมความสุขให้บุคลากรเกิดความสุขในการท างานได้
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นั้น จ าเป็นที่จะต้องอาศัยผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ (Welch 2005) สอดคล้องกับการศึกษาของ
รวมศิริ เมนะโพธิ์ (2550) ที่พบว่าผู้น าที่จะสร้างให้เกิดความสุขในการท างานได้นั้นจะต้องมีความรู้ความสามารถ
ในด้านการบริหารงาน 
 ส าหรับปัจจัยด้านอื่นๆ ทั้งด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านงาน และด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 
พบว่าทั้ง 3 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน (Beta=0.200, 0.168 และ 0.160) ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าทั้ง 3 ปัจจัยส าหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้มีความส าคัญไม่แตกต่างกันมากนัก โดยในปัจจัยด้านคุณภาพ
ชีวิตในการท างานถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางต่อความสามารถแบ่ง
เวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมโดยส่วนใหญ่ แต่กลับไม่พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างชั่วโมงการ
ท างานเฉลี่ยต่อสัปดาห์กับความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากคะแนนความสุขจะเห็นได้ว่าใน
กลุ่มที่ท างานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์มีแนวโน้มที่จะมีความสุขในการท างานน้อยกว่า สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Alexander Kjerulf (2006) ซึ่งกล่าวถึงการหลีกเลี่ยงไม่ให้บุคลากรท างานมากเกินไป (Avoid the cult of 
overwork) เพราะในช่วงเวลาพักผ่อนจะช่วยสร้างพลังท างานและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรได้ ส่วน
ในด้านงานการที่อิทธิพลไม่สูงทัง้ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงความส าคัญของงาน รวมทั้งรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบต่องาน
ที่ท า อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่างานที่ท าขาดความสนุกสนาน รวมทั้งขาดโอกาสในการ
ก้าวหน้า เช่นเดียวกันกับด้านค่านิยมร่วม การที่มีอิทธิพลไม่สูงอาจเป็นผลกระทบมาจากการที่ถึงแม้ส่วนใหญ่จะ
เข้าใจและเลือกที่จะปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร แต่ส่วนใหญ่กลับมีความเชื่อในค่านิยมขององค์กรในระดับปาน
กลางเท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 โรงพยาบาลสามารถส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นโดยการส ารวจการกระจายตัวของ
ช่วงวัยของโรงพยาบาลเองแล้วจัดสรรปัจจัยแวดล้อมให้เหมาะสมกับลักษณะประชากร รวมทั้งมุ่งเน้นที่จะช่วยให้
เกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลินในการท างาน ลดความตึงเครียดในงาน จัดสรรพื้นที่ว่างส าหรับการพักผ่อน
อย่างเพียงพอ การจัดให้มีกิจกรรมที่บุคลากรสามารถเลือกที่จะเข้าร่วมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้การสร้างให้
บุคลากรมีความสนุกสนานกับบรรยากาศในการท างานยังเอื้อให้บุคลากรสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้ง
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานด้วย ซึ่งจากการที่ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุด ดังนั้นการสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีก็จะมีส่วนช่วยเป็นอย่า งมากในการสร้างให้บุคลากรมี
ความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 
 ส าหรับการจัดการในเรื่องของความก้าวหน้าในงานโรงพยาบาลสามารถสร้างให้บุคลากรมองเห็น
โอกาสก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน ผ่านการก าหนดเส้นทางก้าวหน้าในงาน (Career Path) โดยก าหนดให้เห็นเป็น
ภาพชัดเจนทั้งองค์กร และประกาศให้กับบุคลากรทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน ทั้งในเรื่องของประสบการณ์และ
ความสามารถ ซึ่งจะท าให้บุคลากรที่ต้องการความก้าวหน้ามีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถประเมินตนเองได้ว่า
ตนเองมีศักยภาพที่เหมาะสมแล้วหรือไม่ โรงพยาบาลเองจะต้องจัดสรรโอกาสที่จะช่วยส่งเสริมศักยภาพบุคลากร
ด้วยเช่นกัน ซึ่งการด าเนินการแบบนี้ไม่เพียงช่วยให้บุคลากรรับรู้โอกาสก้าวหน้าแล้ว ยังช่วยลดความขัดแย้งใน
การเลื่อนขั้นบุคลากร รวมทั้งยังช่วยให้โรงพยาบาลสามารถสร้างและดึงบุคลากรที่มีศักยภาพอย่างแท้จริง มาช่วย
ในการพัฒนาโรงพยาบาลไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้ 
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