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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้น าเสนอการพัฒนาระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางด้วยการ
ระบุต าแหน่งพิกัดของผู้ใช้บริการ เพื่อค านวณอัตราค่าโดยสารและจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ โดยกรณีศึกษาของ
บริษัท ศศนันท์ ทรานสปอร์ต จ ากัด จากปัญหาของบริษัทในการตรวจสอบการจัดเก็บค่าบริการของพนักงานใน
แต่ละเที่ยวรถ ซึ่งให้พนักงานขับรถจัดเก็บค่าบริการและออกบัตรโดยสาร จึงได้พัฒนาระบบเพื่อช่วยในการช าระ
ค่าบริการโดยอาศัยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System) มาใช้ก าหนดเส้นทางเดินรถ
และค านวณหาระยะทางของแต่ละสถานี เพื่อช าระค่าบริการตามอัตราค่าโดยสารซึ่งบริษัทก าหนดตาม        
กรมการขนส่งทางบก แล้วจัดเก็บข้อมูลการให้บริการผ่านเครือข่ายพร้อมออกบัตรโดยสารแก่ผู้โดยสาร                 
โดยเปรียบเทียบกับระยะทางที่ได้จากพิกัดภูมิศาสตร์ (Global Positioning System) ที่จอดรับผู้โดยสาร       
เพื่อก าหนดสถานีต้นทางแบบอัตโนมัติและเลือกสถานีปลายทางที่ต้องการลง รวมถึงการแสดงต าแหน่งปัจจุบัน
ของรถโดยสารประจ าทางที่ก าลังให้บริการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือผู้โดยสารสามารถตรวจสอบต าแหน่งของ       
รถโดยสารประจ าทางเพื่อช่วยในการเตรียมตัวการขึ้นรถโดยสารประจ าทางและช่วยให้เกิดความถูกต้องใน       
การจัดเก็บเงินค่าโดยสาร       
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบ ระบบสามารถจัดการรูปแบบจัดเก็บค่าบริการได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วตามความต้องการ สามารถตรวจสอบค่าบริการตามจ านวนผู้โดยสารที่ขึ้นลงรถตามจุดหรือ
สถานีต่าง ๆ ได้ ตรวจสอบต าแหน่งของรถโดยสารได้เองจากจุดที่รอรถอยู่ได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ
อุปกรณ์สมาร์ทโฟนของตนและมีความเชื่อถือในการคิดค่าบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันตามระยะทางที่ใช้
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บริการ 2) ผลการประเมินสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานต่อระบบโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                   
( x = 4.27, S.D = 0.484).  
 
ค าส าคัญ : การจัดเส้นทางเดินรถ การช าระค่าโดยสาร เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ ระบบพิกัดบนพื้นโลก 
 
Abstract     
 This paper presents the development of the payment system for bus services based 
on the Global Positioning System (GPS) locations of passengers in order to calculate fares and 
to collect bus usage data. The developed system is based on Sasanan Transport Co., Ltd. as a 
case study. In the case of the company, the main problem of the existing payment process is 
that a bus staff is sometimes confused when he calculates service fees for different routes. 
Therefore, in order to solve this issue, Geographic Information System (GIS) technology is 
applied to this research to correctly determine the bus route, to accurately calculate the 
distance between each station, and to select an appropriate fee for the journey according to 
the standard fee from the Department of Land Transport. The developed system will collect 
the service data via the networks and then issue a ticket to the passengers by calculating the 
distance between the  pick-up location and destination location from the GPS. In addition, the 
system can show the bus location so passengers can locate where the bus is. This would help 
them to prepare in advance to transport the bus and to ensure the accuracy of the service 
fares. 
 The result of the research shows that the system is able to help the company to 
manage the collection of service fares accurately while it requires less processing time than 
before. The total fare can be checked via the number of all passengers in all stations. The 
system also allows passengers to check the current location of the bus from their 
smartphones. Furthermore, it can accurately calculate the traveling fares according to the 
distance and standard fee of the service. The evaluation result shows that users are very 
satisfied with the implemented system ( x = 4.27, S.D = 0.484).  
 
Keywords:  Routing, Fare payment, GIS, Earth coordinates system 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 72  

 

  สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  ปีที่ 6 ฉบับที ่6 เดือนพฤศจกิายน – ธนัวาคม 2562 

               Veridian E-Journal, Science and Technology Silpakorn University      
Volume 6 Number 6  November – December  2019  ISSN  2408 - 1248      

บทน า 
 ในด้านการขนส่งรถโดยสารประจ าทางโดยทั่วไปจะมีบริษัทขนส่งโดยสารรถประจ าทางเปิดบริการ                    
การเดินทางให้แก่ประชาชนทั่วไป โดยจะมีการจัดเส้นทางการบริการการเดินรถตามเส้นทาง มีทั้งที่วิ่งให้บริการ
ภายในจังหวัดและวิ่งข้ามระหว่างจังหวัด  การโดยสารขึ้นและลงรถมักจะมีสองรูปแบบคือ 1) เส้นทางที่ขึ้นที่จุดขึ้นรถ
และลงปลายทางที่จุดจอดรถ 2) เส้นทางการเดินรถที่ผู้โดยสารสามารถขึ้นและลงระหว่างทางเป็นระยะๆได้          
เราเรียกว่าเส้นทางสายสั้นนอกเหนือจากจุดจอดที่ก าหนด ซึ่งจะมีผลกับการช าระค่าบริการการเดินรถโดยสาร     
โดยทางบริษัทมักจะก าหนดอัตราค่าโดยสารการเดินรถตามระยะทาง โดยกรณีแรกเส้นทางการเดินรถที่ขึ้นและลง
ปลายทาง จะมีตารางก าหนดเวลาการเดินรถ  รูปแบบการจองและซื้อตั๋วมักจะซื้อตามจุดซื้อตั๋วของบริษัทหรือ    
ตามรูปแบบการช าระเงินของบริษัทคือจองออนไลน์และช าระเงินด้วยบัตรเครดิตและอื่นๆ แต่ปัญหาเรื่องของการคิด
ค่าบริการและช าระค่าบริการมักจะเกิดขึ้นกับเส้นทางการเดินทางการเดินรถที่ผู้โดยสารสามารถขึ้นและลง         
ระหว่างทางนอกเหนือจากจุดจอดที่ก าหนด ซึ่งการคิดค่าบริการขึ้นอยู่กับพนักงานเก็บเงินค่าบริการโดยอ้างอิง
ตารางการให้บริการ ปัญหาหนึ่งที่อาจจะเกิดขึ้นคือมีการเพิ่มหรือลดค่าโดยสารได้ตามที่พนักงานตัดสินใจ                
เกดิความไม่ยุติธรรมกับทั้งผู้ใช้บริการและบริษัทที่ต้องการผลตอบแทนที่เหมาะสมในการให้บริการ จากกรณีศึกษา
ของบริษัทศศนันท์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทเดินรถประจ าทางในจังหวัดนครปฐมที่มีเส้นทางสายปกติและ
เส้นทางสายระยะสั้นที่มีการขึ้นและลงระหว่างเส้นทางหลายจุดระหว่างจังหวัด  ดังนั้นเพื่อแก้ไขปัญหาของบริษัท
ในการตรวจสอบการจัดเก็บค่าบริการของพนักงานในแต่ละเที่ยวรถและให้ผู้ใช้บริการประทับใจและใช้บริการ              
รถโดยสารเป็นประจ า หากเราพัฒนาระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางในเส้นทาง
การเดินทางการเดินรถที่ผู้โดยสารสามารถขึ้นและลงระหว่างทางเป็นระยะๆ ด้วยการระบุต าแหน่งพิกัดของ
ผู้ใช้บริการเพื่อค านวณอัตราค่าโดยสารและจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ  ในการแก้ปัญหาในการคิดและช าระ
ค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางในเส้นทาง 
 การเดินทางการเดินรถที่ผู้โดยสารสามารถขึ้นและลงระหว่างทางเป็นระยะๆ และผู้โดยสารสามารถ
ตรวจสอบต าแหน่งพิกัดของรถว่าอยู่ต าแหน่งพิกัดใด เพื่อประมาณเวลาในการรอรถโดยสาร โดยมีแนวคิดคือ  
การคิดค่าบริการจะให้พนักงานขับรถจัดเก็บค่าบริการและออกบัตรโดยสารเอง โดยใช้ร่วมกับเทคโนโลยี                        
ที่เลือกใช้ในการพัฒนา ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System : GIS) มีลักษณะการวิเคราะห์เชิงพื้นที่และเวลา มีความส าคัญและมีการน ามาใช้งานในสาขาต่างๆ      
มากข้ึน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการประมวลผลและเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ด้านการคมนาคมขนส่งในด้านต่างๆ 
(พุทธพร,2559)(ชุติมา,2554)(วุฒิไกร ,2560)  สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อในการคิดและช าระค่าบริการระหวา่ง
เส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางและระบุต าแหน่งของรถโดยสารประจ าทาง  
 การวิจัยนี้จึงได้น าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GIS) มาใช้ก าหนดเส้นทางเดินรถและค านวณหา
ระยะทางของแต่ละสถานี โดยเปรียบเทียบกับระยะทางที่ได้จากพิกัดภูมิศาสตร์ (GPS)ที่จอดรับผู้โดยสารด้วย
เทคโนโลยี Google API, JSON เพื่อก าหนดสถานีต้นทางแบบอัตโนมัติและเลือกสถานีปลายทางที่ต้องการลง 
เพื่อคิดและช าระค่าบริการตามอัตราค่าโดยสารซึ่งบริษัทก าหนด แล้วจัดเก็บข้อมูลการให้บริการผ่านเครือข่าย
พร้อมออกบัตรโดยสารแก่ผู้โดยสารโดยพนักงานขับรถ รวมถึงแสดงต าแหน่งปัจจุบันของรถโดยสารประจ าทางที่
ก าลังให้บริการ ท าให้เจ้าหน้าที่หรือผู้โดยสารสามารถตรวจสอบต าแหน่งของรถเพื่อช่วยในการเตรียมตัวการขึ้ น
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รถโดยสารประจ าทาง ช่วยให้เกิดความถูกต้องในการจัดเก็บเงินค่าโดยสารของรถโดยสารแต่ละเที่ยวที่เปิด
ให้บริการ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารในการตรวจสอบต าแหน่งของรถโดยสารเพื่อประมาณเวลาในการ
รอรถโดยสาร (ณัฐพลและณัฐกิตต์, 2559). (กรมการขนส่ง, 2560) ( Yongbin and etc, 2009) , (Ott, E.K., 
2002).  (Lu Xin-hai and Li Yu-juan , 2010) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาระบบช าระค่าบริการของผู้โดยสารระหว่างเส้นทางด้วยการระบุพิกัดผู้ใช้บริการร่วมกับ       
การจัดเส้นทางเดินรถผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์                  
 2. เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบต าแหน่งของรถจากเส้นทางการเดินรถด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ์
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตความต้องการทางธุรกิจของบริษัทศศนันท์ ทรานสปอร์ต จ ากัด เพื่อใช้ช าระค่าบริการเส้นทาง
การเดินรถ สายบ้านพุน้ าร้อน มหาชัย ประกอบด้วย สถานี 15 สถานี ที่มีผู้โดยสารข้ึนและลงเป็นระยะๆ  
 ขอบเขตด้านการวิจัยการช าระค่าบริการโดยการระบุพิกัดร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่ใช้       
ในการจัดการเส้นทางการเดินสายบ้านพุน้ าร้อน มหาชัย จัดเก็บข้อมูลสถานีและต าแหน่งพิกัดของจุดรับส่งตาม
สถานที่ต่าง ๆ และเส้นทางที่ใช้ในการขนส่ง ส่วนข้อมูลการให้บริการประกอบด้วย ล าดับการใช้บริการ ต าแหน่ง
การขึ้นลงของผู้โดยสารและสถานปีลายทางที่ผู้ใช้บริการต้องการลง เวลาที่ใช้บริการและช าระค่าบริการ โดยค านวณ 
หาค่าบริการตามที่บริษัทก าหนดและตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการของพนักงานในการจัดเก็บค่าบริการของรถ 
แต่ละเที่ยวรถที่เปิดให้บริการผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์        
 ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยนี้ เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้โดยสารทั่วไ ปจ านวน 25 คน 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย พนักงานขาย 1 คน นายสถานี 2 คน เจ้าของธุรกิจ 1 คนและ
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านคอมพิวเตอร์ 1 คน โดยใช้การซักถามความต้องการของผู้ใช้และประเมินการใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ieeexplore.ieee.org/author/38272793900
https://ieeexplore.ieee.org/author/38274640200
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วิธีวิจัย 
 เพื่อช่วยแก้ปัญหาการค านวณและการจัดเก็บค่าบริการได้อย่างถูกต้องรวมทั้งการตรวจสอบต าแหน่ง
ของรถระหว่างเส้นทางด้วยการระบุพิกัด จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        
 

 
 

 
 
 

 
                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
การด าเนินงานวิจัยได้เลือกการจัดการเส้นทางเดินรถประจ าทาง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 1. ส ารวจขั้นตอน ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ของระบบ 
  1.1 ส ารวจการบริหารจัดการเส้นทางเดินรถประกอบด้วย ข้อมูลสถานที่และต าแหน่งต่างๆที่อยู่
ในเส้นทางเดินรถ ข้อมูลการให้บริการรถโดยสารประจ าทาง ข้อมูลพนักงานขับรถ ข้อมูลตารางเดินรถและการคิด
ค่าบริการตามที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด 
  1.2 ส ารวจความต้องการจากผู้ใช้ระบบด้วยวิธีการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบจัดการเส้นทาง
และพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางทั้งหมด 5 คน และสอบถามความพึงพอใจหลังจากการทดสอบใช้งาน 
 2. วิเคราะห์ความต้องการและออกแบบการท างาน โดยแบ่งตามกรณีการใช้งานเป็น 3 ส่วนคือ 
  2.1  ส่วนของผู้โดยสารใช้บริการขึ้นรถโดยสารตามเส้นทางการเดินรถ และช าระค่าบริการตาม
ต าแหน่งที่รถโดยสารจอดรับ 

ปัจจัยน าเข้า(Input)  

เทคโนโลยีระบบภูมิสารสนเทศ(GIS) 

ศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและวิธีการพัฒนาระบบ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ประกอบด้วยปัจจัยตัวแปรข้อมูลพื้นฐานในการช าระค่าบริการ

  1) เส้นทางการเดินรถ   

  2) ตารางเวลาการเดินรถ   

  3) รถโดยสายประจ าทาง   

  4) พนักงานขับรถ   
  5) ต๋ัวโดยสารและค่าบริการโดยสาร       

Web/ Mobile app 

  กระบวนการ  (Process) 

 

 

 

 

1) ออกแบบโครงสร้างของระบบ ทฤษฏี / เทคโนโลยีที่ใช้ในการพิจารณา 
1.Web application       4. GIS                           

2. .Google API            5. PHP                        

3. MySQL                 6. JavaScript 

 
3) ทดสอบและประมวลผล 

2) พัฒนาระบบระบบช าระค่าบรกิาร 

ระบบช าระค่าบริการของผู้โดยสารและตรวจสอบ

ต าแหน่งของรถระหวา่งเส้นทางด้วยการระบุพิกัด ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนา 

ผลลัพธ์(output) 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนและกรอบแนวคิดการท าวิจัย 
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  2.2  ส่วนของพนักงานขับรถแต่ละเส้นทางเดินรถจัดเก็บค่าบริการและออกบัตรโดยสารตาม
สถานที่จอดรับผู้โดยสาร ซึ่งระบุจากต าแหน่งพิกัดภูมิศาสตร์ของอุปกรณ์ GPS เชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายเพื่อ
ค านวณและจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ  
  2.3  ส่วนของนายสถานีหรือผู้จัดการระบบจัดการเส้นทางการเดินรถและตรวจสอบการ                     
ช าระค่าโดยสารตามระยะทางของบริษัทบนเครื่องแม่ข่ายแบบคลาวด์ ร่วมถึงผู้โดยสารสามารถตรวจสอบ
ต าแหน่งรถโดยสารประจ าทางที่ก าลังให้บริการในแต่ละรอบการเดินรถได้ทันที แสดงดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที ่2 แสดงภาพรวมของการท างานของระบบ 

 3. พัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางด้วยการระบุต าแหน่งพิกัด
ของผู้ใช้บริการ และตรวจสอบเส้นทางการเดินรถ ได้พัฒนาด้วยภาษา PHP, เทคโนโลยี Google API และ
ฐานข้อมูล MySQL บนคลาวน์เซอร์ฟเวอร์ และสมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์   
 4. สรุป วิเคราะห์ คณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบโดยการน าระบบที่พัฒนาไปให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน   
30 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และผู้ทดลองใช้ระบบทั่วไป จ านวน 25 คน และน ามาประเมินและสรุปผล 
 
ผลการวิจัย 
 1. การช าระเงินค่าบริการรถโดยสารประจ าทางสายสมุทรสาคร บ้านพุน้ าร้อน โดยพนักงานขับรถ 
ท าหน้าที่รับช าระค่าโดยสารจากจุดรับผู้โดยสาร ด้วยการระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์และระบุจุดส่งตามสถานี
ระหว่างทาง เพื่อจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ ซึ่งจะค านวณและออกบัตรโดยสารให้กับผู้ใช้บริการตามอัตรา
ค่าบริการรถโดยสาร ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 อัตราค่าบริการรถโดยสารประจ าทางสายสมุทรสาคร บ้านพุน้ าร้อน 
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 จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานในการขนส่ง เพื่อจัดท าแผนที่การเดินรถและระบุพิกัดสถานีรับส่ง
ผู้โดยสารจ านวน 15  สถานี ตามภาพที่ 1 ที่เปิดให้บริการขนส่งตามที่กรมขนส่งทางบกก าหนด ผู้วิจัยได้พัฒนา
เป็นเว็บแอพพลิเคชันในการจัดการเส้นทางเดินรถ โดยใช้ Google Maps API ในการจัดเก็บพิกัดและแสดงผล      
การเดินรถ โดยใช้ภาษา PHP เชื่อมโยงกับตัวจัดการฐานข้อมูล MySQL ได้ดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนที่การเดินรถประจ าทางสายสมุทรสาคร บ้านพนุ้ าร้อนของบริษัทศศนันท์ ทรานสปอร์ต 
 

 จากภาพที่ 4 เส้นทางเดินรถผ่าน 4 จังหวัด ประกอบไปด้วยจังหวัดสมุทรสาคร นครปฐม ราชบุรี และ
กาญจนบุรี โดยค่าโดยสารตลอดเส้นทาง 150 บาท ใช้ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งอัตรา
ค่าบริการรถโดยสารของการเดินทางระหว่างสถานี ๆ ละ 20 บาท เมื่อจัดการเส้นทางเดินรถ ช่วยให้เห็นเส้นทาง
ที่ชัดเจนในการขนส่งผู้โดยสารของรถสายนี้ และยังสามารถน ามาค านวณหาระยะทางและระยะเวลาของแต่ละ
สถานี เพื่อเชื่อมโยงกับอัตราค่าบริการรถโดยสารที่จัดเก็บในฐานข้อมูลเส้นทางเดินรถดังภาพที่ 5  
 

      
 

ภาพที่ 5 ข้อมูลจุดจอดและรายละเอียดในการให้บริการของระบบ 
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 จากภาพที่ 5 การจัดเก็บใช้การก าหนดจุดจอดด้วยพิกัดภูมิศาสตร์ ล าดับการจอด ชื่อสถานที่ จังหวัด 
อัตราค่าบริการรถโดยสารแบบขั้นบันได ระยะห่างจากจุดเริ่มต้น ซึ่งใช้ในการก าหนดจุดรับผู้โดยสารและค านวณ
ค่าบริการ เพื่อจัดเก็บข้อมูลการช าระค่าโดยสารและออกบัตรโดยสารของแต่ละเที่ยวการเดินรถและการให้บริการ
รับส่งผู้โดยสารของบริษัท ในฐานข้อมูล sasanan_db ประกอบด้วยตารางฐานข้อมูล จุดจอดหรือสถานีรับส่ง
ผู้โดยสาร เพื่อใช้ในการบริหารจัดการการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดท ารายงานการช าระ
ค่าบริการของแต่ละเที่ยวรถที่ให้บริการ ซึ่งรถที่ให้บริการสายนี้ จ านวน 5 คัน จะวิ่งขนส่งผู้ใช้บริการสลับไปกลับ
จากต้นทางไปยังปลายทางหรืออาจเปิดเที่ยวรถเพิ่มในช่วงเทศกาล 
 
ผลจากการทดลอง  
 1) ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 จากการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบและข้อมูล ประกอบด้วยคลาสต่าง ๆ ที่เชื่อมโยง
รวมฟังก์ชันและข้อมูลในการช าระค่าบริการ จึงได้เขียนโครงสร้างคลาสของระบบ  ได้ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 โครงสร้างคลาสของระบบ 

  
 2) ผลการพัฒนาระบบ 
 ผู้โดยสารแต่ละรายจะได้บัตรโดยสารที่มีหมายเลขต่างกัน หมายเลขจุดรับและจุดส่งผู้โดยสาร 
ค่าบริการและเวลาที่จัดเก็บการให้บริการ  ซึ่งจะน าไปจัดพิมพ์บัตรโดยสารของผู้ใช้บริการตามเที่ยวการเดินรถ
และยังสามารถใช้เป็นหลักฐานในการส่งผู้โดยสารได้อย่างถูกต้องตรงกัน รวมถึงการจัดเก็บเงินค่าโดยสารให้กับ
บริษัทและการค านวณราคาที่ถูกต้องได้ เมื่อท าการตรวจสอบผู้ใช้จะสามารถระบุเที่ยวรถที่ให้บริกา รในแต่ละ
ช่วงเวลา ได้ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7  หน้าจอช าระค่าบริการของผู้โดยสาร 

  
 ระบบการช าระค่าบริการตามระยะทางจะเป็นลักษณะแบบเรียลไทม์ จากตัวอย่างภาพที่ 7 จะเป็น
การช าระเงินค่าบริการในระหว่างช่วงเวลา 6.00-7.30 น. โดยพิจารณาจากจุดขึ้นรถโดยสารตามสถานีที่ได้จาก
การค านวณต าแหน่งจอดรับผู้โดยสารเป็นสถานีต้นทาง 
 ระบบการช าระค่าบริการจะก าหนดต าแหน่งพิกัดปัจจุบันและค านวณหาสถานีต้นทางที่ผู้ใช้บริการขึ้น
ด้วยการใช้ระยะทางตามที่บริษัทก าหนด เมื่อผู้โดยสารต้องการช าระค่าบริการ ด้วยการน าสถานีต้นทางไป
ค านวณอัตราค่าบริการดังภาพที่ 8 
 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงจุดบริเวณที่รับผู้โดยและจุดจอดปลายทางที่ต้องการเดินทาง 

 
 ส่วนของการแสดงรายการช าระค่าบริการในแต่ละเที่ยวรถเพื่อตรวจเช็คยอดเงินค่าโดยสารที่ให้บริการ
ของพนักงานขับรถ เมื่อเทียบกับแบบเดิมด้วยการนับจ านวนบัตรค่าโดยสารและส่งยอดเงิน ซึ่งจากภาพที่ 8 
หน้าจอส าหรับแสดงบริเวณสถานีที่รับผู้โดยสาร ที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามพิกัดสถานีนครปฐมที่จอดรับผู้โดยสาร 
และขั้นตอนการเลือกจุดจอดสถานีปลายทางดังภาพ  บ้านโป่ง ท่าเรือ ท่าม่วง เป็นต้น เพื่อให้ผู้โดยสารเลือก
ปลายทางที่จะค านวณค่าบริการตามอัตราค่าโดยสารตามระยะทางที่บริษัทก าหนด แล้วจึงจัดเก็บข้อมูลการให้ 
บริการและออกบัตรโดยสารของแต่ละรอบเวลาการเดินรถ เพื่อเป็นหลักฐานการช าระเงินในระบบ ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 บัตรโดยสารรถประจ าทางสายสมทุรสาคร บา้นพนุ้ ารอ้น 

        
 ในการทดสอบการใช้งานระบบช าระค่าบริการโดยสาร ในช่วงวันที่ 3/1/2562-7/1/2562 ระยะเวลา 
5 วัน วันละ 1 รอบการเดินรถ จ านวนผู้โดยสารรอบละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางการทดสอบระบบช าระคา่บริการตามเที่ยวการเดินรถ 
   

ล าดับที ่ รอบเวลา ขาไป-ขากลับ วันที่ จ านวนคน 
1 6.00-7.30 น. ขาไป 3/1/2562 5 
2 7.30-9.00 น. ขากลับ 4/1/2562 5 
3 9.00-10.30 น. ขาไป 5/1/2562 5 
4 10.30-12.00 น. ขากลับ 6/1/2562 5 
5 12.00-13.30 น. ขาไป 7/1/2562 5 

 
 จากตารางที่ 1 การทดสอบโดยก าหนดวันเวลาและเที่ยวรถตามที่ผู้โดยสารใช้บริการ จะจัดเก็บและ
น าข้อมูลไปจัดท ารายการสรุปการให้บริการตามที่นายสถานีก าหนดเส้นทาง ดังภาพที่ 10 ทั้งขาไปและขากลับ  
ซึ่งแบ่งแยกโดยใช้รหัสเที่ยวการเดินรถอย่างเป็นระบบ ท าให้ทราบว่าพนักงานคนใดขับรถคันใด เกิดค่าโดยสาร 
ได้เท่าไรมีผู้โดยสารก่ีคน ขึ้นสถานีใด ลงสถานีใด ช่วยให้บริษัทสามารถน าข้อมูลการให้บริการไปใช้บริหารจัดการ
เส้นทางการเดินรถได้ 
 
 3) ผลการพัฒนาระบบระบุต าแหน่งรถโดยสารบนแผนที่ 
 การระบุต าแหนงของอุปกรณโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน คาพิกัดที่ไดจากวิธีการระบุต าแหน่งจาก
เสาสัญญาณโทรศัพทมือถือ(A-GPS) และการระบุต าแหนงคาพิกัดจากเคร่ืองรับสัญญาณ GPS ช่วยให้ได้ต าแหน่ง
ที่แม่นย ามากข้ึน ดังภาพที่ 10 
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         จากนครปฐมไปบ้านโปง่ 

 
         จากลูกแกไปกาญจนบรุี 

 
        จาก ท่าทรายไปบ้านพนุ้ าร้อน 

ภาพที่ 10 แสดงต าแหนง่ของรถโดยสารประจ าทางตามเส้นทาง 
 
 จากภาพที่ 10 ตัวอย่างการแสดงต าแหน่งในการเดินรถสายสมุทรสาคร บา้นพนุ้ าร้อน ซึง่ท าการทดสอบ 
การช าระเงินจากกลุ่มทดสอบ เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบที่พฒันากับระบบเดิม ในการช าระคา่บริการ
และการจัดเก็บตั๋ว การตรวจสอบบัญชีการช าระเงิน การตรวจสอบต าแหน่งรถที่ให้บริการดังตารางที่ 2    
 
ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของระบบใหม่ 

ฟังก์ชัน 
การท างาน 

การช าระ
ค่าบริการ 

จัดเก็บตั๋ว ตรวจสอบต าแหน่งของรถ ตรวจสอบบัญช ี

ระบบเดิม พนักงานคิด เล่มที่สั่งพิมพ ์ สอบถามพนักงาน 
ตรวจสอบตาม
ระบบบัญช ี

ระบบใหม ่
ช าระตาม
ระยะทาง 

ออกตามเที่ยวรถ 
จากระบบ 

ตรวจสอบจากแผนที ่
รายงานสรุปตาม
เที่ยวเดินรถทันท ี

 
 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสาร
ประจ าทางด้วยการระบุต าแหน่งพิกัดของผู้ใช้บริการ 
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 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสาร
ประจ าทางด้วยการระบุต าแหน่งพิกัดของผู้ใช้บริการจากนั้นน าแบบประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐ าน
เปรียบเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช าระคา่บริการระหว่างเสน้ทางเดินรถโดยสารประจ าทาง
ด้วยการระบุต าแหน่งพิกัดของผูใ้ช้บริการ 

รายการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความงา่ยต่อการใช้งานของระบบ    4.23 0.504 มาก 
2. ระบบท างานได้ถูกต้อง 4.13 0.571 มาก 
3. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ 4.20 0.484 มาก 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบทีใ่ช้ในระบบ 4.23 0.626 มาก 
5. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ 4.12 0.450 มาก 
6. ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.17 0.531 มาก 
7. การใช้ประโยชน์จากระบบ 4.43 0.568 มาก 

โดยรวม 4.22 0.533 มาก 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถ
โดยสารประจ าทางด้วยการระบุต าแหน่งพิกัดอยู่ในระดับมาก  ( x  = 4.22, S.D =  0.533 ) 
 5) ผลประเมินประสิทธิภาพระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางด้วย   
การระบุต าแหน่งพิกัดของผู้ใช้บริการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ช าระค่าบริการระหว่างเส้นทางเดินรถโดยสารประจ า
ทางด้วยการระบุต าแหน่งพิกัดของผู้ ใช้บริการ จากนั้นน าแบบประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน
เปรียบเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแสดงภาพระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทาง 
เดินรถโดยสารประจ าทางด้วยการระบุต าแหนง่พิกัดของผู้ใช้บรกิาร 

รายการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ประสทิธิภาพดา้นการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  4.23 0.504 มาก 
2. ประสทิธิภาพดา้นการท างานได้ตามฟงัก์ชันงานของระบบ  4.23 0.504 มาก 
3. ประสทิธิภาพดา้นความงา่ยตอ่การใช้งานระบบ  4.33 0.479 มาก 
4. ประสทิธิภาพดา้นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  4.27 0.450 มาก 

โดยรวม 4.27 0.484 มาก 
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  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันระบบช าระค่าบริการระหว่างเส้นทาง
เดินรถโดยสารประจ าทางด้วยการระบุต าแหน่งพิกัดของผู้ใช้บริการพบว่าโดยรวมระบบมีประสิทธิภ าพใน          
ระดับมาก ( x = 4.27, S.D = 0.484   )  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการทดสอบใช้งานระบบช าระค่าบริการรถโดยสารของบริษัท พบว่าสามารถน าต าแหน่งพิกัด
ภูมิศาสตร์มาใช้ในการก าหนดสถานีต้นทางของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องและให้บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยการ
ช าระค่าบริการ ผู้วิจัยได้ค านวณหาระยะทางเปรียบเทียบจากต้นทางและหาระยะสถานีที่ใกล้เคียงกัน เพื่อใช้เป็น
สถานีต้นทางและให้ผู้โดยสารก าหนดสถานีปลายทางเพียงอย่างเดียว แล้วออกบัตรค่าบริการรถโดยสารตามอัตรา     
ค่าโดยสาร ท าให้การจัดเก็บค่าบริการเป็นไปตามเกณฑ์ของบริษัทและกรมขนส่งทางบก ช่วยให้เกิดมาตรฐานใน
การคิดค่าบริการยิ่งขึ้น ซึ่งผลการทดสอบจะได้สถานีต้นทางและค่าบริการที่ถูกต้องที่บริษัทตรวจสอบได้ รวมทั้ง
การแสดงต าแหน่งการจอดรับผู้โดยสามารถต าแหน่งล่าสุดในแผนที่ ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบจากจุดที่              
รอรถอยู่ได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์สมาร์ทโฟนของตนได้  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากหน่วยงานบริการวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บริษัทศศนันท์ ทรานสปอร์ต จ ากัด ที่ให้ค าปรึกษาและ
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