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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ สองประการคือ 1. เพื่อสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของต าบลนิลเพชร 2. เพื่อประเมินผลการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของต าบลนิลเพชร ประชากรที่ประเมินได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในต าบลนิลเพชร จ านวน 33 ราย ที่ใช้คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
ด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของต าบล
นิลเพชร มีขั้นตอนตั้งแต่ การลงพื้นที่ส ารวจ โดยการสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม การ ประชุม
กลุ่มย่อย เพื่อสรุประบบสารสนเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม การ พัฒนาคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
ด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม และการจัดอบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศแก่กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนผู้ให้สามารถใช้งานได้ด้วยตนเองได้ 
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 2. ผลการประเมินความพึงพอใจคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย
การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (Mean = 
4.02) โดยด้านที่ได้รับการประเมินสูงที่สุดได้แก่ การประเมินผลด้านรูปแบบการน าเสนอ การประเมินผลด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับ และ  การประเมินผลด้านการท างานของระบบสารสนเทศ ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ :  โครงการต้นแบบ  ระบบสารสนเทศ การสร้างมูลค่า การค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ต าบลนิลเพชร 
 
Abstract     
 This research has two purposes: 1. To create a prototype system for creating value 
added for community products of people in Ninlapet Sub-district. Nakhon Pathom. 2. To 
evaluate the value creation of community products in the area of Nilpuk Sub-district. Nakhon 
Pathom through e-commerce trading system. The population of 33 persons for the evaluation 
were selected from the members of the Community Product Group in Nilpet Sub-district, 
Nakhon Pathom Province, who use the system to create value added products. 
The study indicated that 
 1. The prototype system for creating value added for community products of people 
in Ninlapet Sub-district, Nakhon Pathom Province through the e-commerce trading system 
consists of the following stages. Surveying the target population through interviews to find the 
needs of the system in order to increase the value of community products, group meetings to 
summarize the underlying information system, developing the Information System Manual, and 
trainings for the use of the information system to community members to be able to use the 
system effectively. 
 2. Results of the satisfaction evaluation for using the information system showed that 
the satisfaction is at the “High” level (score of 4.02).  The most highly evaluated were 
Presentation style, the benefits gained, and the operation of the information system 
respectively. When compared to personal factors, the results showed no difference in 
statistical significant.  
 
Key words: initiative model, information system, value creation, E-commerce, Ninlapet Sub-
district 
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Introduction/บทน า 
 ต าบลนิลเพชรเป็นพื้นที่ราบลุ่ม มีความสูงจากระดับน้ าทะเล  ๒-๔ เมตร มีคลองหลายสาย มีแหล่งน้ า
ส าคัญคือ คลองนิลเพชร ซึ่งรับน้ ามาจากคลองพระยาบันลือ ท าให้เป็นพื้นที่ ที่มีปัจจัยเหมาะสมแก่การเพาะปลูก 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร รับจ้าง ค้าขาย การอุตสาหกรรม ประชากรอยู่กันแบบกระจาย
ทั่วๆ ไป การคมนาคมสามารถสัญจรไปมาได้ทั้งทางบกและทางน้ า ซึ่งการคมนาคมทางน้ าใช้คลองต่างๆ เช่น  
คลองญี่ปุ่น แต่ปัจจุบันมีการใช้น้อยมาก ส่วนใหญ่จะใช้การคมนาคมทางบก ซึ่งสามารถสัญจรไปมาได้หลาย
เส้นทางเนื่องจากต าบลนิลเพชร มีพื้นที่ติดต่อหลายจังหวัด คือ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
อยู่ใกล้กับจังหวัดสุพรรณบุรี ถนนสายส าคัญที่ใช้สัญจรระหว่างหมู่บ้านต าบล อ าเภอ จังหวัด  
 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของต าบลนิลเพชรมีแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาจังหวัดนครปฐม 
(ปี พ.ศ.2558) โดยมีวิสัยทัศน์จังหวัดนครปฐม เพื่อให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตร อุตสาหกรรมแปรรูปที่ได้
มาตรฐานสากล การท่องเที่ยวปลอดภัย และชีวีเป็นสุข เพื่อยกระดับการผลิตสินค้าการเกษตรและอุตสาหกรรมให้
ได้มาตรฐานปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาการค้าการลงทุนและระบบโลจิสติกส์ให้ได้มาตรฐาน 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ฟื้นฟู อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สู่ความสมดุลและยั่งยืน และเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมในระดับชุมชน เช่น ส่งเสริม
อาชีพ หัตถกรรม การใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ตามแนวทางพระราชด าริเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 แต่ในปี พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในโครงการ
นครปฐมนครแห่งความผาสุกทุกชุมชนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนเพื่อให้อยู่อย่างยั่งยืนได้
ด้วยตนเอง เมื่อด าเนินการลงพื้นที่พบว่าลักษณะการส่งเสริมกลุ่มผู้ผลิต ผลิตสินค้าด้านการเกษตร อุตสาหกรรม
แปรรูป ยังขาดการสนับสนุนให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป แต่ชุมชนก็พยายามน าเสนอผลิตภัณฑ์แก่จังหวัดเมื่อมี
กิจกรรมต่างๆ เพราะมีความหวังที่จะให้สินค้าของตนสามารถจ าหน่ายและขายได้ ดังนั้น การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร จะต้องมีการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แผนพัฒนา 3 ปี ต าบลนิลเพชร,2558)  
 จากแผนพัฒนาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร เพื่อศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนการ
เพาะปลูกส้มโอในจังหวัดนครปฐมในจังหวัดนครปฐม พัฒนาคู่มือการประเมินโครงสร้างต้นทุนการเพาะปลูกส้มโอ
ในจังหวัดนครปฐม เพื่อให้ผู้เพาะปลูกสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงต้นทุนการเพาะปลูกของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ของต าบลนิลเพชร 
 2. เพื่อประเมินผลการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของต าบล  
นิลเพชร 
 
สมมุติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิด  
 ผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ของต าบลนิลเพชรไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์   
 ในการสร้างกรอบแนวคิด ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิของ สันติธร ภูริภักดี. (2561) ทวีศักดิ์ 
งามสง่า (2560) พาขวัญ ทองรักษ์.(2560) และ ศศิพร ต่ายค า และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
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Materials  and  Methords /วิธีการศึกษา(หรือ)วิธีวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. พื้นที่ศึกษา ได้แก่ ต าบลนิลเพชร   
  2. กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ กลุ่มข้าว กลุ่มใบบัวบก กลุ่มสมุนไพร ฯลฯ 
  3. ใช้การต้นระบบสารสนเทศด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( Information Design) ในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 ประชากร  
  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ในต าบลนิลเพชร จ านวน 33 ราย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
  ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
ด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม 
 
Results / ผลการศึกษา (หรือ) ผลการวิจัย 
 ผลที่ได้จากการสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของต าบลนิลเพชร มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
 1. การสร้างต้นแบบระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม โดยใช้การทบทวนวรรณกรรม  
 2. ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบการออแบบระบบสารสนเทศสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 5 ราย 
 3. ผู้วิจัยลงพื้นที่ส ารวจ (Survey) โดยการสัมภาษณ์ความต้องการรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม 
 4. ด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อสรุประบบสารสนเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม 
 5. คณะผู้วิจัย พัฒนาคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของต าบลนิลเพชร ในจังหวัดนครปฐม 
 6. คณะผู้วิจัย จัดอบรมการใช้ระบบสารสนเทศแก่กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนผู้ให้สามารถใช้งานได้ด้วย
ตนเองได้และด าเนินการประเมินผล 
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 ขั้นตอน การสร้างระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของต าบลนิลเพชรสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
 ในการพัฒนาเว็บไซต์สินค้า OTOP หมู่บ้านนิลเพชร เริ่มจากการส ารวจความต้องการของผู้ใช้,          
การออกแบบ, การพัฒนาเว็บไซต์  โดยขั้นตอนการออกแบบผังของเว็บไซต์แสดงดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 การออกแบบการเมนูการท างานของเว็บไซต์ 

 
รายละเอียดการแสดงผลของแต่ละเมนู จะประกอบไปด้วย 
 1. หน้าแรก เป็นส่วนของหน้าต่างแรกของเว็บไซต์ ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานของชุมชุม เช่น 
ประวัติความเป็นมาพื้นที่ เขตพื้นที่ สาธารณูปโภค ผลิตภัณฑ์ ระบบการจัดการพื้นที่ และศักยภาพของชุมชน
ท้องถิ่นในการสนับสนุนกลไกที่ระบบสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  
 2. สินค้า OTOP เป็นเมนูแสดงรายการสินค้าที่วางจ าหน่ายพร้อมราคาสินค้า   
 3. กลุ่มผลงานของชุมชน เป็นตัวอย่างผลงานเด่นๆของชุมชนนิลเพชร 
 4. สินค้าที่น่าสนใจ เป็นเมนูเพื่อรองรับการตัดสินใจในสินค้าที่เป็นจุดเด่นและน่าสนใจเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการเยี่ยมชมสินค้าเพื่อใช้บริการ     
 5. ติดต่อชุมชน เป็นการแสดงรายละเอียดช่องทางการติดต่อชุมชนพร้อมแผนที่   
 
ซึ่ง รายละเอียดที่อยู่เว็บไซต์ของสินค้าชุมชนต าบลนิลเพชรคือ  
https://sites.google.com/view/otoptambonninlapet  E-Mail : ninlapet.otop@gmail.com 
 
 ผลจากการประเมินผลการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ของต าบลนิลเพชร 
 1. ผลการวิจัยพบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.88) อายุ 41 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
42.42) เป็นพ่อบ้านแม่บ้าน (ร้อยละ 51.52) รายได้ต่ ากว่า 7 ,000 บาท (ร้อยละ 39.39) การศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 93.94) จ านวนครั้งในการเข้าใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่อวัน คือมากกว่า 10 ครั้ง (ร้อยละ 
48.48) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านเลือกใช้ในการซื้อสินค้า ได้แก่ทางโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 87.88)                  
ส่วนพฤติกรรมในการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ใช้เป็นช่องทางหลัก (ร้อยละ 51.52) 
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 2. ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของต้นแบบระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
ด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02) โดยด้านที่ได้รับการประเมินสูงที่สุดได้แก่  
การประเมินผลด้านรูปแบบการน าเสนอ การประเมินผลด้านประโยชน์ที่ได้รับ และ  การประเมินผลด้านการ
ท างานของระบบสารสนเทศ ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของต้นแบบระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน
ด้วยการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 
ตารางที่ 1   ตารางสรุปผลเพื่อตอบสมมติฐาน 

การประเมินผล เพศ อายุ 
อา 
ชีพ 

ราย 
ได ้

การ
ศึก 

ษา 

จ า 
นวน
คร้ัง 

อุป 
กรณ์ 

พฤติ
กรรม 

ด้านการท างานของระบบสารสนเทศ  × × × × × × × √ 

ด้านรูปแบบการน าเสนอ × × × × × × √ × 

ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ  × √ × × × × × × 

ภาพรวมต้นแบบระบบสารสนเทศ  × × × × × × × × 
X ไม่มีผล √ มผีล 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของต าบลนิลเพชรไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านจะพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินด้านการท างานของระบบสารสนเทศ ได้แก่ พฤติกรรมในการ
ซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต  ในด้านรูปแบบการน าเสนอ ได้แก่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านเลือกใช้ในการซื้อ
สินค้าทางอินเทอร์เน็ต และ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ได้แก่ปัจจัยด้านอายุผู้ประเมิน 
 
Discussion/Conclusion /อภิปรายผล (หรือ)สรุปผล 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต้นแบบระบบสารสนเทศด้านการท างานของระบบสารสนเทศใน
ภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยด้านที่ได้รับการประเมินสูงในสามล าดับแรกได้แก่  การรับข้อมูล การประมวลผล และ
การแสดงผลทันต่อเหตุการณ์ ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องแม่นย า และระบบสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการที่จะน าไปใช้ ตามล าดับ ความพึงพอใจต้นแบบระบบสารสนเทศด้านรูปแบบการน าเสนอใน
ภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยด้านที่ได้รับการประเมินสูงในสามล าดับแรกได้แก่  การป้อนข้อมูลมีความสะดวก
รวดเร็ว ระบบสารสนเทศมีการใช้สีของตัวอักษรเหมะสมชัดเจน และระบบสารสนเทศมีการใช้สีของตัวอักษรเห
มะสมและชัดเจน ตามล าดับ ความพึงพอใจต้นแบบระบบสารสนเทศด้านประโยชน์ที่ได้รับ ในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก โดยด้านที่ได้รับการประเมินสูงในสามล าดับแรกได้แก่  กระตุ้นให้บุคคลทั่วไปสนใจในการน าระบบ
สารสนเทศประยุกต์ใช้ในธุรกิจอ่ืนๆ มากข้ึน ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในการใช้งาน  และระบบสารสนเทศ
ช่วยอ านวยความสะดอกในการตัดสินใจซื้อ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ อวิรุทธา และคณะ 
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(2560) ที่ท าการวิจัยเรื่อง ความพร้อมและความต้องการในการพัฒนาทักษะของเกษตรกรในการปรับตัวสู่
นโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่ง พบว่า ความพร้อมในการปรับตัวเข้าสู่การเป็นเกษตรกรยุคดิจิทัล (Smart Farmer) 
อยู่ในระดับมาก ยกเว้นในด้านความพร้อมด้านข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่อยู่ในระดับปานกลาง และเกษตรกร
ต้องการให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องช่วยเหลือในความคิดเชิงระบบ ความคิดเชิงออกแบบ และ ความรู้และความเข้าใจใน
ด้านสารสนเทศ 
 ความพึงพอใจของต้นแบบระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยการค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงษ์พิพัฒน์ ชาวเขลางค์ (2554) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยระบบงานที่รองรับการบริการทางด้าน
วิชาการของคณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ โดยจะรองรับอยู่ 3 ด้าน คือ 1) บริการการเรียนและการสอน 
2) บริการชุมชนและสังคม 3) บริการงานวิจัยทางกฎหมาย ซึ่งจะแบ่งส่วนของการใช้งานได้ 3 ส่วน คือ                    
1) ผู้ใช้งานทั่วไป 2) เจ้าหน้าที่ระบบ  3) ผู้ดูแลระบบ ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ใน
เกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานระบบ รองลงมา
คือ ช่วยในการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรวดเร็วในการใช้งานตามล าดับ และเมื่อประเมินระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าไม่
แตกต่างกัน 
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