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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ 
ร. 4 วัดราชาธิวาสวิหาร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระบบการเรียนรู้ผ่านพิพิธภัณฑ์ 2) เพ่ือพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ผ่านพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ วัดราชาธิวาส เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก 2) แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความต้องการในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ในการพัฒนาระบบการเรียนรู้ 3) 
แบบทดสอบระบบส าหรับผู้เช่ียวชาญ กลุ่มตัวอย่าง นักเรียน/นักศึกษา/ครู/อาจารย์ โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎ  สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
พระสงฆ์/สามเณรวัดราชาธิวาสวิหารและบุคคลทั่วไป รวมทั้งสิ้นจ านวน  203 คน โดยการสุ่มแบบไม่เจาะจง 
(Random sampling) 
 ผลการวิจัย เมื่อสังเคราะห์รูปแบบความต้องการ จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม             
ความต้องการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4  ได้รูปแบบความต้องการเพ่ือน ามาพัฒนาระบบการเรียนรู้ 
ซึ่งผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์สามารถดูข้อมูลได้ด้วยระบบสัมผัส (Touch screen) เป็นการแก้ไขปัญหากรณีไม่มีบุคลากร
ให้ข้อมูล หรือไม่มีข้อมูลในช้ินวัตถุ นอกจากน้ีต่อไปจะพัฒนาระบบการสร้างความเช่ือมโยงของข้อมูลและการ
น าเสนอข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ (smart phone) ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ในการเรียนรู้  สามารถน าระบบที่
พัฒนาข้ึนไปใช้ได้ และกระตุ้นผู้เข้าใช้ระบบให้เกิดความสนใจต้องการหาความรู้เพ่ิมข้ึน 
 
ค าส าคัญ :  การพัฒนาระบบการเรียนรู้, พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร 
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Abstract     
 The purposes of this research were to study the learning systems through museum 
and to find out the synthesis of need. The analysis result of this study may be applied to 
create systems of Wat Rajathiwasvihara Museum. The development tools include: in-depth 
interview and system requirements questionnaire. The monk, who has worked at the 
Maharajanusorn Rama 4 museum since the grand opening, gave the information. The System 
required questionnaire which gathered  by random sampling 203 people from the students 
and the teachers of Demonstration School of Suan Sunandha Rajabhat University, Wat 
Rajathiwasvihara School, Silpakorn University, Suan Sunandha Rajabhat University, the monks 
and the novices of Wat Rajathiwasvihara.  
 The results of the study were the synthesis of need, the system through 
Maharajanusorn Rama 4 Museum, Wat Rajathiwasvihara, which can view the information  and 
can solve the problem when there are no staff who giving the information. It concluded that 
the learning systems through museum can bring the developed systems to apply to give 
information and stimulate curiosity and attention for knowledge of the users. 
 
Keywords: Development of Learning Systems, Maharajanusorn Rama 4 Museum, Wat 
Rajathiwasvihara 
 
บทน า 
 สภาวการณ์ปัจจุบันทั่วโลก เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) 
เป็นเครื่องมือส าคัญ ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โลกของการเรียนรู้จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อมให้ประชาชนมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยีเพ่ือการด ารงชีพในศตวรรษที่ 21 มีความจ าเป็นอย่างย่ิง (แนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21, 2558) 
 จากบทสรุปผู้บ ริหาร แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ เศรษฐกิจและสังคม ที่ได้ รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 “ยุทธศาสตร์ที่ 3 ข้อ 3. สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล                
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก และยุทธศาสตร์ที่ 4 ข้อ 1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว” (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 
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 ในศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) เปลี่ยนจากกระบวนการเรียนรู้โดยการอ่านท่องจ า 
(Passive learning) คือจากกระบวนการเรียนรู้โดยยึดเน้ือหา (Content Based) จากหนังสือและต ารา ยึดครู
เป็นจุดศูนย์กลาง (Teacher – centered) เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้แบบผู้เรียนได้ลงมือท า (Active learning)  โดย
ผ่านเทคโนโลยี (Technology)  ยึดผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง (Student-centered) (วิจารณ์ พานิช, 2555). 
 วัดราชาธิวาสวิหาร เดิมช่ือวัดสมอรายเป็นวัดเก่าแก่วัดหน่ึง สันนิษฐานว่า สร้างราวปีพ.ศ. 1820 วัดน้ี
พระมหากษัตริย์ในราชวงศ์จักรีขณะด ารงพระราชอิสริยายศเป็น สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ 2 พระองค์ ทรงเคย
เสด็จมาประทับระหว่างทรงผนวช คือ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย (รัชกาลที่ 2) ขณะทรงด ารงพระ
ราชอิสริยายศเป็นสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้ากรมหลวงอิศรสุนทร และพระบา ทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 4) ขณะทรงด ารงพระราชอิสริยายศเป็นสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้ามงกุฎสมมติเทววงศ์ 
ซึ่งพระองค์ทรงประทับที่น้ีเป็นเวลา 10 ปี เมื่อพระองค์เสด็จข้ึนครองราชย์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้ปฏิสังขรณ์
วัดสมอรายน้ี พร้อมพระราชทานนามใหม่ว่า “วัดราชาธิวาสวิหาร” ซึ่งแปลว่า “วัดอันเป็นที่ประทับของ
พระราชา” ทั้งยังทรงสถาปนานิกายใหม่ คือ “ธรรมยุติกนิกาย” ข้ึนที่วัดน้ีเป็นวัดแรก และในปีพ.ศ. 2367 ได้ยก
ฐานะเป็นพระอารามหลวง ปัจจุบันวัดน้ี มีสถานะเป็นวัดอารามหลวงช้ันโท ชนิดราชวรวิหาร สังกัดนิกายธรรมยุต 
 วัดราชาธิวาสวิหารนอกจากเป็นวัดที่รัชกาลที่ 4 ทรงเคยประทับในขณะผนวชถึง 10 ปีแล้ว ยังเป็นวัด
ที่อยู่ใกล้กับวังเทวะเวสม์และวังศุโขทัย วัดน้ีจึงเต็มไปด้วยสิ่งของอันมีค่าและทรงคุณค่าทางศาสนาและทาง
ประวัติศาสตร์เป็นอันมาก สิ่งของส่วนใหญ่ได้รับพระราชทานมาจากพระมหากษัตริย์ หรือประทานจากพระบรม
วงศานุวงศ์ ตลอดจนเจ้านายช้ันสูงน ามาถวาย สิ่งของเหล่าน้ีได้รับการจัดเก็บไว้ ณ อาคารพิพิธภัณฑ์มหาราชา
นุสรณ์ ร.4 (น าเที่ยววัดราชาธิวาสราชวิหาร, 2554) 
 อาคารพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 เร่ิมเปิดให้เข้าชมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 เฉพาะส่วน 5 ห้องของ           
ช้ัน 2 มีการจัดแสดงวัตถุและสิ่งของโบราณต่างๆ ที่ทรงคุณค่า  ข้อมูลวัตถุโบราณอยู่ในรูปแบบข้อความสั้น ๆ 
หรือไม่มีแม้แต่ข้อความ มีโปสเตอร์ติดบริเวณผนังในแต่ละห้อง พร้อมค าบรรยายถึงสิ่งของที่แสดงในห้องน้ันๆ พอ
สังเขป สิ่งของทรงคุณค่าที่เก็บไว้ในตู้ต่าง ๆ มีค าบรรยายเพียงเล็กน้อยบ้าง ไม่มีบ้าง ท าให้องค์ความรู้จากสิ่งของ
ต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี บางส่วนได้สูญหายไป  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์ :  
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร เพ่ือให้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์
มหาราชานุสรณ์ ร.4 และเพ่ืออนุรักษ์องค์ความรู้เหล่าน้ันไว้ ให้ชนรุ่นหลังได้มีแหล่งเรียนรู้ต่อไป โดยน ารูปแบบ
ความต้องการมาพัฒนาระบบการเรียนรู้ ให้ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์สามารถดูข้อมูลได้ด้วยระบบสัมผัส (Touch 
screen) นอกจากน้ีต่อไปจะพัฒนาระบบการสร้างความเช่ือมโยงของข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์
เคลื่อนที่ (smart phone) ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ในการเรียนรู้   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์และ 
 2. พัฒนาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิ-
วาสวิหาร  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยระบบสัมผัส (Touch screen) ต่อไปจะ
พัฒนาความเช่ือมโยงของข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ (smart phone) กรณีศึกษา
พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 1) นักเรียน/นักศึกษา โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยศิลปากร และมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
รวมกันจ านวน  100 คน 2) ครู/อาจารย์ โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา รวมกันจ านวน 30 คน  3) พระสงฆ์/สามเณร ของ              
วัดราชาธิวาส จ านวน 30 รูป 4) บุคคลทั่วไป จ านวน 40 คนสุ่มแบบไม่เจาะจง (Random sampling) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลจากสถานที่จริง 
ข้ันตอนน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ และศึกษาข้อมูลที่พิพิธภัณฑ์มหา
ราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร พบว่า วัดน้ีมีสิ่งของอันมีค่าและทรงคุณค่าทางศาสนาและทางประวัติศาสตร์
เป็นอันมาก ซึ่งสิ่งของส่วนใหญ่ได้รับพระราชทานมาจากพระมหากษัตริย์ หรือประทานจากพระบรมวงศานุวงศ์ 
ตลอดจนเจ้านายช้ันสูงน ามาถวาย สิ่งของเหล่าน้ีถูกจัดเก็บไว้ ณ อาคารพิพิธภัณฑ์  มหาราชานุสรณ์ ร.4 ซึ่งมี 3 
ช้ันประกอบด้วย ช้ันที่ 1 เป็นห้องโถงกว้างใช้ในการอบรมผู้มาปฏิบัติธรรม ช้ันที่ 2 จัดเป็นพิพิธภัณฑ์ มุกด้านหน้า
มีพระรูปปั้นของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวประทับน่ังในชุดทรงศีล ส่วนตัวอาคารแบ่งเป็น 5 ห้อง 
คือ 1) ห้องผ้า 2) ห้องเครื่องเจียระไน เครื่องเคลือบ ปั้นชา 3) ห้องมุก เครื่องถมปัด 4) ห้องทองเหลือง ห้ อง
สังเค็ด และ5) ห้องคัมภีร์ใบลาน ข้อมูลอยู่ในลักษณะค าอธิบายพอสังเขป ในแผ่นโปสเตอร์ติดบริเวณผนัง ข้อมูล
อีกส่วนหน่ึงถูกเก็บในรูปแบบแผ่นซีดี (CD-ROM) ปัจจุบันเสื่อมสภาพ ส่วนข้อมูลที่เก็บไว้ในรูปเอกสาร มีภาพ
วัตถุ ทางขวามือบนของกระดาษเอ 4 เป็นรูป ขาว-ด า ขนาด 4 น้ิว X 4 น้ิว ซึ่งไม่สามารถเห็นลวดลาย สี และ
รายละเอียดของวัตถุได้ นอกจากน้ีข้อมูลในรูปกระดาษยังถูกแก้ไข ขีดฆ่า เลอะเปรอะ ไม่สามารถน ามาเผยแพร่
ได้ ส่วนช้ันที่ 3 เป็นเสมือนคลังพัสดุที่เก็บของอันทรงคุณค่า แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกมี ตู้ โต๊ะ วัตถุและเครื่องใช้
เก่าแก่โบราณต่างๆ มากมาย ที่ยังไม่ได้รับการจัดระเบียบ ส่วนหลังใช้เป็นที่พักส าหรับผู้มาปฏิบัติธรรม 
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ข้ันตอนที่ 2 ออกแบบสัมภาษณ์  
ข้ันตอนน้ี ได้ออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์พระที่ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ 

ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร เพียงผู้เดียวตั้งแต่เร่ิมเปิดพิพิธภัณฑ์ในปีพ.ศ. 2550 ถึงปัจจุบัน ข้อสัมภาษณ์เกี่ยวกับ           
1) ปัญหาที่ท่านประสบบ่อยครั้ง ในช่วงเวลาที่ท่านปฏิบัติงานที่พิพิธภัณฑ์แห่งน้ี ตั้งแ ต่พิพิธภัณฑ์เริ่มเปิด
ด าเนินการจนถึงปีปัจจุบัน  2) ความต้องการของท่านที่ต้องการให้เกิดข้ึนเพ่ือระบบการเรียนรู้ผ่านพิพิธภัณฑ์ 
และ 3) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ท่านเห็นว่า ทางผู้วิจัยควรทราบเพ่ือประโยชน์ในการออกแบบระบบการเรียนรู้ผ่าน
พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4   

ข้ันตอนที่ 3 ออกแบบสอบถามความต้องการ ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ (Need Analysis)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย1) นักเรียน โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฎ  สวนสุนันทาและนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ร วมกัน 
จ านวน 100 คน 2) ครู/อาจารย์ โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎ สวนสุนันทา
มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา รวมกันจ านวน 30 คน พระสงฆ์/สามเณร ของวัดราชาธิ-
วาสวิหาร จ านวน 30 รูป บุคคลทั่วไป จ านวน 40 คน รวม 200 คน โดยการสุ่มแบบไม่เจาะจง (Random 
sampling) 
 แบบสอบถามความต้องการในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ เพ่ือการพัฒนาระบบการเรียนรู้ กรณีศึกษา
พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน กล่าวคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความต้องการในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร มีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ก าหนดความหมายของมาตรประเมินจากความต้องการมาก
ที่สุด (ระดับ 5) ถึงความต้องการระดับน้อยที่สุด (ระดับ 1) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน
ความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้  ด้านการเรียนรู้และด้านเทคโนโลยีของพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4   
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะปลายเปิด มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้  ด้านการเรียนรู้และด้านเทคโนโลยี 
ของพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญด้านพิพิธภัณฑ์ สถาปัตยกรรมไทย ด้าน
การเรียนรู้ระดับบัณฑิตศึกษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ท าการประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม (Item Objective 
Congruence: IOC) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ข้ึนไป น าแบบสอบถามความ
ต้องการไปทดลองใช้ (Try out) กับ นักเรียน/ นักศึกษา ครู/อาจารย์ พระ/สามเณร และบุคคลทั่วไป รวมจ านวน 
30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากน้ันท าการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในของเครื่องมือ 
(Internal Consistency Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของ ครอนบาค (Cronbach, 1951.) ได้ค่าของความเช่ือมั่น 0.96637 และปรับแก้แบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อน
น าไปใช้จริง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามความต้องการในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ให้พระ
ผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดราชาธิวาส อาจารย์ฝ่ายวิชาการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎ            
สวนสุนันทา เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร (พระราชวังสนามจันทร์)  โดยผู้ วิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ร้อยละ (Percentage) 
ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านความรู้และด้านเทคโนโลยี ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)การแปลงความหมายค่าเฉลี่ยน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ต ามแนวคิดของเบสท์              
(Best, 1981, p.246)  โดยถือว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงใด แสดงว่าระดับ
ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับน้ันๆ ดังน้ี 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง    ระดับความต้องการมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง    ระดับความต้องการมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง    ระดับความต้องการปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง    ระดับความต้องการน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง    ระดับความต้องการน้อยที่สุด 
 ข้ันตอนที่ 4 ออกแบบระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ข้ันตอนน้ี น าข้อมูลความต้องการมาสังเคราะห์เพ่ือน ามาพัฒนาระบบการเรียนรู้ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนผ่านพิพิธภัณฑ์ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชนุสรณ์ ร.4  
  1. วางแผนโครงการ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเอกสารจากสถานที่จริง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พระ
ผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 และข้อมูลจาการสังเคราะห์แบบความต้องการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 203 คน 
  2. วิเคราะห์ระบบ น าปัญหาจากที่ได้ทั้งหมดมาสังเคราะห์ระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบและส่วน
ของผู้ใช้ระบบ  
  3. การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบที่พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ระบุ
ไว้ในเอกสาร โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้ โปรแกรม Adobe Captivate 2017 ในการเขียนโปแกรม กระบวนการท างาน
ของโปรแกรม 1. ผู้ใช้งาน ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจอสัมผัส 2. ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่เปิดโปรแกรมระบบการ
เรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร  
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ผู้วิจัยท าการออกแบบหน้าจอโปแกรม ดังรูปที่ 1 และ 2 

 
รูปที่ 1  แสดงการออกแบบหน้าจอเมนูหลัก 

จากเมนูหลักจะออกแบบเมนูเน้ือหา แต่ละหน้าจอจะมีภาพและเสียงประกอบ  

 
รูปที่ 2  แสดงการออกแบบหน้าจอเน้ือหา 

 
  4. การน าไปใช้ (Implementation Phase)  สามารถน าแผ่น CD-R0M ไปใช้ได้ทันที  
  5. การบ ารุงรักษา (Maintenance)   
 ผู้วิจัยได้น าระบบที่ออกแบบแล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญระบบ ตรวจสอบจ านวน 3 คน  
 กระบวนการน้ีผู้เรียนสามารถสร้างประเด็นปัญหา (learn to question) สามารถสืบค้นและรวบรวม
ความรู้ (learn to search)  สามารถสร้างกระบวนการและข้ันตอนลงมือปฏิบัติ (learn to construct) สามารถ
สรุปผลการเรียนรู้และน ามาเสนอ (learn to communication) นอกจากน้ีความรู้ที่ได้รับจาการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 โดยผ่านระบบการเรียนรู้ ยังสามารถท าให้ผู้เรียน ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์น าความรู้ที่
ได้รับไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ในสังคม (learn to service) ได้ การเรียนรู้เช่นน้ี ท าให้ผู้เรียนได้ความรู้ด้าน
เน้ือหาสาระวิชาการหลักด้านการอ่าน reading การเขียน writing ได้ความรู้เชิงบูรณาการทั้งด้านประวัติศาสตร์ 
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สังคม วัฒนธรรมในสมัยรัชกาลที่ 4 ถึงรัชกาลที่ 6 ของราชวงศ์จักรี ทั้งยังบูรณาการด้านวิทยาศาสตร์ ที่ครู
สามารถสอดแทรกวิธีการอนุรักษ์สิ่งของเหล่าน้ี ให้อยู่ในสภาพที่ดีมาถึงยุคปัจจุบันได้ คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ 
ผู้เรียนสามารถช้ีน าตนเอง ว่าจะเรียนรู้วัตถุใด ห้องใด สามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเองได้ คุณลักษณะ
ด้านศีลธรรม ผู้เรียนมีความเคารพผู้อื่น โดยไม่แย่งกันเข้าไปชมวัตถุต่างๆ  มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบและเคารพ
กติกาในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ด้านทักษะ ผู้เรียนได้ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมใหม่ ท าให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ เกิดการสื่อสารและร่วมงานกับผู้อื่นได้ ทั้งยังได้ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีด้วย 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ 
ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 1. ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์พระผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหารตั้งแต่เริ่ม
เปิดพิพิธภัณฑ์ในปีพ.ศ. 2550 ถึงปัจจุบัน แบบเจาะลึก (In-depth interview)  
  1.1 สรุปข้อปัญหาได้ดังน้ี  1) ข้อมูลวัตถุโบราณเดิมถูกบันทึกในกระดาษเอ 4 และแผ่นซีดี (CD)                  
2)  ข้อมูลในกระดาษ มีการแก้ไขลงในข้อมูลเดิมหลายฉบับ 3) แผ่น CD ทั้งหมดเสื่อมสภาพ 3) ข้อมูลที่ติดไว้ตามส่วน
ต่างๆ  ของห้อง เพียงให้ข้อมูลว่า ในแต่ละห้องมีวัตถุประเภทใด 4) ข้อมูลที่น ามาแสดงคู่กับวัตถุมีไม่ครบทุกช้ิน ส่วนช้ินที่
มีก็มีข้อมูลระบุเพียงเล็กน้อย 5) ส่วนใหญ่มีเพียงรหัสวัตถุ  6) มีพระเพียงองค์เดียวท าหน้าที่ทุกอย่างของพิพิธภัณฑ์             
ในกรณีที่ท่านติดกิจนิมนต์หรือกิจส่วนตัวหรือทั้งสองอย่าง จะไม่มีผู้ใดเปิดหรือน าชมพิพิธภัณฑ์ได้ หรือบางครั้งมีผู้เข้าชม
มากเกินก าลัง ที่ท่านจะต้อนรับได้ก็ต้องปฏิเสธ  7) มีวัตถุโบราณอีกจ านวนมากที่ไม่ได้รับการจัดระเบียบ 8) มีความ
ยุ่งยากในการน าเสนอข้อมูลที่มีปริมาณมาก 9) วันเวลาเปิด-ปิดพิพิธภัณฑ์ไม่แน่นอน ซึ่งบางครั้งท าให้ผู้ที่มาต้อง
ผิดหวังและกรณีที่มาเป็นหมู่คณะต้องติดต่อล่วงหน้า 10) ข้อมูลไม่ได้รับการปรับปรุงมาเป็นเวลานาน นอกจากน้ี 
เกร็ดความรู้หลายอย่างที่พระท่านรู้ ไม่ได้รับการบันทึก ท าให้พิพิธภัณฑ์ขาดความน่าสนใจ และองค์ความรู้จาก
สิ่งของต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์รวมทั้งข้อมูลไม่มีการเผยแพร่  
  1.2 ความต้องการระบบของพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 พระผู้ดูแลระบุว่า ต้องการให้ใช้
คอมพิวเตอร์ Touch screen ให้ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ ได้รับรู้ข้อมูลก่อนเข้าชมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัด
ราชาธิวาสวิหาร โดยไม่ต้องมีบุคลากรคอยบรรยาย ต้องการให้มีการเช่ือมข้อมูลและแสดงข้อมูลในวัตถุแต่ละช้ิน 
โดยไม่ต้องเขียนค าบรรยาย ต้องการเทคโนโลยีมาช่วยการท างานด้านพิพิธภัณฑ์ 
 2. ผลที่ได้จากการสังเคราะห์แบบสอบถามความต้องการในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  
  2.1 ผู้ วิจัยแจกแบบสอบถาม ที่ วัดราชาธิวาสวิหาร โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวนทั้งสิ้น           
250 ฉบับ รับคืนมาจ านวน 220 ฉบับ เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์พบว่า มีความสมบูรณ์จ านวน 203 ฉบับ             
คิดเป็นร้อยละ 92.27  
  2.2 จากการ วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐา นของลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามพบ ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นบุคลากรของวัดราชาธิวาสวิหาร โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 4 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 203 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 98 
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คน เพศชายจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 48.28 และ51.72 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอายุ มากกว่า 30 ปี จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 37.44 สถานภาพเป็น นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.26 และที่
ส าคัญคือ ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาส วิหาร จ านวน 113 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.67 และไม่เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 44.33 ตามล าดับ ซึ่งมี
อัตราส่วนใกล้เคียงกันมาก 
  2.3 ผลการสังเคราะห์รูปแบบความต้องการที่มีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4           
วัดราชาธิวาสวิหาร ส ามารถวิเคราะห์ แยก ข้อมูลและประมวลผล ได้ดังน้ี  1 ) ด้านการจัดการเรียนรู้                  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.20) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
จัดตั้งวัตถุและมีค าบรรยายประกอบ ( x  = 4.37) 2) ด้านความรู้ ผลการวิเคราะห์ ในภาพรวมพบว่ามีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.36)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือความเป็นมาและความส าคัญ/คุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์( x  = 4.47) 3) ด้านเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์พบว่า ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ด้านเทคโนโลยีในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.32)  ตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการสังเคราะห์รูปแบบความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการจัดการเรียนรู้  
 ด้านความรู้และด้านเทคโนโลยี   

การสังเคราะห์รูปแบบความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้ 
ระดับความต้องการ 

x  S.D. แปลความหมาย 

1.  จัดตั้งวัตถุแสดงและมีค าบรรยายประกอบ 4.37 0.60 มากที่สุด 

2. มีเอกสารหรือแผ่นพับประชาสัมพันธ์ ที่อ่านเข้าใจง่าย ขนาด
พอเหมาะ แจก เพ่ือประกอบการชมพิพิธภัณฑ์ 

4.32 0.69 มากที่สุด 

3. มีการจัดแสดงส่วนน าเสนอ (Introduction) เพ่ือให้ผู้เข้าชม
ทราบประวัติของพิพิธภัณฑ์และการน าเข้าชม 

4.28 0.65 มากที่สุด 

4. มีการจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยายจ าลองเสมือนจริงให้ผู้เข้าชม
มีส่วนร่วม 

4.25 0.83 มากที่สุด 

5. มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการน าเสนอ 4.23 0.81 มากที่สุด 
6. มีหนังสือ/ต าราที่ให้ข้อมูลเชิงลึก/ของที่ระลึกเป็นวัตถุจ าลอง 

จ าหน่าย 
4.18 0.84 มาก 

7. มีการรับฟังด้วยเสียงบรรยายที่บันทึกไว้ 4.13 0.86 มาก 
8. มีบริเวณที่จัดฉายวิดีโอ ภาพยนตร์หรือสไลด์เพ่ือให้ข้อมูล 4.11 0.98 มาก 

9. มีการน าวัตถุจ าลอง/เสมือนจริงมาจัดแสดงเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้
เข้าชมสัมผัสจับต้องได้ 

4.08 0.92 มาก 

10. มีเกมส์ที่ให้ความรู้และความสนุกหลายระดับเกี่ยวกับวัตถุใน
พิพิธภัณฑ์ 

4.03 0.92 มาก 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการสังเคราะห์รูปแบบความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้าน
ความรู้และด้านเทคโนโลยี  (ต่อ) 

การสังเคราะห์รูปแบบความต้องการด้านการจัดการเรียนรู้ 
(ต่อ) 

ระดับความต้องการ 

x  S.D. แปล
ความหมาย 

ผลการสังเคราะห์ในภาพรวมด้านการจัดการเรียนรู้ 4.20 0.83 มากที่สุด 
การสังเคราะห์รูปแบบความต้องการด้านความรู้    

 1. ความเป็นมาและความส าคัญ/คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 4.47 0.65 มากที่สุด 
2. การอนุรักษ์ 4.43 0.84 มากที่สุด 
3. ศิลปะ วัฒนธรรม และศาสนา 4.40 0.72 มากที่สุด 
4. เทคนิควิธีการสร้าง/งานช่างสมัยโบราณ 4.34 0.77 มากที่สุด 
5. เร่ืองเล่านิทาน ต านาน ความเช่ือ การเล่นละคร และ

เกร็ดความรู้ 
4.33 0.67 มากที่สุด 

6. ยุคสมัย เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง 4.29 0.75 มากที่สุด 
7. ประโยชน์ใช้สอย แสดงวิธีการใช้หรือมีการสาธิตให้ชม 4.27 0.72 มากที่สุด 

ผลการสังเคราะห์ในภาพรวมด้านความรู้ 4.36 0.71 มากที่สุด 
การสังเคราะห์รูปแบบความต้องการด้านเทคโนโลยี    

1. มีการใช้เทคโนโลยี QR Code เข้ามาร่วมเพ่ือให้ผู้ชม
สามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน 

4.36 0.72 มากที่สุด 

2. มีการเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ของพิพิธภัณฑ์และสังคม
ออนไลน์ได้ง่าย 

4.35 0.84 มากที่สุด 

3. มีการใช้เทคโนโลยี 3 มิติเสมือนจริงเข้ามาร่วม เพ่ือให้
ผู้ชมสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุที่จัดแสดง 

4.32 0.85 มากที่สุด 

4. มีการน าเสนอด้วยวิดีโอ คลิป และเสียงประกอบในราย
วัตถุต่างๆ 

4.26 0.92 มากที่สุด 

ผลการสังเคราะห์ในภาพรวมด้านเทคโนโลยี 4.32 0.84 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2   แสดงผลการสังเคราะห์รูปแบบความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คือ 
 ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านความรู้และด้านเทคโนโลยี              

การสังเคราะห์รูปแบบความต้องการในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
ระดับความต้องการ 

x  S.D. แปล
ความหมาย 

ความต้องการในภาพรวมด้านความรู้ 4.36 0.71 มากที่สุด 
ความต้องการในภาพรวมด้านเทคโนโลยี 4.32 0.84 มากที่สุด 
ความต้องการในภาพรวมด้านการจัดการเรียนรู้ 4.20 0.83 มากที่สุด 

ผลการสังเคราะห์ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 4.28 0.80 มากที่สุด 
 
 ผลการสังเคราะห์ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมของทั้ง 3 ด้านในตารางที่ 2 พบว่า 

มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน ( x  = 4.28)  เรียงล าดับได้ดังน้ี ความต้องการในภาพรวมด้าน
ความรู้ ( x  = 4.36) ความต้องการในภาพรวมด้านเทคโนโลยี ( x  = 4.32) และในล าดับสุดท้ายคือ ความต้องการใน
ภาพรวมด้านการจัดการเรียนรู้ ( x  = 4.20) 
  2.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านเทคโนโลยี ควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ มีระบบ touch screen ช่วย
ในกรณีไม่มีผู้บรรยาย ต้องการให้มี QR Code เพ่ือสแกนดูข้อมูลได้โดยไม่ต้องแย่งกัน ต้องการให้มีเกมส์ที่
สามารถหาวัตถุได้ ต้องการจับต้องวัตถุได้เสมือนจริง 
 3. ผลการออกแบบระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 
 ระบบที่พัฒนาข้ึนใหม่มีข้อดีดังต่อไปน้ี 1) กรณีไม่มีผู้บรรยาย ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์สามารถค้นหาความรู้
ได้ด้วยตนเอง 2) ดึงดูดให้มีผู้สนใจ พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร มากข้ึนผลที่ได้จากการ
พัฒนาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์ กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ วัดราชาธิวาสวิหาร 
  1. ได้ แผ่น DVD-ROM ซึ่งผู้ดูแลระบบจะท าหน้าที่เปิด -ปิดระบบ โดยการ Load File              
ช่ือ “ราชา  ธิวาสวิหาร” หน้าจอจะแสดงผล ดังรูปที่ 3 

 
 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงผลการเปิดแผ่นระบบ พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร 
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จากน้ัน ผู้ดูแลระบบ คลิกขวา เลือกโปรแกรม “Run as administrator” รอสักครู่หน้าจอจะปรากฏดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 4  หน้าจอแสดงการเปิดโปรแกรมและคลิกขวาเลือก “Run as administrator” 

 
จากน้ันระบบจะเข้าสู่หน้าแรก ซึ่งปรากฏ ค าว่า “เมนูหลัก” พร้อม ภาพตึกพิพิธภัณฑ์ ค าบรรยายและเสียงเพลง 
ดังรูปที่ 5  

 
รูปที่ 5  หน้าจอแสดง หน้าแรกของโปรแกรมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร 

 
 หากต้องการปิดโปรแกรม ผู้ดูแลระบบจะท าการกดปุ่ม Alt+F4 เพ่ือปิดโปรแกรม นอกจากน้ันผู้ดูแล
ระบบยังสามารถ สร้าง ลบ แก้ไขข้อมูลในระบบได้  
 ส าหรับผู้ใช้งานหมายถึง ผู้ที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ จากภาพที่ 4 แสดงหน้าเมนูที่ผู้ใช้ระบบ สามารถใช้งาน
ได้โดยการสัมผัสที่ค าสั่ง “เข้าสู่เมนูหลัก” ด้วยระบบ touch screen หน้าจอจะเปลี่ยนไป ดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 หน้าจอจะแสดงเมนูหลัก ของโปรแกรมระบบ พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร 
 หน้าจอน้ี จะปรากฏ ค าสั่งต่างๆ ดังที่ปรากฏในภาพด้านบน  เมื่อสัมผัสค าสั่งใดค าสั่งหน่ึง ตามที่
ผู้ใช้งานสนใจ ระบบจะแสดงหน้าจอ ในรูปภาพ ข้อมูล พร้อมค าบรรยาย และเพลงในส่วนน้ันๆ  
 ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการทราบประวัติวัดราชาธิวาสวิหาร ผู้ใช้งานจะต้อง สัมผัส ค าสั่ง“ประวัติ            
วัดราชาธิวาสวิหาร” 1 ครั้ง หน้าจอแสดงผล จะเปลี่ยนไปเป็นภาพประวัติวัดราชาธิวาส วิหาร พร้อมเสียง                
ค าบรรยาย และเพลงประกอบภาพ ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7  หน้าจอแสดง ประวัติวัดราชาธิวาสวิหาร  

 ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการจะทราบข้อมูลส่วนอื่นๆ สามารถท าได้ 2 วิธี คือ สัมผัสค าสั่ง “กลับสู่เมนูหลัก” 
หรือ สัมผัสค าสั่ง “ถัดไป” การใช้งานสองค าสั่งน้ีต่างๆ กันเพียงเล็กน้อย คือ 1) ค าสั่ง “กลับสู่เมนูหลัก” เราจะ
เลือกค าสั่งอะไรก็ได้ ตามที่เราต้องการ ไม่ว่าจะเป็นค า สั่งที่อยู่ติดกันกับค าสั่งแรกที่ผู้ใช้เลือก คือ ค าสั่ง 
“พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4” หรือค าสั่งอื่น ๆ ในหน้าเมนูหลัก เช่น “ติดต่อเรา” ก็สามารถท าได้  2) ในกรณี
ใช้ค าสั่ง “ถัดไป”  เราจะได้ภาพแสดงผลเป็นของค าสั่งต่อเน่ืองไปเรื่อย ๆ แบบ sequence ซึ่งเราไม่สามารถ
กระโดดข้ามค าสั่งใด ค าสั่งหน่ึงได้    
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รูปที่ 8 หน้าจอแสดง การสิ้นสุดของเมนูหลักที่เกี่ยวกับประวัติวัดราชาธิวาสวิหาร  

 ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ 3 ทางดังน้ี 1. กลับสู่เมนูหลัก เพ่ือไปเลือกหัวข้อใหม่ที่ผู้ใช้งานสนใจ หรือ 2. 
เลือกก่อนหน้า เพ่ือกลับไปดูเมนูก่อนหน้าน้ี หรือ 3. เลือกถัดไป เพ่ือไปดูข้อมูลในหน้าถัดไป   

 
งานวิจัยน้ี ยังสร้างความเช่ือมโยงของ

ข้อมูล โดยการน าเสนอข้อมูลผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนที่ smart phone ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ ที่
นิยมใช้ในยุคปัจจุบัน ผู้เรียนสามารถหาข้อมูล
ได้จากรหัสการตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดย
สแกน (scan) Quick Response Code: QR 
Codeผู้เรียนสามารถเลือกวัตถุที่ตนสนใจ และ
สแก นวั ต ถุ น้ั น  ไ ด้  เป็ นกา ร เรี ย นรู้ แ บ บ 
individual knowledge  
 

 
 

 นอกจากน้ี สามารถเผยแพร่ข้อมูลโดยผ่านเอกสารที่ทางพิพิธภัณฑ์แจก เพ่ือน าไปสแกน Augment 
Reality: AR ได้อีกด้วย ดังรูปที่ 9 



  Veridian E-Journal, Science and Technology Silpakorn University  
  Volume 5 Number 4  July –  August  2018   ISSN  2408 - 1248      

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ปีที่ 5  ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2561 

 
 

 45  

 

  
รูปที่ 9 ข้อมูลโดยผ่านเอกสารที่ทางพิพิธภัณฑ์แจก 

 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์: กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ 
ร.4  วัดราชาธิวาส สามารถสรุปผลวิจัยได้ดังน้ี ผลการศึกษาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามความต้องการทั้งหมด 203 คน ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไปจ านวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 
37.44 เป็นนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 49.26 และเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ 
ร. 4 จ านวน 113 คนคิดเป็นร้อยละ 55.67  

 ผลการประเมินความต้องการในภาพรวมทั้งหมด 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.28, 
S.D =0.80) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์ความต้องการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีการสอบถามผู้เช่ียวชาญและ 
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ จอยซ์และเวล (Joyce and Weil, 1996: 11-12) ที่ได้ศึกษาสังเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับหัวข้อเร่ืองที่ต้องการน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบ น าแนวคิดส าคัญของข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์
มาก าหนดหลักการ เป้าหมายและองค์ประกอบอื่นๆ ที่เห็นว่าส าคัญและจ าเป็น  

 กลุ่มตัวอย่างต้องการด้านความรู้เป็นล าดับแรก มีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.36, S.D =0.71) และข้อที่ต้องการ
มากที่สุดคือ ความเป็นมาและความส าคัญ/คุณค่าทางประวัติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.47, S.D =0.65) 
สอดคล้องกับสาวิตรี โรจนะสมิต อาร์โนลด์ ที่ได้ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนเชิงรุก  (Active 
learning) เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในรู้แบบต้องการความรู้มากข้ึน เปลี่ยนแปลงแนวคิดส่งผ่านความรู้ไปสู่แนวคิดสร้าง
ความรู้  การพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์ เป็นการเรียนเชิงรุก (Active learning) อีกรูปแบบหน่ึง
ซึ่งสอดคล้องกับ Office of Distance learning, the Florida State University (2011), จรรยา ดาสา (2552) 
ที่ระบุว่า การเรียนเชิงรุกเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนซึ่งใช้เทคนิควิธีที่หลากหลาย ล าดับรองลงมาคือ            

ผลประเมินความต้องการด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมมีความต้องการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.32, S.D =0.84) 
โดยต้องการให้มีการใช้ QR Code เข้ามาร่วมเพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน ซึ่ง
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (2558) ที่สนับสนุนให้มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี และกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) เปลี่ยนจาก Passive learning เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้แบบ 
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Active learning โดยผ่านเทคโนโลยี (Technology)  ผลประเมินความต้องการในภาพรวมระดับสุดท้ายคือ  

ด้านการจัดการเรียนรู้ซึ่งมีความต้องการระดับมากที่สุดเช่นกัน มีค่าเฉลี่ย ( x  = 4.20, S.D =0.83) ด้านการ
จัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างต้องการมากที่สุดคือ การจัดตั้งวัตถุแสดงและมีค าบรรยายประกอบมีค่าเฉลี่ย              
( x  = 4.37, S.D =0.60)  
 ผลการสร้างระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์ : กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4                 
วัดราชาธิวาสวิหาร โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 ซึ่งประกอบด้วย             
แผ่น DVD-ROM เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลได้อีกรูปแบบหน่ึง ส าหรับผู้ดูแลระบบ เมื่อผู้ดูแลระบบ Load File 
ช่ือ “ราชาธิวาสวิหาร” หน้าจอจะแสดงผล  การเปิดแผ่นระบบ ผู้ใช้งานระบบสามารถดูข้อมูลในพิพิธภัณฑ์ได้
ด้วยระบบสัมผัส  (touch screen) ข้อมูลวัตถุโบราณแต่ละช้ิน ในพิพิธภัณฑ์ มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาส - 
วิหาร สอดคล้องกับแนวคิดของวีรวัฒน์ ยอดมั่นและคณะ (2558) ที่กล่าวว่า การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ท าให้ผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผู้เรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ณัฐกร  สงคราม (2554: 211) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และกรกนก               
ส าก าปัง (2551) วิจัย “การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องสมบัติของวัสดุและกา รทดสอบวัสดุ”              
เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มาสร้างบทเรียนพบว่า ความพึงพอใจ
ที่มีต่อระบบอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57  
 การวิจัยครั้งน้ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศัย 
พ.ศ. 2551. (ราชกิจจานุเบกษา. 2551)  ที่วางหลักไว้ 3 ประการ ในมาตรา 6(2) ดังน้ี 1.เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับความสนใจและวิถีชีวิตของผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายมี นักเรียน/นักศึกษาโรงเรียน
วัดราชาธิวาส โรงเรียนเซนต์คาเบรียล โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน
สุนันทา ผู้มาปฏิบัติธรรมที่วัดราชาธิวาสวิหาร นักท่องเที่ยว และชุมชนใกล้เคียง 2.การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้
มีความหลากหลายทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและส่วนที่น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษา  ผู้ วิจัยได้ใช้แหล่ง
ความรู้จากพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 เป็นเป็นแหล่งความรู้ในท้องถ่ิน และให้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
เรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์ และ 3การจัดกรอบหรือแนวทางการเรียนรู้ที่เป็นคุณประโยชน์ต่อผู้เรียน จะเห็นได้ชัด
ว่า การพัฒนาระบบการเรียนรู้โดยผ่านพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 เป็นการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน โดย
ครูสามารถพานักเรียนมายังพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ทั้งหา
ความรู้ที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร.4 และวัตถุต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ได้โดยใช้ระบบการเรียนรู้ผ่าน
คอมพิวเตอร์ในระบบสัมผัส (touch screen)  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 5.3.1 การวิจัยครั้งน้ีมีระยะเวลาที่จ ากัด ในขณะที่พิพิธภัณฑ์ มีวัตถุโบราณและข้อมูลอีกจ านวนมาก 
ควรมีการวิจัยอย่างต่อเน่ือง 
 5.3.2 พิพิธภัณฑ์มหาราชานุสรณ์ ร. 4 วัดราชาธิวาส มีข้อจ ากัดทางด้านบุคลากร จึงควรวิจัยว่า จะมี
เทคโนโลยีด้านใดอีกที่สามารถน ามาสนับสนุนงานของพิพิธภัณฑ์ได้ 
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