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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ
ซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย  2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ ที่พัฒนาขึ้นมา การด าเนินการ
วิจัย ประกอบด้วยงานหลัก 3 ด้าน คือ 1) การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
29110  แบ่งเป็น 2 Processes คือ กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process: PM)          
มี 4 activities คือ  PM1  PM2   PM3  PM4 และ กระบวนการพัฒนา/ติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software 
Implementation Process: SI)  มี 6 activities คือ SI1  SI2  SI3  SI4  SI5  SI6  เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์  และเอกสาร ISO/IEC part 5-1: Management 
& Engineering Guide for Basic Profile;  2) การพัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์ข้ึนมา ประกอบด้วยรายการ checklist ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
มี 2 processes, 10 activities, 50 tasks, 23 work products, Work Product KPI ใช้วัดความครบถ้วนของ
เอกสาร และ Time & Cost KPI ใช้วัดสถานะของโครงการ  เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบฯ ประกอบด้วย 
Microsoft SQL Server, Microsoft Visual Studio, C#,  HTML5 และ Photoshop;  3) การประเมินระบบฯ  
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามประเมินระบบฯ แบ่งเป็น 4 ด้าน 1) ด้านความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ของระบบฯ ในองค์ประกอบที่ก าหนด  2) ด้านประโยชน์ของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ  3) ด้านรูปแบบและความ
สะดวกในการใช้งาน  4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบฯ  กลุ่มตัวอย่างเป็นการคัดเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 6 บริษัท ประกอบด้วยบริษัทที่ผ่าน และไม่ผ่านการรับรอง ISO/IEC 29110  กลุ่มละ 3 แห่ง ผล
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบเพิ่มประสิทธิภาพ ฯ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.279 ระดับความพึงพอใจเท่ากับมาก เมื่อพิจารณาแต่
ละด้านพบว่า ด้านประโยชน์ของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.526 
ในขณะที่พบว่าด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่ 3.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.375 
และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมาเป็นประโยชน์ในการช่วยกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์และการจัดการโครงการซอฟต์แวร์  ทั้งนี้ระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ ได้มีการติดตั้งและเผยแพร่เพื่อให้

                                                           
 * บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของผลงานวิจยัเร่ือง “ระบบเพิ่มประสิทธภิาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏบิัติที่ดีที่
สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย”ซ่ึงได้รับ
ทุนอุดหนุนวิจยัจากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาต ิ(วช) และ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์หรือผู้สนใจ สามารถเข้าใช้งานได้ที่ www.isoiec29110.com  หรือดาวน์โหลด
โปรแกรมได้  
 
ค าส าคัญ: ISO/IEC 29110, กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์, กระบวนการบริหารโครงการ, กระบวนการพัฒนา/
ติดตั้งซอฟต์แวร ์
 
Abstract 
 The objectives of the research project were as follows: 1) To develop the efficiency 
system of software development process based on the best practices synthesized from 
ISO/IEC 29110 for Thai SME software firms 2) To evaluate the developed system.  Research 
methodology consisted of 3 main processes: 1) To Generate best practice of software 
development process from ISO/IEC 29110 covering of 2 processes in Project Management 
Process (PM) with 4 activities and Software Implementation Process (SI) with 6 activities. Tools 
for this part were the interview questionnaire for SME software firms and ISO/IEC 29110 Part5-1: 
Management & Engineering Guide for Basic Profile; 2) To develop the efficiency system based 
on the generated best practices. The components of the system were the checklists complied 
ISO/IEC 29110 in 2 processes, 10 activities, 50 tasks, 23 work products, Work Product KPI to 
indicate the completeness of the software project document and Time & Cost KPI to indicate 
the project status. Tools for system development were Microsoft SQL Server, Microsoft Visual 
Studio, C#, HTML5 and Photoshop.  3) To evaluate the developed system in 4 categories: (a) 
The appropriateness, completeness and functionality of the system;  (b) The usefulness and 
validity of the best practices based on ISO/IEC 29110;  (c) The design and ease of use;  (d) 
Security and privacy of the system. There were 6 samples drawn purposively, separated into 3 
samples from non-certified ISO/IEC 29110 and another 3 samples from certified ISO/IEC 29110. 
The overall evaluation result in 4 categories was in high level satisfactory with mean of 3.88 
and SD of 0.279. The evaluation result in each category found that usefulness of the system 
was the highest level satisfactory with mean of 4.29 and SD of 0.526. While the lowest level 
satisfactory was about the security and privacy of the system with mean of 3.51 and SD of 
0.375. Most of the samples satisfied in the usefulness of system for helping them in software 
development process and software project management process.  The developed system is 
accessible through www.isoiec29110.com for SME software firms and public to download the 
program. 
 
Keywords: ISO/IEC 29110, software development process, project management 
process,software implementation process 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มึความส าคัญต่อเศรษฐกิจ การเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ลดต้นทุนของกระบวนการผลิตเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ขนาด
กลางและขนาดเล็กในประเทศไทย นับว่ามีส่วนขับเคลื่อนอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศเป็นอย่างมาก            
การก้าวสู่ประชาคมอาเซียนเป็นการเปิดเสรีภาคบริการอาเซียน  ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ของไทยควรตระหนัก
ถึงความส าคัญกับการยกระดับมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์และการให้บริการขององค์กรสู่ระดับสากล           
ในปี พ.ศ. 2554 ภาครัฐให้การสนับสนุนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ก้าวสู่มาตรฐานระดับ
สากลตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110  เพื่อพัฒนาศักยภาพการแข่งขันซอฟต์แวร์ไทยส าหรับองค์กรขนาดเล็กหรือ
เอสเอ็มอี ให้สู่มาตรฐานระดับโลก  ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยให้สามารถ
แข่งขันกับนานาประเทศได้ในเวทีโลกได้ (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2559)  แต่ปัญหาและอุปสรรค
ส่วนใหญ่ของการพัฒนาซอฟต์แวร์นั้น เกิดขึ้นจากกระบวนการการบริหารจัดการ ซึ่งปัญหาที่ส าคัญใน
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ คือ การสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ซอฟต์แวร์ที่มักจะเข้าใจไม่ตรงกัน  ไม่ใช่
ปัญหาความยุ่งยากทางเทคนิคโดยตรง ดังนั้นมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จึงเป็นมาตรฐานที่เหมาะสมส าหรับ
องค์กรขนาดเล็กในการควบคุม และบริหารองค์กรเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ อย่างไรก็ตามก็ยังมีปัญหาที่พบในปจัจุบันคือ ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ที่เป็นเอสเอ็มอีไทยมักจะเปน็
องค์กรขนาดเล็กที่มีผู้ท างานไม่มาก และมีความช านาญในการท างานเฉพาะด้านเทคนิคหรือด้านการเขียน
โปรแกรมเป็นส่วนมาก  ไม่มีความถนัดในงานด้านเอกสาร หรือการบริหารจัดการที่เป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐาน  
จึงอาจจะเป็นการยากในการที่จะปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในระยะเวลาจ ากัด และในขณะเดียวกันก็ยังไม่มีเครื่องมือในการช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เหล่านั้น ให้ด าเนินการกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมได้  ในงานวิจัยของนิตยา สิงไทยสงค์ และวิภา เจริญภัณฑารักษ์ (2557) ได้มี
การศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อช่วยให้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นการศึกษาน าร่องเพื่อ
น าเสนอแนวคิดต้นแบบเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่อ้างอิงจากมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวยังไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และยังขาดกลไกรองรับการท างานได้จริง เนื่องจากยัง
ไม่ได้มีการพัฒนาระบบฯ ให้เป็นรูปธรรมที่รองรับการท างาน นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยของชลิต วณิชยานันต์  
และคณะ (2558)  ได้ท าการศึกษาการบริหารจัดการไอซีทีโดยใช้หลักการโคบิต (COBIT) ซึ่งเป็นกรอบมาตรฐาน 
ในการบริหารจัดการด้านไอทีที่นิยมน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งงานวิจัยอื่นๆ เช่น จีรวรรณ นกเอี้ยงทอง และคณะ (2558) และ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (2558, 2559) ได้มีนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งมีการท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งเป็นการสนับสุนนและเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทยมีความสามารถในการ
แข่งขันในเวทีโลกได้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการจัดท าโครงการนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) พัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ส าหรับ
กลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม
แนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของกลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอี
ไทย ท าให้มีกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ส าหรับผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอส
เอ็มอีไทย มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อผู้ประกอบการสามารถน าผลงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นมาใช้เป็น
เครื่องมือในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในประเด็นต่างๆ ได้ครบถ้วนทุก
รายการ ได้แก่ กระบวนการ (Process) กิจกรรม (Activity) และงานย่อยๆ ที่ต้องด าเนินการ รวมทั้งเอกสาร 
(work product) ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกิจกรรม หรืองานย่อยในโครงการซอฟต์แวร์นั้นๆนอกจากนั้นยังมีระบบ
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จัดเก็บเอกสาร และระบบส ารองข้อมูลส่วนกลางของแต่ละโครงการซอฟต์แวร์ ท าให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ 
ช่วยลดความเสี่ยงด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่อาจจะเกิดขึ้นกับโครงการ  เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า
และทีมงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การด าเนินการวิจัย 
 ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ประชากร คือ กลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีของไทย 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จ านวน 6 แห่ง ประกอบด้วย ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ที่ผ่านและ ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จ านวนกลุ่มละ 3 แห่ง  
 3. เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
  (1)  เครื่องมือเพื่อจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามกรอบมาตรฐาน        
ISO/IEC 29110 ประกอบด้วย 

 เอกสาร ISO/IEC 29110 Part 5-1: Management & Engineering Guide for 
Basic Profile   เป็นการประยุกต์ใช้ และก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่ควรจะต้องเกิดขึ้นและความเชื่อมโยงซึ่งกันและ
กันในแต่ละ task ของ Activity นั้นๆ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110   

 แบบสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกับกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

  (2)  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ  ประกอบด้วย  
   โปรแกรม Microsoft SQL Server เพื่อบริหารจัดการฐานข้อมูล 
   Microsoft Visual Studio  เพื่อพัฒนาเว็บด้วย C# 
   HTML5   เพื่อเขียนหน้าเว็บ 
   Photoshop  เพื่อออกแบบกราฟิค และ User Interface 

  (3) เครื่องมือที่ใช้ประเมินระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ  คือ แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น
ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทยในการใช้ระบบฯ  
 4. วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ด้านหลัก คือ 
  (1)  การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110  ศึกษารวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 อ้างอิงจากเอกสาร ISO/IEC 
29110, แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับแนวปฏิบัติที่ดีในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 ที่ได้มีการศึกษาน าร่องมาเบื้องต้น  (นิตยา สิงไทยสงค์ และ วิภา เจริญภัณฑารักษ์,  2557) 
  (2)  การพัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่
สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110  ส าหรับผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย ดังนี้   

 การวิเคราะห์องค์ประกอบและฟังก์ชันการท างานของระบบฯ แบ่งเป็น ส่วนที่
เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ ISO/IEC 29110 โดยตรง , ส่วนที่ใช้ในการจัดการระบบการท างาน และ 
ส่วนที่จัดท าเสริมข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน  



 
 
 
 

84  
 

  สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  ปีที่ 4 ฉบับที ่5 เดือน กันยายน – ตุลาคม 2560 

               Veridian E-Journal, Science and Technology Silpakorn University     
Volume 4 Number 5   September –  October 2017  ISSN  2408 - 1248      

 การออกแบบระบบฯ ประกอบด้วย  โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบ  แบ่งเป็น 
ส่วนที่เป็นสาธารณะ (Public Area) และส่วนที่ควบคุมการเข้าใช้งาน (Private Area),  ฐานข้อมูล มีตาราง
จัดเก็บข้อมูล 9 ตาราง และ ความปลอดภัยในการเข้าใช้ระบบต้องมี User ID และ Password เพื่อเช้าใช้งาน 

 การเขียนโปรแกรมและทดสอบความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมระบบเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
29110   
    (3)  การประเมินระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่
สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 บริษัท ในกรุงเทพและปริมณฑล 
แบ่งเป็นที่ผ่านและไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110  กลุ่มละ 3 แห่ง  มาตรวัดอัตราส่วนแบ่งเป็น 5 
ระดับ (Rating Scale) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ ระดับดีมากเท่ากับ 5, ระดับดีเท่ากับ 4, 
ระดับปานกลางเท่ากับ 3, ระดับพอใช้เท่ากับ 2, และระดับปรับปรุงเท่ากับ 1 
 
ผลการวิจัย  
 1. แนวปฏิบัติที่ดีของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 
29110  มีทั้งหมด 2 Processes, 10 Activities, 50 Tasks และ 23 Work products โดยแต่ละ Activity 
แบ่งเป็น Task ย่อย ประกอบด้วย ชื่อ Task, Input work product, Output work product, Role หรือ 
ผู้รับผิดชอบใน Task ย่อย และข้อมูลที่จ าเป็นหรือควรมี ในแต่ละ work product  ดังนี้ 
  (1)  กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process) ประกอบด้วย 4 Activities 
คือ PM 1 (มี 3 tasks), PM 2 (มี 6 tasks), PM 3 (มี 3 tasks), PM 4 (มี 3 tasks) 
  (2) กระบวนการพัฒนาและติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) 
ประกอบด้วย 6 Activities คือ SI 1 (มี 2 tasks), SI 2 (มี 3 tasks), SI 3 (มี 8 tasks), SI 4 (มี 5 tasks), SI 5  
(มี 14 tasks), SI 6 (มี 3 tasks) 
 2.  การพัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่
สังเคราะหต์ามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110  ประกอบด้วย 
  (1) ส่วนที่ เป็นสาธารณะ (Public Access) ระบบติดตั้งที่  www.isoiec29110.com  
ประกอบด้วย About Project,  ISO/IEC 29110, ลงทะเบียนผู้ใช้งาน ประชาสัมพันธ์ และ Log in (ภาพที่ 1)  
  (2) ส่วนควบคุมการเข้าใช้งาน (Private Access)  เป็นส่วนของระบบเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์จากมาตรฐาน ISO.IEC 29110  (ภาพที่ 2) เป็นองค์
ความรู้ที่สังเคราะห์ขึ้นเพื่อใช้ในกิจกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อจัดการเอกสารทั้งหมดในส่วน 
Input และ Output work product ของแต่ละกิจกรรมเตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ประกอบด้วย 

 Project Status ส าหรับติดตามความก้าวหน้าและสถานะของโครงการด้วย KPI ของ
เอกสาร (WP KPI) และ KPI ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการด าเนินงานโครงการ (Time&Cost KPI) ซึ่งทั้ง 2 KPI 
แสดงด้วยสีต่างๆ คือ 
 Work Product KPI (หรือ WP KPI) เป็นตัวชี้วัดความครบถ้วนของ Work Product ของ PM 1 - 
PM 4 และ SI 1 - SI 6 ดังนี้  

            สีเขียว    หมายถึง จ านวนเอกสารจัดเก็บได้มากกว่า 85%  (Fully Achieved 
>85%) 

            สีเหลือง  หมายถึง จ านวนเอกสารจัดเก็บ > 50%- 85%  Largely Achieved 
>50%-85% 
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              สีสัม      หมายถึง จ านวนเอกสารจัดเก็บ >15%-50%  (Partially Achieved 
>15%-50%) 

             สีแดง     หมายถึง จ านวนเอกสารจัดเก็บ 0%-15%  (Not Achieved 0%-15%) 
 

Time & Cost KPI (หรือ T&C KPI) เป็นตัวชี้วัดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายของ PM 1 - PM 4, SI 1 - SI 6   
ดังนี้ 

            สีเขียว   หมายถึง ระยะเวลาด าเนนิงานและค่าใช้จา่ย ตามที่ก าหนด 
            สีเหลือง หมายถึง ระยะเวลาด าเนินงานและคา่ใช้จ่าย เกินก าหนด แต่ยอมรับได ้  
            สีสัม      หมายถึง ระยะเวลาด าเนนิงานและค่าใช้จา่ย เกินก าหนด และยอมรับไม่ได ้
            สีเทา    หมายถึง ยังไม่ได้ก าหนดมาตรฐานระยะเวลาและค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

 
ภาพที่ 2 และภาพที่ 3 แสดง Project Status ซึ่งเป็นระบบตดิตามความก้าวหน้าและสถานะของ

โครงการรวมทั้งรายงานสรุปสถานะโครงการ  และภาพที่ 4 เป็นรายงานแสดงรายละเอียด Project Status   
 

 Checklist ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์  ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 แบ่งเป็น Process Checklist หรือ แนวปฏิบัติที่ดี ของ Project Management 
Process และ Software Implementation Process  เป็นส่วนที่ส าคัญและเป็นองค์ประกอบหลักของระบบฯ  
มีรายละเอียดต่างๆ ได้แก่ Process, Activity, Task, Input และ Output work product และข้อมูลส าคัญที่
เก่ียวข้อง (ภาพที่ 5)  

 
 นอกจากนั้นมีส่วนประกอบอื่นๆ ได้แก่  

 Manual ซึ่งเป็นคู่มือการท างาน แบ่งเป็น คู่มือส าหรับผู้ใช้ (User Manual)  และคู่มือ
ส าหรับผู้ดูแลระบบฯ  (System Manual)   

 Setting เป็นส่วนที่ส าหรับจัดการระบบฯ เพื่อให้พร้อมใช้งาน  
 WP Reference เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียด และข้อมูลส าคัญของ work product แต่

ละรายการ   
 Questionaire เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเพื่อประเมินความพึง

พอใจในการใช้งานระบบฯ    
 Administrator เป็นส่วนที่ใช้ในการบริหารจัดการระบบฯ ที่สังเคราะห์จากกรอบ

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 เพื่อการควบคุมการเข้าใช้งาน 
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ภาพที่ 1  Home Page ของระบบฯ ที่ www.isoiec29110.com 

 

 
ภาพที่ 2 ระบบเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการพฒันาซอฟต์ตามแนวปฏิบัตทิี่ดี 
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ภาพที่ 3  Project Status  เป็นระบบติดตามความก้าวหนา้และสถานะของโครงการ 

 
ภาพที่ 4  รายงานแสดงรายละเอียด Project Status 
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ภาพที่ 5 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดตีามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของ 

Project Management Process และ Software Implementation Process 
 
 3. การประเมินระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดี ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย   ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  (1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่างที่ประเมินระบบเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์จากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย จากทั้งหมด 6 หน่วยงาน มีคุณวุฒิการศึกษา วุฒิปริญญาตรี จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 และ วุฒิปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 มีต าแหน่งเป็น System analyst 
/ Technical leader มากที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา เป็นกรรมการผู้จัดการ จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และต าแหน่งอื่น ๆ ได้แก่ General Manager, Finance, จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 และ Project Manager จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  มีประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 5 ปี , 5-10 
ปี และ มากกว่า 20 ปีขึ้น จ านวน 4 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และตั้งแต่ 11-15 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 
  (2) ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 เป็นการประเมินความคิดเห็นจากแบบสอบถาม การประเมินก าหนดเกณฑ์ผ่าน คือ ความพึง
พอใจระดับปานกลาง ขึ้นไป  
 มาตรในการวัดระดับความคิดเห็นหรือความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก ่

 .. ระดับคะแนน  5  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 .. ระดับคะแนน  4  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
 .. ระดับคะแนน  3  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 .. ระดับคะแนน  2  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
 .. ระดับคะแนน  1  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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   ....  --   ค่าเฉลี่ย      การแปลความหมาย 
   ....  -- 4.50 - 5.00 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
   ....  -- 3.50 - 4.49 ความพึงพอใจระดับมาก 
   ....  -- 2.50 - 3.49 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   ....  -- 1.50 - 2.49 ความพึงพอใจระดับน้อย 
   ....  -- 1.00 - 1.49 ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
 การประเมินความพึงพอใจ แบ่งเป็น  

 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเพิ่มประสิทธิภาพ ฯ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน  
 ด้านความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ ของระบบฯ ในองค์ประกอบที่ก าหนด 
 ด้านประโยชน์ของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม   

มาตรฐาน ISO/IEC29110 
 ด้านรูปแบบและความสะดวกในการใช้งาน 
 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบฯ 

 
 1)  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ  ดังนี้ 

 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบเพิ่มประสิทธิภาพ ฯ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.279 ระดับความพึง
พอใจเท่ากับ มาก และมีผลการประเมินตามเกณฑ์เป็น ผ่าน เนื่องจากมีค่าระดับความพึงพอใจมากกว่า ปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านประโยชน์ของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯระบบเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.526 ในขณะที่ พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบฯ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ที่ 3.51 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.375 

 ด้านความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ ของระบบฯ ในองค์ประกอบที่ก าหนด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 ระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ มาก และมีผลการประเมินตามเกณฑ์ เป็น ผ่าน เนื่องจากมีค่าระดับความพึงพอใจมากกว่า 
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการกิจกรรม พบว่า Project Repository และ Project Repository 
Backup มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.49 ในขณะที่ พบว่า WP Reference มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ที่ 3.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.00 

 ด้านประโยชน์ของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม 
มาตรฐาน ISO/IEC29110  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.29 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ระดับความพึงพอใจเท่ากับ มาก และมีผลการประเมินตามเกณฑ์ เป็น ผ่าน 
เนื่องจากมีค่าระดับความพึงพอใจมากกว่า ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการกิจกรรม พบว่า รายการ
ประเมิน ล าดับที่ 1-6  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน ที่ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.49 ในขณะที่ พบว่า สามารถ
เพิ่มขอบเขตการท างานของระบบ หรือน าไปต่อยอดการท างานได้มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ที่ 4.00 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.85 

 ด้านรูปแบบและความสะดวกในการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ระดับความพึงพอใจเท่ากับ มาก และมีผลการ
ประเมินตามเกณฑ์ เป็น ผ่าน เนื่องจากมีค่าระดับความพึงพอใจมากกว่า ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละ
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รายการกิจกรรม พบว่า Project Repository และ Project Repository Backup มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่ 4.33 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.49  ในขณะที่ พบว่า WP Reference มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ที่ 3.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.00 

 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบฯ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 ระดับความพึงพอใจเท่ากับ มาก และ
มีผลการประเมินตามเกณฑ์ เป็น ผ่าน เนื่องจากมีค่าระดับความพึงพอใจมากกว่า ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่
ละรายการกิจกรรม พบว่า การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่ 
3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.35  ในขณะที่พบว่าการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่าง 
ๆ และการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ที่ 3.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.49 

 
2)   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง จากการประเมินระบบฯ ดังนี้ 

 สามารถน ากระบวนการท างานมาใช้เป็นแนวทางเดียวกันทั้งบริษัทได้ 
 โครงการมีรูปแบบสรุปชัดเจน ตัดลดประเด็นปัญหาข้อขัดแย้งได้ 
 สามารถเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้องได้ง่ายและชัดเจน 
 ประเมินวิเคราะห์กรอบระยะเวลาของโครงการได้ถูกต้อง ลดความเสี่ยงของโครงการได้ง่าย 
 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารโครงการได้ง่าย 
 ลดปัญหาด้านการด าเนินโครงการให้น้อยลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทได้ดีขึ้น ติดตามงานกับลูกค้าได้ง่าย ท าให้ลูกค้ามีความ 
    มั่นใจกับบริษัทดีขึ้น 
 มีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนของโครงการได้ 
 การติดตั้งค่อนข้างยุ่งยาก ส่วนการใช้งานอื่น ๆ จากที่ได้เร่ิมลองใช้ถือว่ามีประโยชน์มาก 
 คู่มือการติดตั้งยังไม่ละเอียดเท่าที่ควร ระบบใช้งานได้ง่าย อ านวยความสะดวกในการ
 - ท างานให้กับทางบริษัทได้มาก สามารถบริหารจัดการผู้ใช้ได้ง่ายตาม Process งานได้ง่าย 
 มีปัญหาติดตั้งระบบ ส่วนของระบบน่าจะมีประโยชน์กับการจัดการ Project งานต่าง ๆ 
 - ต่อไป 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายดิจิทัลของไทย (ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) : SIPA (2557);  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) (2558)) 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะห์มาจากกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เอสเอ็มอีไทย  
2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ ที่พัฒนาขึ้นมา ดังนั้น ระบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมาจึงเป็น
เครื่องมือช่วยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ฯ ได้มีกระบวนการท างานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ใน ISO/IEC 
29110 อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหารโครงการ (Project 
Management Process) และ กระบวนการพัฒนา/ติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) 
ที่ครอบคลุมรายละเอียดกิจกรรมทั้งหมด 10 กิจกรรม (Activity) และ 50 งานย่อย (Task) มี 23เอกสาร (Work 
Product) ที่จ าเป็นส าหรับแต่ละงานย่อยอย่างครบถ้วนตามที่ก าหนดในมาตรฐาน ISO/IEC 29110 รวมทั้งมี
ระบบอ านวยความสะดวกอื่นๆ ในการใช้งาน เช่น ระบบที่จัดเก็บเอกสารกลางของโครงการ (Project R-



  Veridian E-Journal, Science and Technology Silpakorn University  
  Volume 4 Number 5  September –  October 2017    ISSN  2408 - 1248      

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ปีที่ 4 ฉบับที ่5 เดือน กันยายน – ตุลาคม 2560 

 
 

 91 
 

epository)  ระบบส ารองเอกสารอัตโนมัติ (Project Repository Backup)  ท าให้การบริหารจัดการเอกสารใน
โครงการซอฟต์แวร์  มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบมากข้ึน ไม่ขึ้นต่อบุคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งช่วยแก้ปัญหาการท างาน
ให้เกิดความต่อเนื่อง ท าให้เกิดประสิทธิภาพ  ช่วยให้โครงการเสร็จตามระยะเวลาก าหนดได้มากขึ้น ด้วย KPI 
แบ่งเป็น KPI ด้านความครบถ้วนของเอกสารที่จัดเก็บ (Work Product KPI) และ KPI ด้านเวลาและค่าใช้จ่าย
ของโครงการ (Time & Cost KPI)  นอกจากนั้นการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานระบบนั้น มีการก าหนดให้
ผู้เข้าใช้งานสามารถเข้าใช้ได้เฉพาะกิจกรรม ที่รับผิดชอบตามบทบาทและหน้าที่ที่มีการก าหนดไว้ล่วงหน้าเท่านั้น 
จะไม่สามารถเข้าไปเก่ียวข้องกับเอกสารในส่วนที่ไม่ได้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องได้   ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.28 ระดับความพึงพอใจเท่ากับมาก และมีผลการประเมินตามเกณฑ์ เป็น ผ่าน เนื่องจากมีค่าระดับ
ความพึงพอใจมากกว่า ปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านประโยชน์ของระบบเพิ่มประสิทธิภาพฯ 
ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ที่ 0.526 ในขณะที่ พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบฯ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ที่  3.51             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.375  นอกจากนั้นยังมีความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับระบบฯ  ได้แก่  ท าให้กระบวนการ
ท างานเป็นแนวทางเดียวกันทั้งบริษัทได้  มีรูปแบบเอกสารและกระบวนการท างานที่สรุปชัดเจน ท าให้ตัดลด
ประเด็นปัญหาข้อขัดแย้งได้  สามารถเข้าใจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องได้ง่ายและชัดเจน   
ท าให้ประเมินวิเคราะห์กรอบระยะเวลาของโครงการได้ถูกต้อง และลดความเสี่ยงของโครงการได้ง่าย สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารโครงการได้ง่าย ลดปัญหาด้านการด าเนินโครงการให้น้อยลงได้  รวมทั้ง           
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทได้ดีขึ้น ช่วยในการติดตามงานกับลูกค้าได้ง่ายท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจใน
ความส าเร็จของโครงการมากขึ้น  ระบบฯ ได้ติดตั้งและเผยแพร่ที่เว็บไซต์ www.isoiec29110.com เพื่อให้
ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์และผู้สนใจดาวน์โหลดโปรแกรมไปใช้งานได้   
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