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บทคัดยอ 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในปจจุบันคือการคนหาขอมูลออนไลนประกอบการตัดสินใจทองเท่ียว แมบทวิจารณออนไลนจะมีขอดี

หลายประการ แตการวิเคราะหขอมูลจํานวนมากน้ันยอมสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรในการแยกขอมูลท่ีสําคัญ ดังน้ันการวิเคราะห

ขอความอยางเปนระบบจึงชวยใหสามารถนําเสนอสารสนเทศไดครอบคลุมและตรงประเด็นมากข้ึน งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห

บทวิจารณดวยเครื่องมือวิเคราะหความรูสึกจากขอความแบบใชพจนานุกรม และเพ่ือสรางรายงานเชิงวิเคราะหบทวิจารณจากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติตออุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยรวบรวมบทวิจารณเก่ียวกับอุทยานแหงชาติเขาใหญจากแพลตฟอรมออนไลน รวมท้ังสิ้น 

12,035 รายการ โดยใช TextBlob, Flair และ VADER จําแนกความคิดเห็นออกเปนเชิงบวก เชิงลบ และเปนกลาง ผลการทดสอบพบวา 

VADER มีคาความถูกตองเฉลี่ยสูงท่ีสุดท่ี 76% อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหความรูสึก ยังพบบทวิจารณท่ีคะแนนความพึงพอใจ

ขัดแยงกับเน้ือหา ซึ่งแสดงถึงขอจํากัดของการใชผลการวิเคราะหความรูสึกเพียงอยางเดียว ในการสะทอนความคิดเห็น เน่ืองจากความ

คิดเห็นมีความซับซอน และยากท่ีจะเปรียบเทียบความแตกตางดวยมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวจึงสรางรายงานเชิงวิเคราะห

จากเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคําสําคัญและบทวิจารณท่ีเก่ียวของดวยการวัดความคลายคลึงโคไซน และสรุปขอความดวยการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติรวมกับการนําเสนอภาพขอมูล เพ่ือสะทอนถึงจุดเดนและขอจํากัดของอุทยาน ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 

แมวาอุทยานแหงชาตเิขาใหญจะไดรับการช่ืนชมในดานความงดงามทางธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณของทรัพยากร และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ แตก็ยังมีขอจํากัดบางประการท่ีถูกกลาวถึงในบทวิจารณ ไดแก คาธรรมเนียมท่ีแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตางชาติ นอกจากน้ี ระบบขนสงสาธารณะยังขาดความสะดวกและไมเพียงพอ รวมถึงตองการประสบการณการทองเท่ียวท่ีคุมคา

และกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวทุกกลุม ผลลัพธจากงานวิจัยยังเปนหน่ึงในขอมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

อีกท้ังเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทาง ในการพัฒนาอุทยานแหงชาติเขาใหญใหตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

นอกจากน้ี ยงัเปนตนแบบในการประยุกตใชกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการและเสริมสรางศักยภาพในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว 
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Abstract 

The current behavior of tourists is to search for online information to support travel decisions. Although online 

reviews have many advantages, analyzing large amounts of data is time-consuming and resource-intensive 

in extracting important information; therefore, systematic text analysis helps present more comprehensive 

and targeted information. This research aims to analyze reviews using dictionary-based sentiment analysis tools 

and to create an analytical report of reviews from foreign tourists toward Khao Yai National Park. A total of 12,035 

reviews related to Khao Yai National Park were collected from online platforms. TextBlob, Flair, and VADER were 

used to classify opinions as positive, negative, or neutral. The results showed that VADER had the highest average 

accuracy at 76%. However, sentiment analysis also found reviews in which satisfaction scores conflicted with 

the content, showing the limitation of using sentiment analysis alone to reflect opinions, as opinions are complex 

and difficult to compare using a single standard. To address this issue, an analytical report was created by analyzing 

the relationships between key terms and related reviews using cosine similarity and summarizing the text using 

natural language processing with data visualization to reflect the strengths and limitations of the park. The analysis 

found that although Khao Yai National Park is praised for its natural beauty, resource richness, and biodiversity, 

some limitations are mentioned in the reviews, including different fees for Thai and foreign tourists, inconvenient 

and insufficient public transportation, and the need for valuable tourism experiences and activities suitable for all 

tourist groups. The results of this research provide basic information for tourist decision-making and are useful 
for developing guidelines to improve Khao Yai National Park to better meet tourists’ needs, and can also be applied 

as a model for other tourist destinations to enhance service quality and the competitiveness of Thailand’s tourism 

industry in the long term. 
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1) บทนํา

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารสงผลให

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชชีวิตยุคปจจุบันไปอยางสิ้นเชิง 

ไมเวนแมแตพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีผูใชมักคนหาขอมูลผานสื่อ

ออนไลนตาง ๆ ท่ีนําเสนอขอมูลอยางหลากหลาย เพ่ือสนับสนุน

การทองเท่ียว โดยเฉพาะคะแนนความพึงพอใจ (rating) ท่ีไดกลาย 

เปนเครื่องมือสําคัญในการชวยตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว [1] 

จากประสบการณของผูท่ีเคยเดินทางไปยังสถานท่ีแหงน้ันมาแลว 

ซึ่งเพ่ิมความมั่นใจในการวางแผนการทองเท่ียวใหคุมคาและ

ปลอดภัยยิ่งข้ึน 

อยางไรก็ตาม การใชคะแนนความพึงพอใจเพียงอยางเดียว 

ในการประเมินคุณภาพสถานท่ีทองเท่ียวน้ันยังคงมีปญหาหลาย

ประการ เน่ืองจากคะแนนท่ีใหเปนตัวเลขน้ันไมสามารถบงบอก

ถึงขอดีหรือขอเสียท่ีแตกตางกันในหลากหลายมุมมอง จึงไมอาจ

สะทอนถึงคุณภาพท่ีแทจริงไดอยางครบถวน [2] อีกท้ังความ

คาดหวังของนักทองเท่ียวแตละคนน้ันไมมีขีดจํากัด และยากท่ีจะ

เปรียบเทียบกันไดดวยหลักเกณฑท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือแกไข

ปญหาดังกลาว จําเปนตองมีการวิเคราะหความรูสึกจากบทวิจารณ 

(review) ท่ีอยูในรูปแบบภาษาธรรมชาติ เพ่ือจําแนกออกเปน

ความคิดเห็นเชิงบวก เชิงลบ และเปนกลาง [3] หากแตการวิเคราะห

ความรูสึกจากขอความเพียงอยางเดียวอาจมีอคติจากผูวิจารณท่ี

มีประสบการณสุดโตงท้ังเชิงบวกและเชิงลบ [4] ซึ่งทําใหเกิด

ความเอนเอียงและไมไดสะทอนภาพรวมของสถานท่ีทองเท่ียว

อยางตรงไปตรงมา สงผลใหขอมูลท่ีเผยแพรขาดความนาเช่ือถือ

และไมเปนกลาง ตลอดจนปริมาณของบทวิจารณจํานวนมาก 

ในปจจุบัน ทําใหเกิดภาวะขอมูลทวมทน (information overload) 

จนไมสามารถแยกขอมูลท่ีสําคัญได เน่ืองจากไมมีเครื่องมือหรือ

เทคนิคในการคัดกรองขอมูลท่ีสําคัญออกมา ขอมูลจํานวนมากท้ังท่ี

เก่ียวของและไมเก่ียวของ หรือขอมูลท่ีไมจําเปนตาง ๆ อาจทําให

ผูใชรูสึกสับสนหรือ ไมสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม อีกท้ัง

สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรในการแยกขอมูลท่ีสําคัญ 

หน่ึงในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดแหงหน่ึง

ของประเทศไทยคืออุทยานแหงชาติเขาใหญ ซึ่งเปนพ้ืนท่ีมรดก

โลกทางธรรมชาติ (World Heritage Site) และอุทยานมรดก

แหงอาเซียน (ASEAN Heritage Park) ครอบคลุมพ้ืนท่ี 4 จังหวัด 

ประกอบดวยนครราชสีมา ปราจีนบุรี นครนายก และสระบุรี 

ดวยพ้ืนท่ีเ กือบ 2,206 ตารางกิโลเมตร และเปดตอนรับ

นักทองเท่ียวตลอดท้ังป ในป พ.ศ. 2565 มีจํานวนนักทองเท่ียว

ถึง 1,428,765 คน แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 1,392,078 คน 

และชาวตางชาติ 36,687 คน [5] ในป พ.ศ. 2566 จํานวนของ

นักทองเท่ียวเพ่ิมเปน 1,486,532 คน [6] โดยมีจํานวนเพ่ิมข้ึน 

ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ และมีแนวโนมท่ีจะ

เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ในอนาคต ดวยธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณและความ

หลากหลายทางชีวภาพ จึงทําใหมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทาง

มาเยี่ยมชมและแบงปนประสบการณผานการเขียนบทวิจารณ

สาธารณะบนแพลตฟอรมออนไลนจํานวนมาก ทําใหยากตอการ

นํามาประมวลผลเพ่ือใชประโยชน อีกท้ังมุมมองท่ีแตกตางกัน

ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีอาจมีความคาดหวัง

ตอประสบการณท่ีแตกตางกันของแหลงทองเท่ียว เชนเดียวกับ

มุมมองของนักทองเท่ียวชาวไทยอาจสงผลท้ังทางตรงและทางออม

ตอความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียวในประเทศอยางมีนัยสําคัญ 

การนําเสนอขอมูลจากท้ังสองกลุมน้ีในรูปแบบเดียวกันอาจทําให

การประเมินคุณภาพของสถานท่ีทองเท่ียวไมครอบคลุมทุกมิติ 

ดังน้ันการนําเสนอขอมูลท่ีหลากหลายจากบทวิจารณของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติจะชวยใหผู ท่ีเก่ียวของเขาใจความ

ตองการในมุมมองท่ีครอบคลุมและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพให

ตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 

จากท่ีกลาวมา คณะผูวิจัยจึงไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนา

กระบวนการวิเคราะหขอมูลจากบทวิจารณดวยการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ และเครื่องการวิเคราะหความรูสึกจากขอความ

แบบใชพจนานุกรม เพ่ือนําเสนอขอมูลท่ีชัดเจนและตรงประเด็น 

นอกจากน้ันยังสะทอนภาพรวมในแตละมิติของแหลงทองเท่ียว 

ไดอยางสมบูรณและเปนธรรม อันจะเปนหน่ึงในขอมูลพ้ืนฐาน 

ในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

2) ทบทวนวรรณกรรม

2.1) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เปนการผสมผสานหลายศาสตร 

เพ่ือชวยใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ

ภาษาของมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ [7] ดวยการสรางระบบ 

ท่ีสามารถตีความขอมูลเชิงภาษา ไมวาจะเปนขอความหรือคําพูด 

และตอบสนองตอมนุษยไดอยางเหมาะสม 

ปจจุบันมีการประยุกตใชเทคนิคการเรียนรูเชิงลึก (deep 

learning) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความแมนยําในการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ เชน การแปลภาษาอัตโนมัต ิ(machine translation) 
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การสรุปความ (text summarization) เพ่ือชวยใหผูอานสามารถ

รับขอมูลสําคัญไดอยางรวดเร็ว และการรูจําเสียงพูด (speech 

recognition) ซึ่งถูกนําไปใชในระบบผูชวยอัจฉริยะ รวมถึงการ

วิเคราะหความรูสึกท่ีมักถูกใชประเมินความคิดเห็นของผูใชบนสือ่

สังคมออนไลน 

 

2.2) การวิเคราะหขอความ (Text Analysis) 

การวิเคราะหขอความ คือการประมวลผลเพ่ือแปลความหมาย

จากขอความดวยเทคนิคและวิธีการทางคอมพิวเตอร [8] เพ่ือนํา 

ไปใชในการสกัดขอมูล การจัดหมวดหมู การสรุปเน้ือหา หรือการ

ตรวจหาความสัมพันธในขอมูล แบงเปนการวิเคราะหขอความ

เชิงโครงสราง (structured text analysis) จากขอมูลท่ีมีรูปแบบ 

อยางชัดเจน เชน ขอความในฐานขอมูล หรือในเอกสารท่ีมีการ

กําหนดรูปแบบการนําเสนอ และการวิเคราะหขอความไรโครงสราง 

(unstructured text analysis) เชน บทวิจารณ บทความ ขาวสาร 

หรือความคิดเห็นของผูใชบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งนําเสนออยาง

อิสระ และไมมีมาตรฐาน เน่ืองจากอยูในรูปแบบของภาษาธรรมชาติ 

 

2.3) การวิเคราะหความรูสึก (Sentiment Analysis)  

การวิเคราะหความรูสึก เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการ

ตีความและประเมินความคิดเห็นหรืออารมณจากขอความใน

รูปแบบภาษาธรรมชาติ [3] เพ่ือแยกแยะและประเมินความรูสึก

ท่ีแสดงออกในขอความน้ัน ๆ วาเปนเชิงบวก (positive) เชิงลบ 

(negative) หรือเปนกลาง (neutral) จากการพิจารณาจากลักษณะ

ของคําศัพทท่ีใชในขอความ โครงสรางประโยค และการใช

สํานวนเฉพาะท่ีสะทอนถึงอารมณท่ีมีตอเหตุการณหรือประเด็น

ตาง ๆ ท่ีกลาวถึง 

งานวิจัยในปจจุบันท่ีมุงวิเคราะหความรูสึกจากขอความบท

วิจารณ ขอความจากสื่อสังคมออนไลน หรือบทความขาว สามารถ

จําแนกได 3 แนวทาง ประกอบดวย 1) การวิเคราะหข้ัวของความ 

รูสึก (polarity-based sentiment analysis) โดยจําแนกความรูสึก

ออกเปนเชิงบวก เชิงลบ และเปนกลาง ซึ่งเปนแนวทางท่ีใชกัน

อยางแพรหลายในปจจุบัน เน่ืองจากจุดเดนท่ีความเรียบงาย 

และใชงานกับขอมูลขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

สามารถใชพจนานุกรมอารมณสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอความ

ไดเลยโดยไมตองพัฒนาโมเดลท่ีซับซอน นอกจากน้ียังงายตอการ

ทําความเขาใจและประยุกตใชไดอยางหลากหลาย แตยังคงมี

ขอจํากัดคือความแมนยํา และอาจเกิดขอผิดพลาดเมื่อตอง

วิเคราะหขอความท่ีซับซอน เชน การใชถอยคําเสียดสี (sarcasm) 

หรือการใชคําในเชิงลบท่ีมีความหมายเชิงบวกในประโยค  

2) การวิเคราะหระดับความเขมของความรูสึก (intensity-based 

sentiment analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหท่ีมุงเนนการวัดระดับ

ของความรูสึกในระดับท่ีละเอียดมากข้ึน เชน ความรูสึกในระดับ

บวกมาก บวก เปนกลาง ลบ และลบมาก แทนท่ีจะจําแนกเปน

เพียงเชิงบวกหรือเชิงลบเพียงอยางเดียว ซึ่งจะสะทอนถึงความรูสึก

ท่ีซอนอยูในขอความไดมากข้ึน เหมาะสําหรับวิเคราะหขอมูลท่ี

ตองการติดตามความคิดเห็นในแตละชวงเวลา หรือวิเคราะห

แนวโนมของขอความ อยางไรก็ตาม การใชงานจําเปนตองใชชุด

ขอมูลท่ีมีการระบุระดับของความรูสึกอยางละเอียด นอกจากน้ัน

ความแมนยําของโมเดลข้ึนอยูกับบริบทของขอความ ซึ่งอาจทํา

ใหเกิดขอผิดพลาดในกรณีท่ีมีระดับความรูสึกไมครอบคลุมทุก

สถานการณ และ 3) การวิเคราะหประเภทของอารมณ (emotion-

based sentiment analysis) โดยมุงเนนการจําแนกความรูสึก

ตามอารมณพ้ืนฐานของมนุษยในระดับท่ีเฉพาะเจาะจง เชน สุข 

(joy) โศกเศรา (sadness) โกรธ (anger) กลัว (fear) ประหลาด

ใจ (surprise) และขยะแขยง (disgust) เปนตน เ น่ืองจาก

สามารถระบุอารมณท่ีเฉพาะเจาะจงไดมากกวา จึงเหมาะสําหรับ

การวิเคราะหเชิงจิตวิทยา หรือการประเมินภาวะสุขภาพจิตผาน

ความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน อยางไรก็ตาม ขอเสียของ

แนวทางน้ีคือความซับซอนในการจัดเตรียมชุดขอมูลท่ีมีปายกํากับ

อารมณ (emotion labeled) อยางละเอียด และบางอารมณ

อาจมีความคลายคลึงกันจนยากตอการแยกแยะ นอกจากน้ันตอง

สรางโมเดลขนาดใหญและตองการทรัพยากรการประมวลผลสูง 

จึงมีขอจํากัดในการใชงานกับขอมูลขนาดใหญ หรืออุปกรณท่ีมี

ขอจํากัดดานทรัพยากร 

กระบวนการวิเคราะหข้ัวของความรูสึกเริ่มจากการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแหลงตาง ๆ จากน้ันจึงเขาสูข้ันตอนการเตรียมขอมูล

กอนการประมวลผล (preprocessing) ซึ่งรวมถึงการลบอักขระ

พิเศษ การแปลงตัวอักษรเปนตัวพิมพเล็ก การตัดคํา (tokenization) 

การปรับคําใหอยูในรูปแบบพ้ืนฐาน (lemmatization or stemming) 

และการลบคําหยุดหรือคําท่ี ไมมีความหมายสําคัญ (stopword 

removal) กอนจะใชการวิเคราะหความรูสึกดวยวิธีการตาง ๆ 

ไดแก 1) การใชพจนานุกรมอารมณ (lexicon-based approach) 

ท่ีมีการจัดอันดับความสําคัญของคําตาง ๆ ไวในคลังคําศัพท [3] 

พรอมดวย คาความเขมขนของความรูสึกหรืออารมณ (sentiment 

lexicon) เชน เครื่องมือวิเคราะหความรูสึกท่ีนิยมใชกันมากใน

Journal of Engineering and Digital Technology (JEDT)
Vol.13  No.2  July - December 2025

4



ปจจุบัน เชน TextBlob, Flair หรือ VADER ในการจับคูคําศัพท

และใหคะแนนความรูสึก 2) การเรียนรูของเครื่อง (machine 

learning-based approach) [3] โดยอาศัยการสกัดคุณลักษณะ 

(feature extraction) จากการแปลงขอความเปนเวกเตอร เชน 

TF-IDF ท่ีคํานึงถึงความสําคัญของคําในเอกสาร โดยคําท่ีมี

ความถ่ีสูงแต ไมสําคัญจะไดรับคานํ้าหนักต่ํา รวมถึงการฝงคํา 

เชน Word2Vec หรือ GloVe ท่ีแปลงคําใหเปนเวกเตอร ท่ีมี

ความหมาย ซึ่งสามารถจับความสัมพันธระหวางคําท่ีมีความหมาย

คลายกันได ตลอดจนเทคนิค one-hot encoding ซึ่งแปลงคําให

เปนเวกเตอรท่ีมีมิติเทากับจํานวนคําท้ังหมดในพจนานุกรม โดยท่ี

ทุกตําแหนงในเวกเตอรจะเปนศูนย ยกเวนตําแหนงท่ีตรงกับคําท่ี

กําลังแปลงจะมีคาเปน 1 กอนจะใชอัลกอริทึมการเรียนรูของ

เครื่องท้ังแบบมีผูสอนและไมมีผูสอน เชน ซัพพอรตเวกเตอร 

แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) [9] นาอีฟเบย (Naive 

Bayes) หรือการจัดกลุมแบบเคมีน (k-mean clustering) [10] 

และ 3) การเรียนรูเชิงลึก (deep learning-based approach) 

[11] จากการนําโครงขายประสาทเทียมมาประยุกตใช เชน 

โครงขายประสาทเทียมแบบวนซ้ํา (Recurrent Neural Network: 

RNN) หนวยความจําระยะสั้นแบบยาว (Long Short-Term 

Memory: LSTM) และโมเดลการเรียนรูเชิงลึกดานภาษาอยาง 

transformer-based models [12] เชน BERT หรือ DistilBERT 

ท่ีแยกแยะบริบทของคําศัพทและความหมายแฝงในขอความไดดี

ยิ่งข้ึน ทําใหสามารถระบุประเด็นท่ีสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาแตละแนวทางจะพบวามีขอดีและขอเสีย

แตกตางกันไป ดังน้ันการเลือกใชแตละวิธีการจึงข้ึนอยู กับ

ลักษณะของขอมูล ความแมนยําท่ีตองการ และทรัพยากรการ

ประมวลผล โดยโมเดลการเรียนรูของเครื่องน้ันมีขอดีในดาน

ความเร็วและความงายในการฝกฝนโมเดล แตในขณะเดียวกันก็มี

ขอจํากัดเมื่อขอมูลท่ีใชมีความซับซอนหรือมีลําดับคําท่ีสําคัญ

ชัดเจน ในทางกลับกันการใชโมเดลการเรียนรูเชิงลึกท่ีสามารถ

จัดการกับขอมูลลําดับไดดีน้ัน [13] แตยังมีขอเสียในดานความ

ซับซอนของโมเดล อีกท้ังการฝกฝนโมเดลท่ีใชเวลานาน และ

ตองการทรัพยากรการคํานวณสูง จึงอาจทําใหเกิดขอจํากัดใน

กรณีท่ีตองการ การประมวลผลแบบเรียลไทม เปนท่ีมาของการ

เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหความรูสึกแบบใชพจนานุกรมบน

เ ง่ือนไขท่ีตองการเนนความเร็วในการประมวลผลและใช

ทรัพยากรคํานวณต่ํา แตยังสามารถวิเคราะหความรูสึกจาก

ขอความไดอยางแมนยํา  

2.4) เครื่องมือวิเคราะหความรูสึกแบบใชพจนานุกรม (Lexicon-

Based Sentiment Analysis Tool) 

เครื่องมือวิเคราะหความรูสึกจากขอความแบบใชพจนานุกรม

สวนใหญอางอิงจากฐานขอมูลท่ีบรรจุคําศัพทพรอมคาคะแนน

ความรูสึก ซึ่งมีจุดเดนคืองายตอการใชงานโดย ไมตองฝกฝน

โมเดลเหมือนวิธีการเรียนรูของเครื่อง และสามารถวิเคราะห

ขอมูลจากขอความในลักษณะของคําและประโยค โดยไม

จําเปนตองแปลงเปนเวกเตอรตัวเลขกอน โดยเครื่องมือวิเคราะห

ความรูสึกแบบใชพจนานุกรมท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดแก  

2.4.1) TextBlob [14] เปนไลบรารีท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือรองรับ

การวิเคราะหความรูสึกจากขอความโดยใชคลังคําศัพทท่ีกําหนด 

คาคะแนนความรูสึกท่ีกําหนดไวลวงหนา ทําใหสามารถระบุไดวา

ขอความมีแนวโนมความรูสึกเชิงบวก เชิงลบ หรือเปนกลางจาก

การใช pattern library ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการทํา

เหมืองขอความและวิเคราะหโครงสรางของภาษา กระบวนการ

วิเคราะหความรูสึกมีพ้ืนฐานบน 2 องคประกอบหลัก ไดแก คา

ความเปนบวกหรือลบ (polarity) ถูกกําหนดอยูในชวงระหวาง -

1 ถึง +1 โดยคาท่ีเขาใกล +1 แสดงถึงขอความท่ีมีความรูสึกเชิง

บวกสูง ในทางกลับกันคาท่ีเขาใกล -1 หมายถึงขอความมี

ความรูสึกเชิงลบสูง รวมกับคาอัตวิสัย (subjectivity) ท่ีแสดงถึง

ความคิดเห็นสวนตัวหรือขอเท็จจริงท่ีถูกกําหนดใหอยูในชวง 0 

ถึง 1 โดยคาท่ีเขาใกล 1 แสดงถึงขอความท่ีเปนความคิดเห็น

สวนตัวมากกวาขอเท็จจริง ในขณะท่ีคาท่ีใกล 0 บงช้ีวาขอความ

น้ันมีลักษณะเปนกลางและมีความเปนขอเท็จจริงมากกวา 

ความงายในการใชงานและไมจําเปนตองฝกโมเดลเพ่ิมเติม

กอนนําไปใชวิเคราะหความรูสึกจากขอความถือเปนจุดเดนสาํคญั

ของ TextBlob นอกจากน้ียังรองรับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ

ในดานอ่ืน ๆ เชน การจําแนกขอความ การวิเคราะหไวยากรณ 

(part-of-speech tagging) การแยกคํ านาม (noun phrase 

extraction) และการแปลภาษา โดยเฉพาะการทํางานกับ 

ความคิดเห็นท่ีมีการใชภาษาทางการในรูปแบบภาษาอังกฤษ 

อยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในการวิเคราะหขอความท่ีมีความหมาย

ซับซอน เ น่ืองจากอาศัยกฎทางภาษาศาสตรและคะแนน 

เชิงอารมณท่ีถูกกําหนดลวงหนาเพียงอยางเดียว เชนเดียวกับ

ประสิทธิภาพอาจลดลงเมื่อใชงานกับขอความท่ีมีการใชภาษา 

เชิงประชดประชัน หรือขอความท่ีมีบริบทซับซอนท่ีตองอาศัย

ความเขาใจทางสังคมและวัฒนธรรม 
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2.4.2) Flair [15] เ ป นห น่ึ ง ใน เครื่ อ งมื อการ วิ เ คร าะห

ความรูสึกแบบใชพจนานุกรมดวยเทคนิคการฝงคําตามบริบท 

(contextualized word embeddings) และใชหนวยความจํา

ระยะสั้นแบบยาวสองทิศทาง (bidirectional long short-term 

memory: BiLSTM) ท่ีผานการฝกฝนลวงหนาดวยขอมูลจํานวน

มหาศาล ซึ่งชวยใหสามารถจับความสัมพันธระหวางคําใน

ประโยค และทําความเขาใจความหมายของขอความจากท้ัง

สองทิศทางไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในกระบวนการน้ีโมเดล

จะใชการเรียนรูจากบริบทของขอความในประโยคกอนหนาและ

หลังเพ่ือระบุความหมายของคําเปาหมาย ทําใหสามารถประเมิน

อารมณจากขอความไดแมนยํายิ่งข้ึน จึงเหมาะกับการวิเคราะห

ขอความท่ีมีโครงสรางซับซอนหรืองานท่ีตองการตีความหมายใน

ระดับสูง เชน ขอความท่ีใชภาษาเชิงประชดประชัน เปนตน 

จุดเดนสําคัญของ Flair คือเปนโมเดลท่ีฝกฝนลวงหนามาจาก

หลายภาษา จึงสามารถทํางานไดอยางหลากหลายไมจํากัดเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ และสามารถนําไปใชงานไดทันทีโดย ไมจําเปนตอง

ฝกโมเดลใหม จึงมักถูกนําไปใชในการระบุองคประกอบในประโยค 

(named entity recognition) การระบุประเภทขอความ (text 

classification) การตอบคําถามอัตโนมัติ (question answering) 

และการสรุปความ (summarization) แตก็มีขอจํากัดคือการใช

ทรัพยากรและเวลาในการประมวลผลท่ีมากกวา TextBlob และ 

VADER จึงไมเหมาะสมกับการทํางานบนอุปกรณท่ีมีขอจํากัด

ดานทรัพยากร  

2.4.3) Valence Aware Dictionary and Sentiment 

Reasoner: VADER [16] เปนไลบรารี ท่ี ถูกออกแบบสําหรับ

วิเคราะหความรูสึกในขอความภาษาธรรมชาติโดยเฉพาะ จากการ

ประยุกตใชพจนานุกรมท่ีมีการจัดอันดับความสําคัญของคําตาง ๆ 

มากกวา 7,500 คํา ซึ่งแตละคําถูกกําหนดคะแนนความรูสึก 

(sentiment score) ท่ีสะทอนถึงความเขมขนของอารมณหรือ

ความรูสึกไวลวงหนา ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 : คําศัพทและตัวอยางคาคะแนนความรูสึกในพจนานุกรม 

word sentiment score 

happy +2.9 

sad -2.1 

excellent +3.2 

horrible -3.1 

not bad +1.0 

จากตารางท่ี 1 คําศัพทในพจนานุกรมท่ีมีกําหนดตัวอยาง

คะแนนความรูสึกจะถูกนํามาใชวิเคราะหขอความรวมกับการ

กําหนดฐานกฎ (rule-based) ท่ีกําหนดไวลวงหนาจะชวยเพ่ิม

ความแมนยําในการพิจารณาลักษณะทางภาษา เพ่ือตัดสินใจวา

ความรูสึกในขอความน้ันเปนเชิงบวก เชิงลบ หรือเปนกลาง 

แทนท่ีจะใหคาความสัมพันธของความรูสึกแตละคําเพียงอยาง

เดียวแบบเครื่องมือวิเคราะหความรูสึกจากขอความท่ัวไป 

หน่ึงในการพิจารณาลักษณะทางภาษาคือการกําหนดลักษณะ

เฉพาะท่ีสงผลตอคาคะแนนอารมณ เชน หากใชตัวอักษรพิมพ

ใหญท้ังหมด เชน “AWESOME” จะกําหนดคาความรูสึกรุนแรง

กวา “awesome” ท่ีใชตัวอักษรพิมพเล็กท้ังหมด นอกจากน้ี

เครื่องหมายอัศเจรีย (!) ยังชวยเพ่ิมระดับความเขมของอารมณ 

เชน “great!!” ใหความรูสึกเชิงบวกมากกวาคําวา “great”  

แบบปกติ ตลอดจนสามารถพิจารณาคําขยาย (modifiers) ท่ีมี

ผลตอระดับความเขมของความรูสึกหรือคําวิเศษณ เชน “very 

extremely” และ “slightly” ท่ีสามารถเปลี่ยนระดับความรุนแรง

ของคําได เชนเดียวกับ “very good” จะไดรับคะแนนเชิงบวก

สูงกวาคําวา “good” ในทางตรงกันขาม “not good” จะถูกลด

ระดับความรูสึกเชิงบวกของคําวา “good” ทําใหความหมาย

ปรับลดไปเปนกลางหรือเชิงลบมากข้ึน เชนเดียวกับ “not bad” 

จะถูกลดระดับความรูสึกเชิงลบจากคําวา “bad” และปรับความ 

รูสึกใหเขาใกลกับคําวา “good” ยิ่งข้ึน 

แมวาจะยังมีขอจํากัดบางประการ แต VADER ยังสามารถ

ตรวจจับคําประชดประชันไดในระดับท่ีนาพอใจ โดยอาศัยบริบท

ของขอความ เชน วลี “yeah, right” ท่ีมักใชในเชิงประชดประชัน 

ซึ่งสามารถนํามาพิจารณาเพ่ือลดโอกาสในการแปลความหมาย

ผิดพลาด ตลอดจนความสามารถในการจดัการกับการใชภาษาท่ี

ไมเปนทางการ เชน ขอความท่ีมีการยอคํา การใชตัวอักษรแทน

การสื่ออารมณ (emoticon) และการใชคําเสียดสีหรือแสดง 

ความขัดแยงในตัวเองได นอกจากน้ียังมีความเร็วในการประมวลผล 

และไมตองการทรัพยากรคํานวณมากนัก จึงเหมาะสําหรับการใช

ในงานท่ีตองการการวิเคราะหแบบเรียลไทม หรือในระบบท่ีมี

ขอจํากัดดานทรัพยากร ตลอดจนคงทนตอการเปลี่ยนแปลงของ

ขอมูลไดโดยไมมีขอจํากัดเรื่องมาตรฐาน จึงเหมาะสําหรับ

วิเคราะหความรูสึกในขอความท่ีไมเปนทางการ จากท่ีกลาวมาจึง

เปนเหตุผลหลักท่ีทําให VADER ถูกนํามาใชในการประมวลผล

ขอความท่ีเปนภาษาธรรมชาติใน สื่อสังคมออนไลนอยาง

แพรหลายในปจจุบัน 
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2.5) บทวิจารณออนไลน (Online Review) 

บทวิจารณออนไลน คือความคิดเห็นท่ีสะทอนมุมมองหรือ

ประสบการณท่ีเคยไดรับผานแพลตฟอรมดิจิทัล โดยบทวิจารณท่ี

เหลาน้ีมักเปนประสบการณตรงจากผูท่ีเคยเดินทางทองเท่ียว ณ 

สถานท่ีแหงน้ันในชวงเวลาท่ีผานมา ซึ่งสะทอนถึงคุณภาพของ

แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

เผยแพรบนแพลตฟอรมออนไลน  เชน  Google reviews, 

Agoda.com, TripAdvisor.com, Trip.com แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม

ออนไลนตาง ๆ ซึ่งมีบทบาทในการใหขอมูลและกําหนดพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว เชน การเปรียบเทียบท่ีพักจากบทวิจารณ

ออนไลน อยางไรก็ดี แมวาบทวิจารณออนไลนจะมีขอดีหลาย

ประการ แตก็ยังมีขอจํากัดท่ีตองพิจารณา เชน ความรูสึกสวนตัว

ท่ีมีอิทธิพลตอการเขียนบทวิจารณ ดังน้ันการวิเคราะหขอมูล

อยางโปรงใสและสรางสรรคจะชวยยกระดับคุณภาพของการ

ทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน 

 

2.6) องคประกอบแหลงทองเท่ียว 

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวสามารถแบงออกไดเปนหลาย

องคประกอบท่ีชวยสงเสริมใหแหลงทองเท่ียวน้ันมีความนาสนใจ

และกระตุนใหเกิดการเดินทางมายังสถานท่ีน้ัน ๆ ได โดยอุทยาน

แหงชาติเขาใหญเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี ช่ือเสียงระดับโลก  

มีองคประกอบท่ีสอดคลองกับกรอบการวิเคราะหจุดหมายปลาย

ทางการทองเท่ียวแบบ 6A (6A’s framework for the analysis 

of tourism destinations) ของ Buhalis [17] ซึ่งแบงออกเปน 

6 ดาน ไดแก 1) สิ่งดึงดูดใจ (attractions) อุทยานแหงชาติเขา

ใหญมีสิ่งดึงดูดใจท่ีโดดเดนในหลากหลายมิติ ไดแก สถานท่ี

ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชน นํ้าตกเหวสุวัต นํ้าตกเหวนรก จุดชม

วิวเขาเขียว และผืนปาอันอุดมสมบูรณท่ีเต็มไปดวยพืชพรรณและ

สัตวปาหลากหลายชนิด สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมนุษยสราง เชน 

เสนทางศึกษาธรรมชาติและอางเก็บนํ้าสายศร สถานท่ีทองเท่ียว

เชิงศิลปวัฒนธรรม เชน ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชุมชน

รอบอุทยานท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิตและความสัมพันธระหวางมนุษย

กับธรรมชาติ และสถานท่ีทองเท่ียวเชิงชุมชนสัมพันธ เชน การ

เยี่ยมชมตลาดพ้ืนเมือง หรือการเขารวมกิจกรรมเชิงอนุรักษ

ธรรมชาตใินพ้ืนท่ี 2) การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว (accessibility) 

การเดินทางมายังอุทยานแหงชาติเขาใหญผานถนนสายหลักท่ี

เช่ือมตอกันไดหลายเสนทาง โดยเฉพาะการเดินทางดวยรถยนต

สวนบุคคล หรือรถโดยสารสาธารณะ นอกจากน้ีการลงทะเบียน

เขาอุทยานลวงหนาผาน แอปพลิเคชัน และการจองท่ีพักผาน

เว็บไซตและชองทางออนไลนตาง ๆ ก็มีสวนชวยใหนักทองเท่ียว

สามารถวางแผนการเดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) สิ่งอํานวย

ความสะดวก (amenities) เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว เชน ท่ีพัก

แบบบานพักและลานกางเต็นท รานอาหารภายในพ้ืนท่ี และศูนย 

บริการนักทองเท่ียว นอกจากน้ียังมีบริการดานสุขอนามัย เชน 

หองนํ้าสาธารณะ และบริการสาธารณูปโภคตาง ๆ 4) การให 

บริการแบบเปนชุด (available packages) ท่ีตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียว เชน แพ็กเกจเดินปา แพ็คเกจชมสัตว

ปาในชวงกลางคืน หรือแพ็คเกจเยี่ยมชมนํ้าตกภายในพ้ืนท่ี อีกท้ัง

ยังมีการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงฤดูกาลตาง ๆ เชน การชมนกใน

ฤดูหนาว หรือการเดินปาศึกษาธรรมชาติในชวงฤดูฝน เปนตน  

5) กิจกรรมการทองเ ท่ียว (activities) ท่ีหลากหลายและ

ตอบสนองความสนใจของนักทองเท่ียวกลุมตาง ๆ ท่ีเดินทางมา

ในรูปแบบเดี่ยว แบบคูรัก แบบครอบครัว ตลอดจนแบบหมูคณะ 

ไมวาจะเปนการเดินปาศึกษาธรรมชาติ การปนจักรยานในเสนทาง

ธรรมชาติ การสองสัตวปา และการถายภาพทิวทัศน กิจกรรม

เหลาน้ีชวยเสริมสรางประสบการณท่ีนาจดจําใหแกนักทองเท่ียว 

และ 6) การใหบริการของแหลงทองเท่ียว (ancillary services) 

อุทยานแหงชาติ เขาใหญยังมีการจัดเตรียมบริการเสริมท่ีสําคัญ 

เชน หนวยบริการทางการแพทยเบ้ืองตน ธนาคาร บริการชําระ

เงินอิเล็กทรอนิกส บริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ต รวมถึงจุด

บริการขอมูลท่ีชวยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว จะเห็นได

วาองคประกอบท้ัง 6 ดานน้ีแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของอุทยาน

แหงชาติเขาใหญในการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว

ไดอยางครบถวน 

อยางไรก็ดี เน่ืองจากบริบทของอุทยานแหงชาติเขาใหญเปน

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ดังน้ันการทองเท่ียวสวนใหญจึงมุงท่ี

การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนหลัก งานวิจัยน้ีจึงพิจารณา

รวมการใหบริการของแหลงทองเท่ียวมารวมกับองคประกอบดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก เน่ืองจากเปนบริการเสริมท่ีเก่ียวของ 

ท้ังแบบเปนทางการ และไมเปนทางการท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับ 

เชนเดียวกับการใหบริการแบบเปนชุดท่ีจะมีความทับซอนกับ

กิจกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี คณะผูวิจัยจึงรวมเขากับองคประกอบ

ดานกิจกรรม เน่ืองจากเปนบริบทท่ีมีความใกลเคียงกัน เพ่ือใหได

ขอมูลพ้ืนฐานท่ีใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาให

ตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว ซึ่งจะนําไปสูการ
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พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา 

และพ้ืนท่ีใกลเคียง 

 

3) วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยน้ีประยุกตใชการประมวลผลภาษาธรรมชาติรวมกับ

เครื่องมือการวิเคราะหความรูสึกจากขอความแบบใชพจนานุกรม 

เพ่ือวิเคราะหบทวิจารณของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตออุทยาน

แหงชาติเขาใหญ แบงการดําเนินงานเปน 4 ข้ันตอน ดังรูปท่ี 1 

กรอบการดําเนินงาน ประกอบดวยการรวบรวมขอมูล การประมวล 

ผลขอมูลเบ้ืองตน การวิเคราะหความรูสึก และการสรางรายงาน

เชิงวิเคราะห 

 

 
 

รูปที่ 1 : กรอบการดําเนินงาน 

 

3.1) การรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

การรวบรวมบทวิจารณสาธารณะของนักทองเท่ียวตออุทยาน

แหงชาติเขาใหญดวยการสกัดและดึงขอมูลจากเว็บไซต (web 

scraping) [18] ท่ีเปดใหเขียนบทวิจารณสาธารณะ ตั้งแตวันท่ี 1 

มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 เน่ืองจากขอมูล

ดังกลาวสะทอนถึงประสบการณ และมุมมองของนักทองเท่ียวใน

ชวงเวลาปจจุบัน 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีใหความสําคัญตอขอกําหนดทาง

กฎหมายและจริยธรรมในการดึงขอมูลจากแพลตฟอรมออนไลน 

โดยยึดมั่นในหลักการปฏิบัติตามนโยบายและขอกําหนดท่ีระบุ

โดยเว็บไซตท่ีใชเปนแหลงขอมูล นอกจากน้ียังตระหนักถึงความ 

สําคัญของการปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใช ซึ่งรวมถึงการ

หลีกเลี่ยงขอมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลไดโดยตรงท่ีอาจสราง

ความเสี่ยงตอความเปนสวนตัวของผูวิจารณ รวมถึงภาพถายหรือ

สื่ออ่ืน ๆ ท่ีมีลิขสิทธ์ิของผูใชมาใชเปนสวนหน่ึงของการวิเคราะห 

เพ่ือใหมั่นใจวางานวิจัยดําเนินการภายใตกรอบของความถูกตอง

ตามกฎหมายและจริยธรรมท่ีไมกระทบตอความเปนสวนตัวหรือ

สิทธิของผูใชงานแพลตฟอรมออนไลนในทางใดทางหน่ึง 

 

3.2) การประมวลผลขอมูลเบ้ืองตน (Data Preprocessing) 

หลังจากท่ีไดขอมูลดิบจากการรวบรวมขอมูลแลว ข้ันตอน

ตอมาคือการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตน เพ่ือแปลงขอมูลใหอยูใน

รูปแบบท่ีพรอมสําหรับการวิเคราะห มีกระบวนการดังน้ี 

3.2.1) การคัดเลือกภาษา (Language Selection) เน่ืองจาก

บทวิจารณสาธารณะมักประกอบดวยหลายภาษา งานวิจัยน้ีมุง

วิเคราะหบทวิจารณจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จึงคัดกรอง

เฉพาะบทวิจารณท่ีเขียนดวยภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวในอุทยานเทาน้ัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความเฉพาะ 

เจาะจงและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.2.2) การทําความสะอาดขอมูล (Data Scrubbing) กอน

การนําไปใชงาน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีสูญหาย (missing values) 

ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความถูกตองของการวิเคราะห นอกจากน้ี

ยังมีการตรวจสอบและลบขอมูลท่ีไมเก่ียวของ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูล

ท่ีไมมีความหมายหรือเปนขอมูลรบกวน เชน สัญลักษณ หรือ

อักขระพิเศษท่ีไมเก่ียวของ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ

ขอมูลใหขอมูลมีความสม่ําเสมอและพรอมสําหรับการประมวลผล  

อยางไรก็ดี เน่ืองจากบทวิจารณอยูในรูปแบบของภาษาอังกฤษ 

ซึ่งมีการเวนวรรคเพ่ือระบุขอบเขตของคําอยางชัดเจน จึงไมจําเปน 

ตองผานกระบวนการตัดคํา ซึ่งจะชวยใหการประมวลผลเปนไป

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

3.3) การวิเคราะหความรูสึก (Sentiment Analysis)  

การวิเคราะหความรูสึกจากบทวิจารณในรูปแบบภาษาอังกฤษ 

จํานวน 12,035 รายการท่ีผานการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตน 

รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 : จาํนวนบทวิจารณจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

Rating Quantity (items) 

1 546 

2 560 

3 1,644 
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ตารางที่ 2 : จาํนวนบทวิจารณจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ) 

Rating Quantity (items) 

4 2,814 

5 6,471 

รวม 12,035 

 

จากตารางท่ี 2 บทวิจารณท่ีผานการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตน

แลวจะนํามาการวิเคราะหความรูสึกจากขอความรวมกับคาคะแนน

ความพึงพอใจ 5 ระดับ เพ่ือประเมินผลดวยคาความถูกตองรวม 

กับการวิเคราะหความเอนเอียงในบทวิจารณ มีรายละเอียดดังน้ี 

3.3.1) การประเมินผลเครื่องมือสําหรับวิเคราะหความรูสึก

จากขอความแบบใชพจนานุกรม (Evaluating for Lexicon-

Based Sentiment Analysis Tools) ท่ีสามารถวิเคราะห

ขอความในรูปแบบขอความธรรมดาไดเลย โดยไมจําเปนตอง

แปลงเปนเวกเตอรเชิงตัวเลขกอน 

งานวิจัยน้ีประเมินผลดวยคาความถูกตอง (accuracy) เพ่ือวัด

ประสิทธิภาพของเครื่องมือสําหรับวิเคราะหความรูสึกแบบใช

พจนานุกรมท่ี ไดแก TextBlob, Flair และ VADER ในการ

วิเคราะหและจําแนกความรูสึกจากขอความ ดังสมการท่ี 1 

    
      

Number of correct predictions
Total number of test instances

Accuracy =  (1) 

จากสมการท่ี 1 คาความถูกตองจะคํานวณจากสัดสวนของ

การจําแนกขอมูลท่ีทดสอบวาเปนเชิงบวก เชิงลบ หรือเปนกลาง 

เมื่อเทียบกับผลจริงท่ีไดจากการใหคะแนนความพึงพอใจ โดย

กําหนดใหคาคะแนนความพึงพอใจท่ีเทากับ 5 และ 4 ถือวาเปน

ความรูสึกเชิงบวก หากเทากับ 3 ถือวาเปนกลาง และคาคะแนน

ความพึงพอใจท่ีเทากับ 2 และ 1 ถือวาเปนความรูสึกเชิงลบ คิด

เปนจํานวนผลลัพธจริงของความรูสึกเชิงบวกเทากับ 9,285 

รายการ เชิงลบ เทากับ 1,106 รายการ และเปนกลางเทากับ 

1,644 รายการ ดังน้ันคาความถูกตองท่ีไดจะแสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการจําแนกความรูสึก และเปนแนวทางในการ

นําไปประยุกตใชงานในสถานการณจริงตอไปในอนาคต 

3.3.2) การวิเคราะหความเอนเอียงในบทวิจารณ (Bias in 

Review Sentiment Analysis) เน่ืองจากในการวิเคราะหขอความ 

หน่ึงในแนวคิดท่ีไดรับความนิยมอยางมากคือการประเมิน

ความรูสึกจากบทวิจารณออนไลน อยางไรก็ตาม ปญหาหน่ึงท่ีมัก

เกิดข้ึนคือความเอนเอียง (bias) ในบทวิจารณ ซึ่งทําใหผลลัพธ

ของการวิเคราะหมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 

ความเอนเอียงในบทวิจารณอาจเกิดจากปจจัยหลายประการ 

เชน แรงจูงใจในการใหคะแนน โดยบางแพลตฟอรมใหรางวัลหรือ 

มีสิทธิพิเศษสําหรับบทวิจารณเชิงบวก ซึ่งอาจทําใหคะแนนความ

พึงพอใจมีแนวโนมสูงกวาความเปนจริง ตลอดจนความเขาใจผิด

เก่ียวกับระบบการใหคะแนน อารมณช่ัวขณะ หรือการใชภาษาท่ี

มีลักษณะประชดประชัน งานวิจัยน้ีจึงมุงวิเคราะหความเอนเอียง

จากบทวิจารณท่ีมีคะแนนความพึงพอใจเทากับ 5 แตมีความรูสึก

จากขอความเปนเชิงลบ และในทางกลับ บทวิจารณท่ีมีคะแนน

ความพึงพอใจเทากับ 1 แตมีความรูสึกจากขอความเปนเชิงบวก

จากการใชเครื่องมือวิเคราะหความรูสึกจากขอความแบบใช

พจนานุกรม โดยแตละคําจะไดรบัคะแนนความเขมขน (valence 

score) [19] ท่ีจะชวยใหระบุทิศทางของอารมณในขอความ  

หากมีคะแนนมากกวา 0.05 จะถูกพิจารณาวาเปนเชิงบวก และ

หากคะแนนนอยกวา -0.05 จะถูกพิจารณาวาเปนเชิงลบ 

นอกจากน้ันหากคะแนนอยูระหวาง -0.05 ถึง 0.05 จะถูก

พิจารณาวาเปนกลาง และคะแนนรวม (compound score) ท่ี

พิจารณาความรูสึกท้ังหมดของขอความท่ีในบทวิจารณ เน่ืองจาก

ในบทวิจารณเดียวกันอาจมีการผสมผสานของความคิดเห็น 

ท้ังบวกและลบ คะแนนรวมจึงชวยใหสามารถประเมินความรูสึก

โดยรวมของขอความไดอยางแมนยําจากการรวมคะแนนของคํา

ตาง ๆ ท่ีปรากฏในบทวิจารณ 

คะแนนรวมท่ีมีเกณฑในการตัดสินท่ีชัดเจนสามารถนําไป 

หาความเอนเอียงระหวางคะแนนความพึงพอใจเปรียบเทียบกับ 

ผลการวิเคราะหความรูสึก เชน หากคะแนนความพึงพอใจสูง  

แตแสดงความรูสึกเชิงลบในขอความ หมายความวานักทองเท่ียว

อาจมีความคาดหวังท่ีสูง หรืออาจมีขอรองเรียนบางประการท่ี 

ไมสามารถสะทอนในคะแนนได ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญหาท่ีตอง

ไดรับการแกไข ในทางตรงกันขาม คะแนนความพึงพอใจต่ํา  

แตกลับแสดงความรูสึกเชิงบวกในขอความ อาจบงช้ีถึงความ 

ไมชัดเจนในระบบการประเมิน หรือการใหคะแนนท่ีอาจตีความ

ไมตรงกัน จึงตองตรวจสอบวิธีการใหคะแนนหรือนโยบายการ

รวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม 

 

3.4) การสรางรายงานเชิงวิเคราะห (Analytical Reports) 

รายงานเชิงวิเคราะหเพ่ือมุงเนนการนําเสนอขอมูลเชิงลึกใน

รูปแบบท่ีเขาใจงายจากการเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือวิเคราะหในหลาก 

หลายมิติ รวมกับการสื่อสารผลลัพธผานการสรางภาพขอมูล (data 

visualization) ประกอบดวย 
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3.4.1) การลบคําหยุด (Stop Removal) ท่ีพบไดบอยครั้งใน

ขอความแตไมมีนัยสําคัญ จึงสามารถตัดออกไดเลยโดยไมกระทบ

ตอความหมายหลักของขอความ เชน “a”, “the”, “is” หรือ 

“and” เปนตน ซึ่งชวยลดขนาดของขอมูลและทําใหสามารถมุง 

เนนการวิเคราะหไปยังคําท่ีมีความหมายสําคัญไดมากข้ึน จากน้ัน

จะลบเครื่องหมายตาง ๆ ท่ีไมเก่ียวของ กอนจะแปลงขอความ

ท้ังหมดเปนตัวอักษรพิมพเล็กในรูปแบบพ้ืนฐาน เชน “watching” 

เปลี่ยนเปน “watch” ข้ันตอนน้ีชวยลดความหลากหลายของคาํ

ท่ีมีรูปแบบแตกตางกันแตมีความหมายเดียวกัน ใหขอมูลมีความ

สม่ําเสมอและพรอมสําหรับการประมวลผล 

3.4.2) การแปลงขอความเปนเวกเตอรเชิงตัวเลขจากการ

พิจารณาความสําคัญของคําในแตละขอความผานการคํานวณ TF-

IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) [20] 

โดย term Frequency (TF) คือการวัดความถ่ีของคําท่ีปรากฏ

ในเอกสาร และ inverse document frequency (IDF) คือการ

วัดความสําคัญของคําในเอกสาร โดยคําท่ีปรากฏบอยครั้งใน

เอกสารจะมีคา IDF ต่ํา ตรงกันขามกับคําท่ีปรากฏในเอกสาร

นอยครั้งจะมีคา IDF สูง ดังน้ันการคูณคา TF และ IDF จะ

สามารถกําหนดไดวาแตละคําในขอความมีความสําคัญมากนอย

เพียงใดตอขอความน้ัน ๆ ซึ่งจะชวยในการวิเคราะหขอความท่ีมี

ความยาวและความแตกตางกันเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการแปลงขอความเปนเวกเตอรเชิงตัวเลขดวยการ

คํานวณคา TF-IDF ชวยวิเคราะหความสําคัญของคําในขอความ 

โดยความถ่ีของคําหรือ TF และความถ่ีผกผันของเอกสารหรือ 

IDF คํานวณไดจากสมการท่ี 2 และ 3 

,
( , )

' ',

t d
TF t d

t d t d
=

∈

∫
∑ ∫

 (2) 

โดย ,t d∫  คือจํานวนครั้งท่ีคํา t  ปรากฏในเอกสาร d  และ

ตัวสวนเปนจํานวนรวมของคําท้ังหมดในเอกสาร d  

( ) log
1 ( )

NIDF t
DF t

 
=  + 

 (3) 

โดย N  คือจํานวนเอกสารท้ังหมด และ ( )DF t  คือจํานวน

เอกสารท่ีมีคํา t  ปรากฏอยู ซึ่งการบวก 1 ในตัวสวนชวยปองกัน

ปญหาการหารดวย 0 

ดังน้ัน TF-IDF เปนคาท่ีชวยถวงนํ้าหนักของคํา โดยพิจารณา

ท้ังความสําคัญของคําภายในเอกสารเดียวกันและความสําคัญ

ของคําเมื่อเปรียบเทียบกับเอกสารท้ังหมดในชุดขอมูล ดังสมการ

ท่ี 4 ซึ่งจะชวยระบุคําสําคัญในขอความไดอยางมีประสิทธิภาพ 

,( ) ( , ) ( )TF IDF t d TF t d IDF t− = ×  (4) 

3.4.3) การวัดความคลายคลึงโคไซน (Cosine Similarity) [20] 

สําหรับวัดความคลายคลึงของเวกเตอร มักใชในงานท่ีเก่ียวของ

กับขอความและขอมูลท่ีมีมิติสูง เน่ืองจากไมถูกกระทบจากขนาด

ของเวกเตอร และคํานวณไดรวดเรว็ งานวิจัยน้ีวัดความคลายคลงึ

ระหวางบทวิจารณแตละรายการกับคําสําคัญท่ีอยูในรูปแบบ

เวกเตอรเชิงตัวเลข ซึ่งใชในการเปรียบเทียบวาเน้ือหาของ

ขอความมีความคลายคลึงกันมากนอยเพียงใดระหวางบทวิจารณ

และคําสําคัญจากบทวิจารณการทองเท่ียว จากสมการท่ี 5 

.
|| |||

 
| ||

Cosine similarity A B
A B

=  (5) 

โดย .A B  คือผลคูณเชิงสเกลาร (dot product) ระหวาง

เวกเตอร A และ B และ || |||| ||A B  คือขนาดของเวกเตอร A และ 

B ตามลําดับ 

จากสมการท่ี 5 คาความคลายคลึงโคไซน จะมีคาระหวาง -1 

ถึง 1 โดยคาเขาใกลกับ 1 ยิ่งมากแสดงวาเวกเตอรท้ังสองมีทิศทาง

เดียวกัน หรือมีความคลายคลึงกันสูง ในทางกลับกัน หากคาเขายิ่ง

เขาใกลกับ 0 แสดงวาเวกเตอรท้ังสองไมมีความคลายคลึงกัน และ

หากคาเขาใกลกับ -1 แสดงวาเวกเตอรท้ังสองมีทิศทางตรงกันขาม 

3.4.4) การวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Analysis) จากบท

วิจารณของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตออุทยานแหงชาติเขาใหญ

ดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ จากการสรางคําสําคัญจาก

การวิเคราะหคาอัตวิสัย [21] เพ่ือสรางคําสําคัญ โดยเนนไปท่ี

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 4 องคประกอบ ประกอบดวย 

สิ่งดึงดูดใจ การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก 

และกิจกรรมการทองเท่ียว เชน คําวา “staff and service” 

สําหรับองคประกอบดานสิ่งอํานวยความสะดวก หรือคําวา “hiking 

trail” สําหรับองคประกอบเก่ียวกับกิจกรรมในอุทยาน เพ่ือนํามา

เปรียบเทียบความคลายคลึงกันระหวางบทวิจารณ และคําสําคัญ

ท่ีถูกแปลงเปนเวกเตอรเชิงตัวเลขดวย คาความคลายคลึงโคไซน 

โดยบทวิจารณท่ีมีคาความคลายคลึงสูงกวาคาท่ีกําหนดไวจะถูก

เลือกมาวิเคราะหคะแนนความรูสึก เพ่ือประเมินความคิดเห็น

ของนักทองเท่ียว เชน ขอความระบุวา “the staff provided 

detailed and polite information” จะไดรับคะแนนเชิงบวก 

ในขณะท่ีขอความ เชน “the hiking trail lacks sufficient 

signage” จะไดรับคะแนนเชิงลบ กอนจะนํามารายงานผลตาม

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวรวมกับการนําเสนอภาพขอมูล 
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เพ่ือใหเห็นภาพรวมของขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ี

สะทอนถึงความตองการของนักทองเท่ียว 

 

3.4.5) การสรุปขอความ (Text Summarization) เปนเทคนิค

ในการสรุปเ น้ือหาของขอความใหสั้นลง  โดยยังคงรักษา

สาระสําคัญของเน้ือหาไวใหไดมากท่ีสุด [21] เทคนิคน้ีเปนสวน

หน่ึงของการประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีมีบทบาทสําคัญในการ

ชวยใหสามารถสื่อสารขอมูลท่ีสําคัญไปยังผูรับไดอยางรวดเร็ว 

ปจจุบันการสรุปขอความแบงเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก 

extractive summarization โดยการเลือกประโยคหรือวลีท่ี

สําคัญจากตนฉบับมาใชโดยตรง จึงมีขอดีในดานความแมนยํา 

เน่ืองจากสามารถสรุปโดยยังคงความถูกตองและตรงกับเน้ือหา

ดั้งเดิม แตยังมีขอจํากัดในเรื่องของการกระชับขอมูล รวมถึงอาจ

ทําใหขอความบางสวนท่ีมีความสําคัญถูกละเลยไปได และ 

abstractive summarization วิธีน้ีใชโมเดลปญญาประดิษฐใน

การทําความเขาใจบริบทของขอความตนฉบับและเขียนสรุป

ข้ึนมาใหมในรูปแบบท่ีกระชับและเปนธรรมชาติมากข้ึน ซึ่งชวย

ใหการสรุปความมีความเปนธรรมชาติ และงายตอการทําความ

เขาใจ เน่ืองจากโมเดลสามารถเขาใจบริบทของขอความตนฉบับ

และเลือกคําท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางขอความท่ีมีความหมายใหมได 

อยางไรก็ตาม การสรางขอความใหมอาจทําใหเกิดการเขาใจผิด

หรือการสูญเสียขอมูลสําคัญไป นอกจากน้ียังตองการทรัพยากร

ในการคํานวณท่ีสูงและมีความซับซอนในการฝกโมเดล 

จะเห็นไดวาท้ังสองวิธีตางมีจุดเดนและขอจํากัดท่ีแตกตางกัน 

การเลือกใชจึงควรพิจารณาตามลักษณะของขอมูลและวัตถุประสงค

การใชงาน งานวิจัยน้ีพิจารณาเลือกประโยคหรือวลีท่ีสําคัญจาก

ตนฉบับมาใชโดยตรงจากการจับคูความสัมพันธระหวางเวกเตอร 

กอนจะปรับแตงกระบวนการสรุปความสําหรับใชในเน้ือหาท่ี

เฉพาะเจาะจงสําหรับการทองเท่ียวและนําเสนอในรูปแบบความ

เรียงประกอบภาพขอมูลตอไป 

 

4) ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

งานวิจัยน้ีพัฒนาข้ึนการเขียนโปรแกรมภาษาไพธอน (python) 

บน Google Colaboratory แบงผลการวิจัยและอภิปรายผล

ออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงค ไดแก เพ่ือวิเคราะหบทวิจารณ

ดวยเครื่องมือวิเคราะหความรูสกึจากขอความแบบใชพจนานุกรม 

และเพ่ือสรางรายงานเชิงวิเคราะหบทวิจารณจากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติตออุทยานแหงชาติเขาใหญ มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1) ผลการวิเคราะหบทวิจารณดวยเครื่องมือวิเคราะหความรูสกึ

แบบใชพจนานุกรม 

การวิเคราะหความรูสึกจากขอความโดยอาศัยพจนานุกรมท่ีมี

การสรางคําศัพทและกําหนดคะแนนความรูสึกไวลวงหนาแบง

ผลการวิจัยและอภิปรายผลเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 

4.1.1) ผลการรวบรวมขอมูลบทวิจารณสาธารณะ ดวยการสกัด 

และดึงขอมูลจากเว็บไซตท่ีเปดใหนักทองเท่ียวเขียนบทวิจารณ

สาธารณะตออุทยานแหงชาติเขาใหญตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 

2563 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 4 ป  

ซึ่งถือวาสะทอนภาพรวมของแหลงทองเท่ียวในปจจุบัน และ

เหมาะสมตอการนํามาวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียว 

งานวิจัยน้ีรวบรวมขอมูลดวยการสกัดและดึงขอมูลจาก

เว็บไซตอัตโนมัติ เริ่มจากการสงคําขอไปยังเว็บไซตเปาหมาย โดย

ใชโปรโตคอล HTTP เพ่ือดึงขอมูลหนาเว็บออกมาในรูปของ

โครงสราง HTML หลังจากน้ัน จะทําการวิเคราะหและสกัดขอมูล

ท่ีตองการผานโครงสรางของ HTML เชน แท็ก <div>, <span> 

หรือ <table> ซึ่งเปนสวนท่ีเก็บขอมูลหลักของเว็บไซต เพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูล ประกอบดวยวันท่ี คาคะแนนความพึงพอใจ และ

บทวิจารณสาธารณะท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะหจุดเดน 

และขอเสนอแนะของอุทยานแหงชาตเิขาใหญได 

4.1.2) ผลการประมวลผลขอมูลเบ้ืองตน งานวิจัยน้ีมุงเนนการ

วิเคราะหขอความจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยคัดกรองเฉพาะ

บทวิจารณท่ีเขียนดวยภาษาอังกฤษ ประกอบดวย บทวิจารณ 

และคะแนนความพึงพอใจ จํานวน 12,035 รายการ ผานการทํา

ความสะอาดขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ

ขอมูลใหมีความถูกตอง สมบูรณ และพรอมสําหรับการนําไป 

ใชงาน เริ่มตนจากการระบุและจัดการคาท่ีหายไป ซึ่งอาจเกิด

จากการบันทึกขอมูลท่ีไมสมบูรณหรือขอผิดพลาดในการรวบรวม

ขอมูล โดยหากพบรายการใดท่ีมีคาคะแนนความ พึงพอใจหายไป 

จะพิจารณาลบแถวท่ีมีคาหายไป เน่ืองจากไมสงผลกระทบตอ

ความสมบูรณของขอมูล นอกจากน้ี ยังมีการจัดรูปแบบขอมูลให

เปนมาตรฐาน เชน การแปลงคาขอความใหเปนตัวอักษรพิมพ

เล็กท้ังหมด และการลบอักขระพิเศษท่ีไมจําเปน เพ่ือใหขอมูลมี

คุณภาพและความนาเช่ือถือกอนนําไปใช 

4.1.3) ผลการประเมินผลเครื่ องมือสํ าหรับ วิ เคราะห

ความรูสึกจากขอความแบบใชพจนานุกรมดวยคาความถูกตองท่ี

คํานวณจากสัดสวนของการจําแนกขอมูลวาเปนเชิงบวก เชิงลบ 
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หรือเปนกลาง เมื่อเทียบกับผลจริงท่ีไดจากการใหคะแนนความ

พึงพอใจ ไดแก TextBlob, Flair และ VADER จากการวัดซ้ําจน

ครบ 3 รอบ แลวนําผลการประเมินมาหาคาเฉลี่ย ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 : คาความถูกตองเฉล่ียจากการวิเคราะหความรูสึกจากขอความ 

sentiment analysis tool accuracy 

TextBlob  0.7198 

Flair 0.7324 

VADER 0.7575 

 

จากตารางท่ี 3 คาความถูกตองเฉลี่ยจากการวิเคราะหความ 

รูสึกจากขอความระหวาง TextBlob, Flair และ VADER มีคา

ความถูกตองเฉลี่ยใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 72, 73 และ 76 

ตามลําดับโดย VADER มีคาความถูกตองเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

 

 
 

รูปที่ 2 : เมทริกซความสับสนการจําแนกความรูสึกจากขอความดวย VADER 

 

เมื่อพิจารณาจากเมทริกซความสับสน (confusion matrix) 

ซึ่งใชประเมินประสิทธิภาพของการจําแนกความรูสึกเปนเชิงบวก 

เชิงลบ และเปนกลางของ VADER ดังรูปท่ี 2 พบวา การจําแนก

ความรูสึกจากขอความไดอยางถูกตองประมาณ 3 ใน 4 ของ

ท้ังหมด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สามารถจําแนก

ขอความเชิงบวกไดดีมาก โดยมีจํานวนตัวอยางท่ีทํานายถูกตอง

ถึง 8,539 ตัวอยาง แตยังมีขอผิดพลาดในการจําแนกขอความท่ี

เปนกลางและขอความเชิงลบอยูในระดับท่ีคอนขางสูง โดยจําแนก

ความรูสึกผิดวาเปนเชิงบวก ท้ังท่ีเปนเชิงลบหรือเปนกลางรวมกัน

ถึง 746 ตัวอยาง แสดงใหเห็นถึงแนวโนมท่ีใหคานํ้าหนักกับ

ขอความเชิงบวกมากเกินไป (bias toward positive) เชนเดียวกับ

การจําแนกขอความเปนกลาง ซึ่งทํานายผิดไปเปนเชิงบวกจํานวน 

1,272 ตัวอยาง ถือเปนอัตราสวนท่ีสูงมากเมื่อเทียบกับขอความท่ี

เปนกลางท้ังหมด นอกจากน้ี ยังมีขอผิดพลาดในการจําแนก

ขอความเชิงลบบางสวนท่ีถูกจําแนกผิดเปนเชิงบวกหรือเปนกลาง

รวมกันถึง 796 ตัวอยาง 

อยางไรก็ดี นอกเหนือจากคาความถูกตองท่ีเปนตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพในการทํางานแลว เครื่องมือสําหรับวิเคราะห

ความรูสึกจากขอความแบบใชพจนานุกรมแตละแบบ ยังมีจุดเดน

และขอจํากัดในการทํางานแตกตางกันไป โดย TextBlob เหมาะ

สําหรับการใชงานท่ัวไปท่ีตองการความงายในการใชงานสวน Flair 

เหมาะสําหรับงานท่ีตองการเขาใจบริบทของขอความ แตอาจ

ตองแลกกับการใชทรัพยากรการประมวลผลมากข้ึน ในทาง

กลับกัน VADER น้ันเหมาะสําหรับงานท่ีตองการความเร็วในการ

วิเคราะหขอมูลและรองรับขอความภาษาธรรมชาติจากสื่อสังคม

ออนไลน ดังน้ันการเลือกใชงานควรพิจารณาจากลักษณะของ

ขอมูล และขอจํากัดดานทรัพยากรในการประมวลผลเปนปจจัย

รวมในการพิจารณาอีกดวย 

งานวิจัยน้ีพิจารณาเลือก VADER ท่ีเปนเครื่องมือสําหรับ

วิเคราะหความรูสึกจากขอความแบบใชพจนานุกรมท่ีออกแบบ

มาใหใชงานกับขอความท่ีไมมีโครงสรางไดทันที โดยไมตองผาน

กระบวนการตัดคํา การกําจัดคําหยุด และสามารถวิเคราะห

ขอมูลจากขอความท้ังหมดไดทันที โดยไมจําเปนตองแปลงเปน

เวกเตอรตัวเลขกอน นอกจากยังมีคาความถูกตองเฉลี่ยสูงท่ีสุดแลว 

ยังเหมาะสําหรับงานท่ีตองการความเร็วในการวิเคราะหขอความ

ภาษาธรรมชาติบนอุปกรณท่ีมีขอจํากัดดานทรัพยากรอยาง

สมารตโฟนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีควร

พิจารณาสําหรับการใชงานในสถานการณจริง 

4.1.4) ผลการวิเคราะหความเอนเอียงในบทวิจารณ เพ่ือประเมิน

วาการวิเคราะหความรูสึกจากบทวิจารณน้ันสามารถสะทอน

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวไดอยางถูกตองหรือไม โดยเฉพาะ

ในกรณีท่ีคะแนนความพึงพอใจ และเน้ือหาของบทวิจารณมี

ความขัดแยงกัน โดยนําบทวิจารณจํานวน 12,035 รายการท่ีผาน

การวิเคราะหความรูสึกจาก VADER มาพิจารณาบทวิจารณท่ีมี

ความเอนเอียง เพ่ือทําความเขาใจทิศทางและแนวโนมของบท

วิจารณจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติในแงบวก แงลบ หรือเปน

กลาง โดยพิจารณาบทวิจารณท่ีมีความเอนเอียงในทางบวกหรือ

ลบอยางชัดเจน พบวา บทวิจารณท่ีคะแนนเทากับ 5 แตมี

ความรูสึกเปนลบ มีจํานวนเทากับ 2,912 รายการ ในทางกลับกัน 

บทวิจารณท่ีคะแนนเทากับ 1 แตมีความรูสึกเปนบวก มีจํานวน
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เทากับ 448 รายการ เมื่อเรียงลําดับตามคาคะแนนความรูสกึจาก

มากไปนอย รายละเอียดดังตารางท่ี 4 และ 5 

 

ตารางที่ 4 : ตัวอยางบทวิจารณที่มีคาคะแนนความพึงพอใจเทากับ 5  

แตคาความรูสึกเปนลบ (negative) 

review sentiment 

score 

it is worth the effort to get there. a treat to 

see wildlife in its natural unspoiled environment.  

used to see wildlife at home, but this topped 

it to see snakes, scorpions, millions of bats, deer, 

giant squirrels, gibbons, macaques, and even 

the only croc in the park near the waterfall trail, 

all in one day.  

only negative is the late morning opening and 

late afternoon closing of the park. probably why 

we missed the elephants. 

-0.7263 

 

a must visit if you're in khao yai being city 

dweller, 1st time exploring and experiencing the 

nature and didn't even bother about being 

sucked dry by leeches.  

encountered a couple of wildlife and the 

view on the top is to die for. 

-0.6194 

 

… … 

our best experience in Thailand. mostly visited 

by Thai tourists, and not really by foreigners it 

seems.  

it's a real wild jungle, with many animals to 

see crocodiles, monkeys, spiders, snakes. for a 

real jungle experience, go visit it with a ranger 

and stay there overnight in a tent. 

but closely follow the rangers or guides advice 

if you don't want to be attacked by leeches. 

-0.1343 

 

 

จากตารางท่ี 4 บทวิจารณจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมี

คาคะแนนความพึงพอใจเทากับ 5 แตคาความรูสึกเปนลบใน

หลายแงมุม ซึ่งสามารถจําแนกไดเปนประเด็นหลัก ๆ ไดแก 

คาธรรมเนียมท่ีไมเทาเทียม ขอจํากัดในการเขาถึง ปญหาดานการ

บริการ และความคาดหวังท่ีไมตรงกับความเปนจริง โดยเฉพาะ

การเปรียบ-เทียบคาใชจายระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีแตกตางกันอยางชัดเจน ประเด็นตอมาคือขอจํากัด

ในดานการเขาถึงและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไมตอบสนองตอความ

ตองการของผูเยี่ยมชมอยางเต็มท่ี อีกท้ังการจํากัดเวลาเปดและ

ปดอุทยานทําใหพลาดโอกาสในการชมสัตวปาในชวงเวลาท่ี

แตกตางกันตามแตละฤดูกาล นอกจากน้ี ยังมีการกลาวถึงการ

บริการท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง บางบทวิจารณไดระบุวา

ผูนําเท่ียวขาดความพรอมในการใหบริการ เชน ไมแจงขอมูลหรือ

คําแนะนําท่ีชัดเจนในเรื่องความปลอดภัย หรือคําแนะนําตอการ

ปรับตัวตามสภาพอากาศและสถานการณตาง ๆ ท่ีเหมาะสมจึง

ทําใหรูสึกวาไมคุมคากับราคา อีกท้ังพลาดการเห็นสัตว ท่ีมี

ช่ือเสียงอยางชาง หรือการท่ีสภาพเสนทางเดินไมเปนไปตาม

คําแนะนํา อาจนําไปสูความผิดหวังนักทองเท่ียว แมสถานท่ีน้ัน

จะมีความงดงาม จึงแสดงความรูสึกเชิงลบแมวาจะไดรับ

ประสบการณท่ีดีในบางแงมุมจากการทองเท่ียว 

 

ตารางที่ 5 : ตัวอยางบทวิจารณที่มีคาคะแนนความพึงพอใจเทากับ 1  

แตคาความรูสึกเปนบวก (positive) 

review sentiment 

score 

we were excited to visit but were put off 

right away by the $400 baht charge per adult 

for foreigners. for Thai people, it's only $40 

baht, so visitors are charged 10 times the price.  

they also charge extra based on the vehicle 

you're driving. crazy. besides the price, the 

main road going through the park is more like 

a speedway for people crossing from one side 

to the other.  

0.9536 

it's kind of like a cheap toll road for Thais. if 

you've ever visited a national park in other 

countries, it's a different experience altogether.  

we weren't expecting to see animals but 

were hopeful.  

we saw a few monkeys on the road and one 

deer. that's it. it's a scenic park to drive 

through, but literally, that's all we did, drive 

through.  

i wouldn't recommend coming here.  

save your $400 baht and have a nice meal 

out instead. 

0.9536 
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ตารางที่ 5 : ตัวอยางบทวิจารณที่มีคาคะแนนความพึงพอใจเทากับ 1  

แตคาความรูสึกเปนบวก (positive) (ตอ) 

Review sentiment 

score 

did not bother, fee too high for foreigners, 

400 baht. for locals it's 30 baht, why the drastic 

difference. 

what a turn off for foreigners. 

we have visited great national parks all over 

the world which have reasonable fees or are 

free. 

0.8568 

 

… … 

i do not recommend the night tour offered 

from the park, since the guide spoke no 

English (not even the name of the animals), 

and showed no interest in looking for animals. 

just saw deer.  

0.1002 

 

 

เชนเดียวกับ บทวิจารณท่ีมีคาคะแนนความพึงพอใจเทากับ 1 

แตคาความรูสึกเปนบวกจากตารางท่ี 5 พบวา หลายบทวิจารณ

แสดงความผิดหวังจากปญหาดานคาธรรมเนียมท่ีไมเทาเทียม 

การบริการท่ีไมไดมาตรฐาน และประสบการณจริงท่ีไมตรงกับ

ความคาดหวัง แมจะพึงพอใจในแงของความงดงามของธรรมชาติ

และสัตวปา แตปญหาดานการจัดการ และคาใชจายท่ีสูงเกินไป

กลับสรางความผิดหวังและสงผลตอคะแนนความพึงพอใจ

โดยรวมท่ีลดลง 

 

4.2) ผลการสรางรายงานเชิงวิเคราะห 

รายงานเชิงวิเคราะหจากบทวิจารณของนักทองเท่ียวชาว 

ตางชาติตออุทยานแหงชาติเขาใหญท่ีระบุจุดเดน รวมถึงขอจํากัด

ของการทองเท่ียว อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ

แหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล แบงผลการวิจัย

และอภิปรายผลออกเปน 5 ข้ันตอน ประกอบดวย 

4.2.1) ผลการลบคําหยุด เ พ่ือกําจัดขอมูล ท่ีไมจําเปน  

และปรับขอความใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะกับการประมวลผล 

ประกอบดวยการแปลงขอความเปนตัวอักษรพิมพเล็กท้ังหมด 

การแปลงคําใหอยูในรูปแบบพ้ืนฐาน รวมถึงการลบอักขระพิเศษ

และเครื่องหมายวรรคตอนท่ีไมมีผลตอความหมายของขอความ 

ดังตารางท่ี 6 คําหยุดท่ีถูกลบออก ประกอบดวย “a”, “an”, 

“and”, “are”, “as”, “at”, “be”, “but”, “by”, “can”, “do”, 

“for”, “from”, “has”, “have”, “if”, “in”, “is”, “it”, 

“its”, “not”, “of”, “on”, “or”, “so”, “that”, “the”, “this”, 

“to”, “was”, “were”, “will”, “with”, “you” และ “your” 

 

ตารางที่ 6 : ตัวอยางบทวิจารณที่ผานกระบวนการประมวลผลขอมูลเบื้องตน 
No. Review Rating 

1. nice park many trail waterfall hike trail 

without guide map available visitor center 

people complain pay foreigner see difference 

salary foreigner earn much common thai 

people support higher entrance fee conserve 

park 

5 

2. incredibly big scenic park local pay 40 thb 

per head foreigner pay 100 thb well worth 

visit wild animal roam massive park go 

winter month weather cool windy need car 

go entire park 

5 

3. expect much see animal may find elephant 

solid waste go jungle trekking without get 

tired national park route not long almost no 

climbing take 2 hr 3.3 km hundred year old 

tree make noise place frighten animal throw 

away garbage feed animal bring water snack 

4 

… … … 

12035. park lovely want go camping forget despite 

numerous campsite mark map one genuine 

one like supermarket car park 

1 

 

จากตารางท่ี 6 ขอความท่ีผานการลบคําหยุด และผานการ

ลบอักขระ เชน  ., “, ”, !, ? และ , จากน้ันแปลงคําใหอยูใน

รูปแบบพ้ืนฐาน ไดแก “trails” เปน “trail”, “waterfalls“ เปน 

“waterfall”, “hiking” เปน “hike”, “guides” เปน “guide”, 

“maps” เปน “map”, “visitors” เปน “visitor”, “complaining” 

เปน “complain”, “paying” เปน “pay”, “foreigners” เปน 

“foreigner”, “earning” เปน “earn”, “supports” เปน 

“support”, “conserving” เปน “conserve”, “pays” เปน 

“pay”, “heads” เปน “head”, “roaming” เปน “roam”, 

“going” เปน “go”, “expecting” เปน “expect”, “seeing” 

เปน “see”, “animals” เปน “animal”, “finding” เปน “find”, 

“takes” เปน “take”, “years” เปน “year”, “trees” เปน 

“tree”, “making” เปน “make”, “frightening” เปน 
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“frighten”, “throwing” เปน “throw”, “feeding” เปน 

“feed”, “bringing” เปน “bring”, “wanting” เปน “want”, 

“camping” เปน “camp”, “forgetting” เปน “forget”, 

“marking” เปน “mark” และ “likes” เปน “like” 

4.2.2) ผลการแปลงขอความเปนเวกเตอรเชิงตัวเลขดวย TF-

IDF ซึ่งชวยกําหนดคาความสําคัญของแตละคําในเอกสารได โดย

คําท่ีปรากฏบอยในขอความเดียวกันจะไดรับคานํ้าหนักท่ีต่ําลง 

ในขณะท่ีคําท่ีมีความสําคัญตอเน้ือหาจะไดรับคานํ้าหนักท่ีสูงข้ึน 

โดยเรียกใช TfidfVectorizer เพ่ือคํานวณคาความสําคัญของคํา

ในประโยคตัวอยาง 3 ประโยค ประกอบดวย “the park is 

good”, “the park is bad” และ “awesome is the awesome” 

แทนดวย doc1, doc2 และ doc3 ตามลําดับ รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 7 ถึง 9 

 

ตารางที่ 7 : การหาความถี่ของคําแตละคําในเอกสาร 

TF (term-frequency) 

 the park is good bad awesome 

doc1 1/4 

=0.25 

1/4 

=0.25 

1/4 

=0.25 

1/4 

=0.25 

0 0 

doc2 1/4 

=0.25 

1/4 

=0.25 

1/4 

=0.25 

0 1/4 

=0.25 

0 

doc3 1/4 

=0.25 

0 1/4 

=0.25 

0 0 2/4  

=0.50 

 

ตารางที่ 8 : การคํานวณคาความสําคัญของคํา 

IDF (inverse document-frequency) 

 the  park is good bad awesome 

value log(3/3) 

=0 

log(3/2) 

=0.1761 

log(3/3) 

=0 

log(3/1) 

=0.4771 

log(3/1) 

=0.4771 

log(3/1) 

=0.4771 

 

ตารางที่ 9 : ผลการแปลงขอความเปนเวกเตอรคุณลักษณะ 

feature vector 

 the  park is good bad awesome 

doc1 0 0.0440 0 0.1193 0 0 

doc2 0 0.0440 0 0 0.1193 0 

doc3 0 0 0 0 0 0.2386 

 

จากตารางท่ี 7 การคํานวณคาความถ่ีของคําจากจํานวนครั้ง

ท่ีคําปรากฏในเอกสาร หารดวยจํานวนคําท้ังหมดในเอกสารน้ัน 

คาท่ีไดแสดงความถ่ีของคําแตละคําในเอกสารหน่ึง ๆ เพ่ือ

คํานวณคาความสําคัญของคํา ดังตารางท่ี 8 คําท่ีมีคาสูงกวา

แสดงวาคําปรากฏในเอกสารนอยกวา และมีความสําคัญมากกวา 

และตารางท่ี 9 เวกเตอรคุณลักษณะ (feature vector) ท่ีไดจาก

การคํานวณ TF-IDF จะแสดงถึงความสําคัญของคําในเอกสารแต

ละฉบับท่ีมีความแตกตางกัน เชน “good”, “bad” และ 

“awesome” ท่ีปรากฏในเอกสาร doc1, doc2 และ doc3 จึง

สามารถใชในการแยกแยะคําสําคัญไดดี ข้ึน ในทางกลับกัน 

“the” และ “is” มีคา TF-IDF ต่ําหรืออาจเทากับ 0 แสดงถึง

เปนคําท่ีปรากฏบอย แตไมคอยมีความสําคัญในเอกสาร 

4.2.3) ผลการวัดความคลายคลึงโคไซน เปนวิธีการวัดความ

คลายคลึงระหวางเวกเตอรของสองประโยคหรือเอกสาร โดย

คํานวณจากผลคูณจุดของเวกเตอรท้ังสองและยอยดวยความยาว

ของเวกเตอรแตละอัน 

เมื่อขอความถูกแปลงเปนเวกเตอรเชิงตัวเลขดวย TF-IDF จะ

นํามาคํานวณผลคูณจุด (dot product) ระหวางเวกเตอรแตละคู

ประโยค โดยนําคาของ TF-IDF จากเอกสารแตละคํามาคูณกัน

แลวหาผลรวม หากเอกสารมีคําเหมือนกันมาก คาจะสูงข้ึน  

ดังตารางท่ี 10 จากน้ันจะคํานวณความยาว (norm) ของ

เวกเตอร เพ่ือแสดงขนาดของเวกเตอร หากคา TF-IDF ยิ่งสูง

แสดงวาเอกสารมีคําเฉพาะมากข้ึน ดังตารางท่ี 11 กอนจะ

คํานวณคาความคลายคลึงโคไซนสําหรับแตละคูของประโยค  
 

ตารางที่ 10 : การคํานวณผลคูณจุดระหวางเวกเตอรแตละคูประโยค 

pair calculation dot 

product 

doc1 * doc2 (0×0) + (0.044×0.044) + (0×0) + 

(0.119×0) + (0×0.119) + (0×0) 

0.001936 

doc1 * doc3 (0×0) + (0.044×0) + (0×0) +  

(0.119×0) + (0×0) + (0×0.238) 

0 

doc2 * doc3 (0×0) + (0.044×0) + (0×0) +  

(0×0) + (0.119×0) + (0×0.238) 

0 

 

ตารางที่ 11 : การคํานวณความยาวของเวกเตอร 

document calculation norm 

doc1 √(0² + 0.044² + 0² + 0.119² + 0² + 0²) 0.1268 

doc2 √(0² + 0.044² + 0² + 0² + 0.119² + 0²) 0.1268 

doc3 √(0² + 0² + 0² + 0² + 0² + 0.238²) 0.238 
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ตารางที่ 12 : การคํานวณคาความคลายคลึงโคไซน 
pair calculation cosine 

similarity 

doc1 , doc2 0.001936 0.001936
0.1268 0.1268 0.016097

=
×

 0.1204 

doc1 , doc3 0 0
0.1268 0.2380 0.0302

=
×

 0 

doc2 , doc3 0 0
0.1268 0.2380 0.0302

=
×

 0 

 

ดังตารางท่ี 12 คาความคลายคลึงระหวาง doc1 กับ doc2 

เทากับ 0.1204 แสดงถึงความคลายคลึงกันเล็กนอย เน่ืองจากมี

คําท่ีใชเหมือนกันหลายคํา ในทางตรงกันขาม ความคลายคลึง

ระหวาง doc1 กับ doc3 และ doc2 กับ doc3 เทากับ 0 

เน่ืองจากไมมีคําใดเลยท่ีใชรวมกัน 

4.2.4) ผลการวิเคราะหคําสําคัญ งานวิจัยน้ีสรางคําสําคัญ 

พิจารณาจากการวิเคราะหคาอัตวิสัย (subjectivity analysis) 

ของบทวิจารณดวย TextBlob ท่ีเปนหน่ึงในเครื่องมือสําหรับ

วิเคราะหความรูสึกจากขอความแบบใชพจนานุกรมท่ีมีการระบุ

คาอัตวิสัยไวลวงหนา บนแนวคิดของขอความท่ีเปนอัตวิสัย 

(subjective) มักจะเปนขอความท่ีสะทอนถึงความคิดเห็น 

ความรูสึก หรือการตีความสวนบุคคล ในทางตรงกันขาม ขอความ

ท่ีเปนภววิสัย (objective) จะเปนขอความท่ีเก่ียวของกับขอมูลท่ี

เปนขอเท็จจริง หรือเปนคําอธิบายท่ีไมเก่ียวของกับความรูสึก

หรือความคิดเห็นสวนตัว ดังสมการท่ี 6  

( )subjectivity of each word

number of word with subjectivity value
Subjectivity = ∑  (6) 

จากสมการท่ี 6 คาอัตวิสัยจะอยูในชวงตั้งแต 0 ถึง 1 โดยคา 

0 หมายถึงเปนขอความท่ีมีความเปนกลางสูง ในทางกลับกัน คา 

1 หมายถึงขอความท่ีเต็มไปดวยความคิดเห็นหรือความรูสึกสวน

บุคคล และคากลางระหวาง 0 และ 1 แสดงถึงระดับของความ

เปนสวนตัวท่ีมีความหลากหลายจากขอความท่ีเปนกลางไปสู

ขอความท่ีมีความเปนสวนตัวสูง ตัวอยางขอความคือ “nice 

park with many trails and waterfall”  
 

ตารางที่ 13 : ตารางตัวอยางคาอัตวิสัยของคําแตละคําในคลังคําศัพท 

subjectivity scores of each word 

word nice park with many trails and waterfall 

subjectivity 1.0 0 0 0.5 0 0 0 

 

จากตารางท่ี 13 คาอัตวิสัยท่ีบงบอกถึงคําท่ีเปนความคิดเห็น

สวนบุคคลท่ีแสดงออกผานคําหรือกลุมคําในขอความ โดยคําวา 

“nice” มีคาอัตวิสัยเทากับ 1.0 สะทอนใหเห็นวาคําน้ีเปนความ

คิดเห็นสวนบุคคลตอมุมมองเชิงบวกอยางเดนชัด เชนเดียวกับคํา

วา “many” มีคาอัตวิสัยเทากับ 0.5 ซึ่งบงบอกถึงคาท่ีเปนกลาง

ระหวางขอเท็จจริงและความคิดเห็นสวนบุคคล ตอลักษณะการ

ประเมินท่ีเปนเชิงปริมาณ แตในขณะเดียวกันก็สะทอนถึงการ

ยอมรับหรือความพึงพอใจในความหลากหลายหรือจํานวนท่ีมาก 

ในทางตรงกันขาม คําวา “park”, “trails” และ “waterfall” ท่ี

มีคาอัตวิสัยเทากับ 0.0 ท่ีบงช้ีถึงความเปนขอเท็จจริง และไมมี

ความคิดเห็นสวนตัวแฝงอยู ดังน้ันคําเหลาน้ีทําหนาท่ีบงบอก

ลักษณะเฉพาะของสถานท่ีหรือกิจกรรม โดยไมเพ่ิมความรูสึกเขา

ไปในขอความ เมื่อนํามาคํานวณคาอัตวิสัยดังตารางท่ี 14 จะเห็น

ไดวาคําท่ีมีผลตอคาอัตวิสัย คือ “nice” และ “many” เทาน้ัน 

ในขณะท่ีคําอ่ืน ๆ เปนขอเท็จจริง ทําใหคาอัตวิสัย โดยรวมอยูท่ี 

0.75 ดังตารางท่ี 15 

 

ตารางที่ 14 : ตัวอยางการคํานวณคาอัตวิสัย 

subjectivity calculation 

(1.00 0.50) 1.50 0.75
2 2

Subjectivity +
= = =  

 

ตารางที่ 15 : ผลลัพธจากการคํานวณคาอัตวิสัย และความระดับความเขมขน 

subjectivity nice park with many trails and waterfall 

0.75 1.0 0 0 0.5 0 0 0 

 

จากตารางท่ี 15 งานวิจัยน้ีคัดเลือกคําสําคัญจากคําท่ีมีคา 

อัตวิสัยเทากับ 0.0 เทาน้ัน จากการพิจารณาความสอดคลองกับ

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 4 องคประกอบ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ 

การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรม

การทองเท่ียว องคประกอบละ 5 คํา เชน “waterfall” ซึ่งเปน

หน่ึงในคําสําคัญดานสิ่งดึงดูดใจ กอนจะถูกแปลงใหอยูในรูปแบบ

เวกเตอรคําสําคัญ (keyword vector) ดวย TF-IDF ท่ีสามารถ

นําไปเปรียบเทียบกับเวกเตอรบทวิจารณ (review vector) ดวย

คํานวณคาความคลายคลึงโคไซน ผลลัพธท่ีไดจะเปนคาตัวเลขท่ี

บงบอกระดับความใกลเคียงระหวางคําสําคัญกับแตละบทวิจารณ 

กอนจะจัดเรียงผลลัพธจากคาท่ีสูงสุดไปหาต่ําสุดสําหรับนํามา

คัดเลือกเฉพาะบทวิจารณท่ีมีความเก่ียวของสูง โดยใชเกณฑท่ี

กําหนด (threshold) เทากับ 0.5 ในการกรองขอมูล กระบวนการน้ี
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ชวยใหมั่นใจวาขอความท่ีนํามาใชในการสรุปจะมีเน้ือหาท่ีสอดคลอง

กับคําคนหาในข้ันตอนตอไป 

4.2.5) การสรุปขอความท่ีผานการคัดเลือกจะถูกปรับแตงให

อยูในรูปแบบท่ีกระชับและเขาใจงายข้ึน กระบวนการน้ีประกอบ 

ดวยหลายข้ันตอนผสมผสานกัน ไดแก การกรองคําซ้ํา เชนเดียวกับ

การเลือกคําสําคัญและการตัดคําท่ีไมจําเปน รวมกับการลบคําท่ี

ไมมีนัยสําคัญตอเน้ือหา จะสามารถชวยใหขอความมีความกระชับ

ข้ึนโดยไมทําใหสาระสําคัญเสียไป ดังตารางท่ี 16 ตัวอยางคํา

สําคัญคือ “waterfall” 

 

ตารางที่ 16 : ตัวอยางบทวจิารณที่เกีย่วของกับคําสําคัญ และผลการสรุปขอความ 

relative review text summarization 

My wife and i visited the national 

park on a small group tour to see 

the waterfall and to have an 

elephant ride, we found the park 

quite beautiful and a nice walk 

down to the waterfall, the steps 

are quite steep and a lot of them 

getting down to the viewing point 

for the waterfall. 

Visited the National park 

on a small group tour to see 

waterfall have an elephant 

ride, we found quite beautiful 

nice walk down waterfall, 

steps are steep lot of them 

getting viewing point for 

waterfall.  

We were at it's there, you 

can't miss it! Haew Su Wat 

beautiful Khao Yai waterfall, 

adjacent Narok waterfall 

and it is also most famous 

Khao Park.  

During rainy season, there 

will be water, but specialty 

this in summer because 

when water ebbs, cave or 

caves behind. Which can up 

mountain explore cave, area 

around covered with various 

trees, covering sunlight, 

making atmosphere inside 

only cool, shady comfortable. 

We were at the waterfall, it's 

beautiful there, you can't miss it! 

Haew su wat beautiful khao yai 

waterfall, adjacent to haew narok 

waterfall. And it is also the most 

famous waterfall of khao yai 

national park.  

During the rainy season, there 

will be a lot of water. But the 

specialty of this waterfall is in 

summer. Because when the water 

ebbs, it will see a small cave or 

caves. Behind the waterfall which 

can walk up the mountain to 

explore this small cave, the area 

around the waterfall is covered 

with various trees.  

Covering the sunlight, making 

the atmosphere inside only cool, 

shady and comfortable. 

… 

National park with a beautiful 

waterfall Great to see 

จากตารางท่ี 16 การกรองคําซ้ําจะชวยใหขอความมีความ

กระชับข้ึน โดยคงเน้ือหาสําคัญไว เชน คําวา “waterfall” 

ปรากฏหลายครั้งในบทวิจารณจะคงไวเพียงครั้งเดียว เชนเดียวกับ

การเลือกคําสําคัญและการตัดคําท่ีไมจําเปน เชน “a”, “an”, 

“the” หรือ “is” เปนตน ซึ่งเปนคําบุพบทหรือ คําสรรพนาม 

ท่ีไมมีผลตอความหมายหลักของขอความ กอนจะจัดระเบียบ

ขอความใหมใหมีโครงสรางท่ีเหมาะสม งายตอการอาน และสื่อ

ความหมายไดอยางชัดเจน โดยใชการรวมประโยคท่ีมีเน้ือหา

ใกลเคียงกัน หรือการปรับเปลี่ยนลําดับของขอความเพ่ือใหมี

ความตอเน่ือง กอนจะนําไปใชสรุปบทวิจารณอัตโนมัติจาก

ขอความจํานวนมาก ซึ่งจะชวยใหสามารถสรุปขอมูลท่ีงายตอการ

ทําความเขาใจของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟจากการนําคาความรูสึก

จากแตละบทวิจารณท่ีมีความเก่ียวของมานําเสนอผลลัพธใน

รูปแบบภาพขอมูล จําแนกแตละประเด็นออกเปนความรูสึกเชิง

บวก เชิงลบ และเปนกลาง พรอมกับอภิปรายผลอีกครั้งใน 4 

องคประกอบดานการทองเท่ียวโดยผูวิจัย ประกอบดวยดานสิ่ง

ดึงดูดใจ ดานการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

กิจกรรม ดังรูปท่ี 4 ถึง 7 

 

 
 

รูปที่ 4 : การวิเคราะหคําสําคัญจากองคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจ 

 

จากภาพท่ี 4 อุทยานแหงชาติเขาใหญไดรับการช่ืนชมอยาง

สูงจากนักทองเท่ียวในดานสิ่งดึงดูดใจจากธรรมชาติท่ีงดงามและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงความอุดมสมบูรณของ

พรรณไมหายาก และสัตวปานานาชนิด อีกท้ังมีนํ้าตกท่ีสวยงาม

เหมาะกับการไปเยี่ยมชม อยางไรก็ตาม บางชวงเวลาอาจขาด

แคลนนํ้าสงผลใหไมสามารถสัมผัสกับความงดงามของนํ้าตกได

ตามท่ีคาดหวัง นอกจากน้ันบางจุดในอุทยานท่ีตองเดินข้ึนบันได

ท่ีชันและจุดท่ีไมมีราวจับ ซึ่งไมเหมาะสมกับผูสูงอายุ หรือผูใช

รถเข็น สวนจุดชมวิวตาง ๆ ซึ่งมีทิวทัศนท่ีหลากหลายไดรับการ
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ยกยองวาเปนสถานท่ีท่ีควรเยี่ยมชม แตยังมีบางสวนท่ีไมพบเห็น

สัตวปาบางชนิดตามท่ีคาดหวัง  แมจะมีการนําเ ท่ียวโดย

ผูเช่ียวชาญ แตยังมีบางขอเสนอแนะท่ีตองการใหการเยี่ยมชม

เปนไปตามความคาดหวังและสะดวกสบายยิ่งข้ึน 

 

 
 

รูปที่ 5 : การวิเคราะหคําสําคัญจากองคประกอบดานการเขาถึง 

 

จากรูปท่ี 5 การเขาถึงอุทยานแหงชาติเขาใหญผานถนนสาย

หลักมีความสะดวกสบาย โดยเฉพาะเสนทางท่ีเช่ือมตอกับจุด

ทองเท่ียวสําคัญตาง ๆ เหมาะสําหรับการเดินทางดวยรถยนต

หรือจักรยานยนต เน่ืองจากสามารถแวะตามจุดทองเท่ียวไดงาย 

แมจะยังมีขอจํากัดดานความแออัดในชวงฤดูกาลทองเท่ียว อีกท้ัง

การใชความเร็วสูงในเขตอุทยานน้ันเสี่ยงตอความปลอดภัยท้ัง

ของผูรวมใชทางและสัตวปา รวมถึงการใชรถใชถนนนอกเวลาทํา

การยังอาจรบกวนผูพักคางคืนและสัตวปา ขณะท่ีบริการขนสง

สาธารณะยังมีขอจํากัด ทําใหตองพ่ึงพารถรับจางทองถ่ินในราคา

ท่ีไมเปนมาตรฐาน อยางไรก็ดี เวลาทําการยังเปนขอจํากัดในการ

ชมสัตวปาในชวงเชามืดหรือชวงค่ําท่ีแตกตางกันไปในแตละฤดูกาล 

ขณะเดียวกันคาธรรมเนียมท่ีแตกตางระหวางชาวไทยและชาว 

ตางชาติยังเปนอีกประเด็นท่ีไดรับการวิจารณถึงความเหมาะสม 

แมจะเปนชาวตางชาติท่ีมีบัตรอนุญาตทํางานในประเทศไทยก็ตาม 

 

 
 

รูปที่ 6: การวิเคราะหคําสําคัญจากองคประกอบดานส่ิงอาํนวยความสะดวก 

จากรูปท่ี 6 สิ่งอํานวยความสะดวกภายอุทยานมีความ

เหมาะสมกับความตองการของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะท่ีพัก

ทามกลางธรรมชาติ หองพักสะอาดและมีสิ่งอํานวยความสะดวก

พ้ืนฐานครบครัน และการบริการอาหารมีความหลากหลายใน

ราคาท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม มีบางขอเสนอแนะท่ีสะทอนถึง

ระยะทางท่ีคอนขางไกลระหวางท่ีพักกับรานอาหาร หรือมีการใช

เสียงดังในยามวิกาล อาจรบกวนผูเขาพํานักในอุทยาน โดยการ

บริการของเจาหนาไดรับคําชมในดานการดูแลรักษาพ้ืนท่ีและ

สัตวปา แตอาจมีบางท่ีพบกับอุปสรรคทางภาษา นอกจากน้ียังมี

ขอวิจารณถึงการใหขอมูลท่ีไมชัดเจนเก่ียวกับแผนท่ีและเสนทาง

ในอุทยาน หรือขาดขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับอันตรายจาก

สัตวมีพิษตาง ๆ ท่ีอาจพบระหวางการเดินปา อยางไรก็ดี 

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานอยางหองนํ้าสาธารณะ ไฟฟา นํ้าประปา 

สัญญาณอินเทอรเน็ต หรือจุดชารจโทรศัพทก็ไดรับการช่ืนชม

จากนักทองเท่ียวเชนกัน 

 

 
 

รูปที่ 7: การวิเคราะหคําสําคัญจากองคประกอบดานกิจกรรม 

 

จากรูปท่ี 7 กิจกรรมตาง ๆ ในอุทยานแหงชาติเขาใหญสามารถ

ตอบสนองความตองการจากนักทองเท่ียวสวนใหญไดอยางนา 

พึงพอใจ ดวยความหลากหลายและเหมาะกับสมกับนักทองเท่ียว

ในหลากหลายบริบท โดยการเดินปาเปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยม

อยางมากจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซึ่งสามารถสัมผัสธรรมชาติ

และความหลากหลายทางชีวภาพไดอยางใกลชิด เชนเดียวกับ

เสนทางจักรยานท่ีชัดเจน แตบางเสนทางยังขาดปายบอกทาง 

ท่ีชัดเจน เชนเดียวกับการสองสัตวเปนอีกกิจกรรมท่ีนาสนใจ  

โดยสามารถพบเห็นสัตวปารวมกับการชมธรรมชาติ แตการมี

นักทองเท่ียวจํานวนมากในชวงวันหยุดยาวอาจสงผลตอความ

สะดวกในการใชบริการ รวมถึงลานกางเต็นทในพ้ืนท่ีท่ีขาดความ

เปนระเบียบ และเสี่ยงถูกรบกวนโดยสัตวปาท่ีออกหาอาหารใน
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ยามค่ําคืน นอกจากน้ัน การดูนกในอุทยานท่ีไดรับความนิยม

อยางสูงในปจจุบัน เน่ืองจากความหลากหลายของสายพันธุนกท่ี

สามารถพบเห็นไดในพ้ืนท่ี ซึ่งเปนจุดดึงดูดนักดูนกจากท่ัวโลก 

ดังน้ันหากมีไกดทองถ่ินท่ีมีความรูจะชวยใหนักทองเท่ียวไดรับ

ประสบการณท่ีดีข้ึน  

 

5) สรุปผล 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัลมักคนหาขอมูลผานสื่อ

ออนไลนตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว โดยหน่ึงในขอมูล

สําคัญคือคะแนนความพึงพอใจและบทวิจารณสาธารณะจาก

แพลตฟอรมดิจิทัล แมวาบทวิจารณออนไลนจะมีขอดีหลายประการ 

แตปริมาณของบทวิจารณจํานวนมากท้ังท่ีเก่ียวของและไม

เก่ียวของ อาจสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรในการแยกขอมูลท่ี

สําคัญ ดังน้ันการวิเคราะหขอความอยางเปนระบบจึงเปนวิธีท่ี

ชวยใหสามารถเขาใจมุมมองของนักทองเท่ียวไดอยางรอบดาน  

งานวิจัยน้ีมุงเนนการวิเคราะหบทวิจารณจากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีมีตออุทยานแหงชาติเขาใหญดวยเครื่องมือวิเคราะห

ความรูสึกแบบใชพจนานุกรมเปนฐาน โดยรวบรวมขอมูลจาก 

บทวิจารณสาธารณะเก่ียวกับอุทยานแหงชาติเขาใหญจาก

แพลตฟอรมออนไลนระหวางวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2567 รวมท้ังสิ้น 12,035 รายการ เพ่ือจําแนก

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวออกเปนเชิงบวก เชิงลบ และเปน

กลางจาก TextBlob Flair และ VADER 

ผลการทดสอบ พบวา VADER มีคาความถูกตองเฉลี่ยสูง 

ท่ีสุดเทากับรอยละ 76 ในการจําแนกความรูสึกของบทวิจารณ 

อยางไรก็ตาม ยังพบแนวโนมของอคติบางประการในกระบวนการ

วิเคราะห เชน การใหคานํ้าหนักกับขอความเชิงบวกมากเกินไป 

สงผลใหการจําแนกความรูสึกในบางกรณีไมตรงกับความรูสึกจาก

บทวิจารณ นอกจากน้ียังพบตัวอยางของบทวิจารณท่ีคะแนน

ความพึงพอใจขัดแยงกับเน้ือหา เชน บทวิจารณท่ีใหคะแนนสูง

แตมีเน้ือหาวิพากษวิจารณเก่ียวกับคาธรรมเนียมและการใหบริการ 

หรือบทวิจารณท่ีใหคะแนนต่ําแตมีเน้ือหาช่ืนชมธรรมชาติของ

อุทยาน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอจํากัดของการใชเพียงผลการวิเคราะห

ความรูสึกจากขอความในการสะทอนความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 

ซึ่งอาจไมเพียงพอ เน่ืองจากความคิดเห็นของนักทองเท่ียวมีความ

ซับซอนและหลากหลาย อีกท้ังความคาดหวังของนักทองเท่ียวแต

ละคนน้ันไมมีขีดจํากัด และยากท่ีจะเปรียบเทียบความแตกตาง

กันในหลากหลายมุมมองดวยหลักเกณฑท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพ่ือลดขอจํากัดของการใชผลการวิเคราะหความรูสึกจาก

ขอความเพียงอยางเดียวในการสะทอนความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียว และเพ่ิมการนําผลลัพธไปใชประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ีวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากบท

วิจารณ โดยการแปลงขอความเปนเวกเตอรดวยวิธี TF-IDF  

และเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางคําสําคัญและบทวิจารณท่ี

เก่ียวของดวยการวัดความคลายคลึงโคไซน กอนจะสรุปขอความ

ดวยการประมวลผลภาษาธรรมชาติรวมกับการนําเสนอภาพ

ขอมูลตามองคประกอบดานการทองเท่ียว ผลการวิเคราะหพบวา 

แมวาอุทยานแหงชาติเขาใหญจะไดรับการช่ืนชมในดานความ

งดงามทางธรรมชาติ แตก็ยังมีขอจํากัดบางประการท่ีถูกกลาวถึง

ในบทวิจารณของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ปญหาหลักท่ีพบ ไดแก 

คาธรรมเนียมเขาชมท่ีแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตางชาติ นอกจากน้ี ระบบขนสงสาธารณะยังขาดความ

สะดวกและไมเพียงพอ ทําใหการเดินทางภายในอุทยานตอง

พ่ึงพารถสวนตัวหรือรถเชาเปนหลัก ตลอดจนเวลาทําการของ

อุทยานและขอจํากัดในการเขาถึงบางพ้ืนท่ีอาจไมสอดคลองกับ

การชมสัตวปาในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 

ผลลัพธจากงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวาการประมวลผลภาษา 

ธรรมชาติรวมกับการวิเคราะหความรูสึกจากขอความสามารถ

ชวยใหเขาใจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน ท้ังในแง

ของขอดีและขอจํากัดของแหลงทองเท่ียว ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

การตัดสินใจของนักทองเท่ียว อีกท้ังยังสามารถนํามากําหนดแนว

ทางการพัฒนาอุทยานแหงชาติเขาใหญใหสามารถปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

นอกจากน้ี ยังเปนตนแบบในการประยุกตใชกับแหลงทองเท่ียว

อ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการและเสริมสรางศักยภาพ

ในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยใน

ระยะยาว 

 

6) ขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหความรูสึกจากขอความในครั้งตอไปควรใชการ

เรียนรูเชิงลึกอยางโมเดล Transformer เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การประมวลผลขอมูล นอกจากน้ี ควรมีการประเมินผลจากผูใช

เพ่ือพิจารณาวาผลลพัธจากการวิเคราะหขอความมีความถูกตอง 

นาเช่ือถือ และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย ท้ังน้ีการ

ประเมินจะชวยใหสามารถปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ผลลัพธกอนนําไปใชงานตอไป 
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