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บทคัดยอ 

ในยุคขอมูลขนาดใหญ การบูรณาการขอมูลเพ่ือสรางคลังขอมูลมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรท่ีมีความหลากหลายของขอมูล

และขอมูลมีความซ้ําซอนจํานวนมาก อันสงผลตอระยะเวลาการดําเนินงานดานการตัดสินใจหรือการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล ดังน้ัน

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาคลังขอมูลดวยเทคนิคการบูรณาการขอมูลเพ่ือลดความซ้ําซอนของขอมูล 2) วิเคราะหขอมูล

ดานการลดความซ้ําซอนของขอมูล โดยมีกระบวนการดําเนินงานวิจัยประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันตอนการศึกษาโครงสรางขอมลู

ของระบบ KIMs และ WE ผานการใชโปรแกรม SQLyog 2) ข้ันตอนการบูรณาการขอมูลดวยกระบวนการ ETL ผานแพลตฟอรม SSIS 

3) ข้ันตอนการพัฒนาคลังขอมูลใชโปรแกรม SSMS สําหรับสรางฐานขอมูลใหมเพ่ือเก็บขอมูลท่ีเปนผลลัพธจากการบูรณาการ 4) ข้ันตอน

การทดสอบคลังขอมูลดวยการพัฒนาระบบรายงานขอมูลสําหรับใชประโยชนขอมูลดวยภาษา SQL และภาษา PHP 5) ข้ันตอนการ

วิเคราะหขอมูลซ้ําซอนเปนข้ันตอนสําคัญท่ีแสดงถึงอัตราการลดความซ้ําซอนของขอมูล การดําเนินงานวิจัยน้ีใชฐานขอมูลจากระบบ

ประเมินภาระงาน (WE) และระบบการจัดการความรูและนวัตกรรม (KIMs) จํานวน 8,505 รายการ ซึ่งแบงเปนขอมูลงานวิจัย จํานวน 

5,490 รายการ และขอมูลงานบริการวิชาการ จํานวน 3,015 รายการ ผลการดําเนินงานวิจัย พบวา จํานวนขอมูลซ้ําซอนของงานวิจัย

จากสองระบบลดลง จํานวน 1,381 แถว คิดเปนรอยละ 74.84 และงานบริการวิชาการลดลงจํานวน 468 แถว คิดเปนรอยละ 84.47 

จากผลการวิจัยสรุปวาการสรางคลังขอมูลดวยการบูรณาการขอมูลผานกระบวนการ ETL ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลภายในองคกร

และชวยแกปญหาดานเวลาการทํางานสําหรับการตัดสินใจหรือการขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 
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Abstract 

In the era of big data, data integration to create data warehouses is vital to the development of organizations 

with a variety of data. There are a lot of redundancies. This redundancy affects the duration of decision-making 

and the overall efficiency of an information-driven organization. The objectives of the research were to: 1) develop 

a data warehouse using data integration techniques to reduce data redundancy; and 2) analyze data about 

redundancy reduction. This paper proposes the data warehouse development, which has five steps. Firstly, the 

process of data structure study, which uses the SQLyog program as a tool to understand the data structures of 

KIMs and WE Systems. Secondly, data integration is performed based on the ETL process via the SSIS platform. 

Thirdly, the data warehouse development process uses the SSMS program to create a new database that 

consolidates the integrated data. Fourthly, the process of testing on the data warehouse is done using SQL and 

PHP as tools to create the report systems for decision-making. Finally, the data redundancy analysis process is 

conducted to determine the rate of data redundancy reduction. This research uses raw data from the WE and KIMs 

databases, compressing 8,505 entries. The data sets are classified into two groups, which are the research group 

(5,490 entries) and the academic service group (3,015 entries). According to experimental results, the reduction in 

data redundancy for the research group between the two systems is 1,381 entries, which is equal to 74.84%. 

Similarly, the reduction in data redundancy for the academic services group between the two systems is 468 entries, 

which is equal to 84.47%. The research demonstrates that the development of data warehouses using data 

integration based on the ETL process can effectively reduce data redundancy within organizations. As a result, the 

performance of the data warehouse development process can improve the efficiency of decision-making and 

enhance data-driven operations within the organization. 
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1) บทนํา 

การบูรณาการขอมูล (data integration) เปนกระบวนการท่ี

มีวัตถุประสงคในการรวมขอมูลท่ีมาจากแหลงตาง ๆ เพ่ือสนับสนุน

การทํางานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนและมีคุณคาตอการวิเคราะห 

รวมถึงการชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารหรือบุคลากร

ภายในหนวยงาน [1] ท้ังน้ีขอมูลภายในหนวยงานมีความสําคัญอยาง 

มาก ความตองการใชประโยชนจากขอมูลเหลาน้ีในการประกอบการ

ตัดสินใจ หรือการวางกลยุทธภายในหนวยงาน การบูรณาการ

ขอมูลในหนวยงานเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาใชในการสนับสนุน

การบริหารจัดการองคกรอีกท้ังยังเสริมสรางศักยภาพในการ

วิเคราะหขอมูลท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหา

หรือการวางกลยุทธใหมในองคกร [2], [3] ดังน้ันการบูรณาการ

เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการขับเคลื่อนองคกรท่ีมีขอมูลท่ีจาก

หลากหลายแหลงท่ีมา ชวยเพ่ิมความไดเปรียบในดานการแขงขัน 

เน่ืองจากขอมูลมีการเติบโตและมากข้ึน การบูรณาการขอมูลยังมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรท่ีใชประโยชนจากขอมูล ท้ังน้ีการ 

บูรณาการขอมูลสงผลใหเกิดชุดขอมูลใหมท่ีถูกกรองและปรับแตง

จากหลากหลายแหลงท่ีมาจนเกิดเปนคลังขอมูล (data warehouse) 

การบูรณาการขอมูลสงผลใหเกิดการพัฒนาคลังขอมูล ชุดขอมูล

ท่ีผานการบูรณาการภายในคลังขอมูลสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก 

รวดเร็ว ปจจุบันคลังขอมูลเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการนําไปใช

ประโยชน หรือสงเสริมใหการทํางานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถลดข้ันตอนในการดําเนินการนําเขาขอมูล ลดความผดิพลาด

จากการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานเน่ืองจากคลังขอมูล

เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลจํานวนมากจากแหลงขอมูลท่ี

หลากหลายแหลง นอกจากน้ันยังสามารถสืบคนขอมูล และรวบรวม

ขอมูลจํานวนมาก รวมถึงการสรางรายงานขอมูลเพ่ือการวิเคราะห

และประกอบการตัดสินใจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีระบบการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม (KIMs) และระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายวิชาการ (WE) ซึ่งระบบ KIMs เปนแพลตฟอรม

ดิจิทัลในการบริหารและจัดการความรูหรือนวัตกรรมผานแพลต-

ฟอรมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ผูบริหารสามารถ

นําความรูและนวัตกรรมรวมถึงทีมผูวิจัยตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย

ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการหนวยงาน [4] ระบบ KIMs 

น้ัน เก็บขอมูลดานงานวิจัย และงานบริการวิชาการ นอกจากน้ียัง

มีการเก็บขอมูลในดานอ่ืน ๆ เชน ขอมูลผลิตภัณฑ นวัตกรรม 

ทรัพยสินทางปญญา ขอมูลชุมชน เครือขายความรวมมือในภาค 

รัฐและเอกชน เปนตน ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรสายวิชาการ (WE) ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใหบุคลากรสายวิชาการ

นําขอมูลท่ีไดปฏิบัติราชการตลอดท้ังปหรือภาคการศึกษาน้ัน ๆ 

นําขอมูลเขาสูระบบเพ่ือประเมินศักยภาพของตนเอง โดยผูบริหาร

ภายในสังกัดของบุคลากรผูกรอกขอมูลสามารถดูขอมูลผานระบบ

สามารถแสดงถึงศักยภาพในการทํางานของบุคลากรภายในสังกัด 

ซึ่งระบบประเมินน้ันนอกจากใชเพ่ือประเมินศักยภาพของบุคลากร

ผานระบบแลวยังสามารถใชประกอบการเลื่อนข้ันเงินเดือนหรือ

คาตอบแทนได [5] 

ขอมูลจากท้ัง 2 ระบบน้ันเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ทําใหขอมูลภายในมหาวิทยาลัยมคีวามหลากหลายและมีจํานวน

มหาศาล ทําใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการนําเขาขอมูลเสียเวลาใน

การกรอกขอมูลลงระบบออนไลนเปนอยางมาก [6] โดยเฉพาะ

ขอมูลดานงานวิจัยและงานบริการวิชาการ เพราะตองกรอกขอมูล

ชุดเดียวกันลงท้ังระบบ KIMs และระบบ WE เน่ืองจากท้ัง 2 ระบบ

ไมมีการเช่ือมโยงขอมูลกัน ในขณะท่ีปจจุบันมีเทคโนโลยีในดาน

การบูรณาการขอมูลโดยการใชกระบวนการของ Extract Transform 

Load (ETL) โดยนําเอาขอมูลจากระบบตนทาง มาปรับแตงใหอยู

ในรูปแบบท่ีเหมาะสม จากน้ันนําไปจัดเก็บไวยังคลังขอมูล [2] 

ดวยความสําคัญของขอมูลท่ีมีความหลากหลายและกระจัด

กระจายอยูในท่ีตาง ๆ ขององคกร รวมกับประโยชนจากการ

พัฒนาคลังขอมูลดวยการบูรณาการขอมูล ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมี

แนวคิดในการพัฒนาคลังขอมูลดวยเทคนิคการบูรณาการขอมูล

แบบ ETL เพ่ือลดความซ้ําซอนของขอมูลและวิเคราะหขอมูลดาน

การลดความซ้ําซอนของขอมูล [7]–[9] ซึ่งคลังขอมูลน้ีสามารถนํา 

ไปใชประโยชนท้ังดานการออกรายงานและสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร [10] รวมถึงลดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน

ดานการจัดเก็บขอมูล เมื่อจํานวนขอมูลท่ีบุคลากรตองนําเขาระบบ

ดิจิทัลนอยลงแตผลการดําเนินงานมีมากข้ึน 

 

2) ทบทวนวรรณกรรม 

2.1) การบูรณาการขอมูล (Data Integration) 

เปนกระบวนการสําคัญในการจัดการขอมูลในหนวยงานท่ีมี

แหลงขอมูลหลายแหลง หรือมาจากแหลงตาง ๆ ซึ่งการบูรณา

การขอมูลน้ีเกิดข้ึนโดยการรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลว

ดําเนินการแปลงหรือปรับแตงขอมูลใหสอดคลองกับโครงสราง

ขอมูลท่ีเหมาะสมกัน หลังจากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดมาจัดเก็บไวใน
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คลังขอมูลปลายทางเพ่ือใชในการวิเคราะหหรือการตัดสินใจตอไป 

[1], [3] ประโยชนของการบูรณาการขอมูลมีหลายดาน เชน ชวย

เพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใน

การตัดสินใจของผูบริหาร เปนตนการบูรณาการขอมูลสามารถ

ทําไดโดยใชเทคโนโลยีและเครื่องมือตาง ๆ เชน กระบวนการ ETL 

ซึ่งเปนกระบวนการหลักท่ีใชสําหรับการดึงขอมูลจากแหลงตาง ๆ 

และปรับแตงขอมูลใหเหมาะสมกับโครงสรางขอมูลและการแปลง

ขอมูลเพ่ือใหขอมูลสามารถใชงานรวมกันได จากน้ันนําไปจัดเก็บ

ไวยังคลังขอมูล [7] ดังน้ันการบูรณาการขอมูลเปนสิ่งสาํคัญและ

มีประโยชน ดานความถูกตอง ประหยัดเวลาและคาใชจาย รวมถึง

สามารถสรางมุมมองในภาพรวม ชวยใหผูบริหารสามารถเห็นภาพ 

รวมของขอมูลได 

 

2.2) กระบวนการการบูรณาการขอมูล 

กระบวนการการบูรณาการขอมูลแบบ ETL ประกอบดวย 3 

ข้ันตอน คือ  

2.2.1) การรวบรวมขอมูล (Extract) นําขอมูลจากแหลงตน

ทางท่ีหลากหลาย ท้ังในรูปแบบ ไฟล Excel, ฐานขอมูล หรือ

แหลงอ่ืน ๆ  

2.2.2) การปรับแตงขอมูล (Transform) เปนการปรับแตง

ขอมูลโดยผานกระบวนการตาง ๆ เพ่ือทําใหขอมูลจากหลายแหลง 

ท่ีมามีรูปแบบท่ีเหมาะสม เชน การลบขอมูลซ้ําซอน, การปรับ 

เปลี่ยนรูปแบบของขอมูล เปนตน  

2.2.3) การจัดเก็บขอมูล (Load) นําขอมูลท่ีถูกปรับแตงใน

รูปแบบท่ีเหมาะสมไปจัดเก็บไวยังคลังขอมูล เพ่ือนําไปใชประโยชน

ในดานตาง ๆ เชน การรายงานขอมูล หรือการวิเคราะหขอมูล 

เปนตน 

ท้ังน้ี ETL มีความสําคัญดานลดความซ้ําซอนของขอมูล ลด

เวลาการทํางานและความยุงยากในการเตรียมขอมูล มีความ

ยืดหยุนงายตอการรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย โดย

สามารถแปลงขอมูลท่ีแตกตางใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือ

ความถูกตองในการจัดเก็บและตรวจสอบไดจากตารางขอมูล อัน

สงผลใหเกิดคลังขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง

เหมาะสม ตัวอยางเชน งานวิจัยของ [10] ใชกระบวนการ ETL 

ในการดําเนินการสรางคลังขอมูล เพ่ือรายงานขอมูลดานภัยพิบัติ

แกผูบริหารในจังหวัดภูเก็ต โดย ETL สามารถจัดระเบียบขอมูล

จากหลายแหลงและสามารถนําไปวิเคราะหผลไดอยางรวดเร็ว 

ดังน้ันในงานวิจัยน้ีตองการลดความซ้ําซอนของขอมูลจึงเลือก

กระบวนการ ETL ในการบูรณาการขอมูล 

 

2.3) คลังขอมูล (Data Warehouse) 

เปนระบบฐานขอมูลท่ีออกแบบและถูกสรางข้ึนเพ่ือจัดเก็บ

ขอมูลจากแหลงของขอมูลท่ีมีความหลากหลายท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน โดยขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไวยังคลังขอมูลน้ันจะ

อยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการนําไปใชเพ่ือการวิเคราะห

ขอมูลหรือการรายงานขอมูล [9], [10] คลังขอมูลสวนใหญมักถูก

ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลและประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

ดังน้ันคลังขอมูลมีความสําคัญอยางมากในหนวยงาน [11] โดย

คลังขอมูลถูกแบงออกเปน 4 คุณลักษณะ ดังน้ี 1) คลังขอมูลท่ีจัด

กลุมใหเหมาะสมในการสืบคนขอมูล 2) การรวบรวมขอมูลเขา

ดวยกันจากแหลงท่ีหลากหลาย 3) คลังขอมูลท่ีเก็บขอมูลยอนหลัง

สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 4) คลังขอมูลท่ีไมเปลี่ยนแปลง

ขอมูลจากฐานขอมูลตนทาง คลังขอมูลแบงสวนของขอมูลออกเปน 

2 สวน คือ 1) ขอมูลเพ่ือการทํางาน เปนขอมูลท่ีนําไปใชงานผาน

กระบวนการหรือการประมวลผล 2) ขอมูลเพ่ือการวิเคราะห เปน

ขอมูลท่ีผานการใชเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห เพ่ือใหขอมูล

เกิดประโยชนอยูในรูปแบบพรอมใชงานดานการวิเคราะห [10] 

ตัวอยางการใชประโยชนคลังขอมูล เชน การรวบรวมขอมูลอุทกภัย

ในจังหวัดภูเก็ตจัดเก็บไวยังคลังขอมูลและนํามาสรางระบบรายงาน

ขอมูลเพ่ือใหผูบริหารใชวิเคราะหและตัดสินใจระดับความรุนแรง

ของพ้ืนท่ีเสี่ยงอุทกภัย [10] และการสรางรายงานทางการเงินแบบ

รายวัน รายเดือน รายไตรมาส สําหรับธนาคารจากคลังขอมูล 

เพ่ือวิเคราะหและประมวลผลขอมูลสถานการณทางการเงินของ

ธนาคาร [12]  

 

2.4) ระบบการจัดการความรูและนวัตกรรม (Knowledge and 

Innovation Management System: KIMs) 

ระบบ KIMs เปนแพลตฟอรมสําหรับการจัดการความรูและ

นวัตกรรม เนนการนําความรูจากบุคคล นักวิจัย เครือขาย มา

แบงปนผานแพลตฟอรมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

ซึ่งผูบริหารหรือบุคคลสามารถนําความรู นวัตกรรม รวมถึงเครือขาย

วิจัยน้ัน ไปใชประโยชนเพ่ือการทํางาน หรือบริหารหนวยงาน 

ท้ังน้ีระบบ KIMs เก็บขอมูลท่ีสําคัญในดานของงานวิชาการ เชน 

งานวิจัย งานบริการวิชาการ ทรัพยสินทางปญญา งานตีพิมพ 

นวัตกรรม ผลิตภัณฑ วารสาร ประชุมวิชาการ หนังสือ หรือคูมือ 
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เปนตน นอกจากน้ีระบบ KIMs ยังนําแนวคิดของ SECI โมเดลมา

ใชสําหรับการออกแบบแพลตฟอรมดิจิทัล โดยนําความคิดสราง 

สรรคมามีสวนรวมในการจัดการความรู สงผลใหเห็นถึงผลผลิต

ดานงานวิชาการท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน [4] 

 

2.5) ระบบประเมินภาระงานบุคลากร (Workload Evaluation 

System: WE) 

ระบบ WE ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใหบุคลากรสายวิชาการของ

มหาวิทยาลัย สําหรับการประเมินภาระงานผานระบบ เพ่ือแสดง

ใหเห็นถึงสมรรถนะการทํางาน อีกท้ังยังใชสําหรับใหผูบริหาร

ตรวจสอบการทํางานของบุคลากร รวมถึงนํามาใชประกอบการ

เลื่อนข้ันเงินเดือนของบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งการประเมินภาระ

งานถูกแบงออกเปน 3 สวนหลัก คือ สวนภาระงานคิดเปน รอยละ 

60 สวนคุณภาพและผลผลิตคิดเปน รอยละ 20 และสวนสมรรถนะ

คิดเปนรอยละ 20 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน เรื่อง ภาระงานบุคลากรสายวิชาการ [5] 

 

3) วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1) กรอบแนวคิด 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ท้ัง 5 วิทยาเขต มี

บุคลากรสายวิชาการมากกวา 1,200 ราย โดยมหาวิทยาลัยมีการ

ดําเนินงานดานการจัดเก็บขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการ 

ผาน 2 ระบบ คือระบบ KIMs กับระบบ WE โดยท้ัง 2 ระบบมี

กระบวนการและข้ันตอนการนําขอมูลเขาสูระบบท่ีสอดคลองกัน 

แตแตกตางกันในสวนของประเภทขอมูลและฐานขอมูล การ

ดําเนินการดังกลาวกอใหเกิดขอมูลงานวิจัยและขอมูลบริการ

วิชาการมีความซ้ําซอน สงผลตอความความถูกตองและเวลาใน

การดําเนินงาน กระบวนการนําเขาขอมูลงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการของระบบ KIMs กับระบบ WE สามารถแสดงเปนแผนภาพ 

ดังรูปท่ี 1 

จากรูปท่ี 1 กระบวนการนําเขาขอมูลของระบบ WE และ 

KIMs มีความสอดคลองกัน แตกตางกันเพียง ระบบ KIMs มีการ

นําเขาขอมูลผูรวมงานวิจัยและงานบริการวิชาการในรูปแบบ

ผูทรงคุณวุฒิและเครือขายความรวมมือ ดวยความสอดคลองกัน

ของขอมูล งานวิจัยน้ีมีแนวคิดเช่ือมโยงขอมูลของท้ังสองเขา

ดวยกัน เพ่ือลดความซ้ําซอนของขอมูล และเพ่ิมความสะดวกใน

การนําขอมูลไปใชประโยชน หรือการพัฒนาระบบรายงานขอมูล

สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร

หรือผูมีสวนเก่ียวของ [5] ดังน้ันเพ่ือใหแนวคิดถูกพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม ทดสอบได งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนา

คลังขอมูลดวยเทคนิคการบูรณาการขอมูลเพ่ือลดความซ้ําซอน

ของขอมูล 2) วิเคราะหขอมลูดานการลดความซ้ําซอนของขอมูล 

โดยกรอบแนวคิดการดําเนินงานวิจัยดังแสดงในรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปที่ 1 : กระบวนการนําขอมูลเขาสูระบบ 
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รูปที่ 2 : กรอบแนวคิดการดําเนินงานวจิัย 

 

จากรูปท่ี 2 กรอบแนวคิดงานวิจัยน้ีมุงเนนการพัฒนาคลัง 

ขอมูลดวยการบูรณาการขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการ

ของสองระบบ ผานกระบวนการ ETL โดยมีข้ันตอนการดําเนิน 

งานดานการพัฒนาคลังขอมูล ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) 

แหลงขอมูล (data source) ศึกษาโครงสรางขอมูลงานวิจัยและ

งานบริการวิชาการจากสองระบบ 2) กระบวนการ รวบรวม 

ปรับแตง และจัดเก็บ (ETL process) สําหรับบูรณาการขอมูล

งานวิจัยและงานบริการวิชาการของท้ังสองระบบเขาดวยกัน 3) 

คลังขอมูล (data warehouse) สรางคลังขอมูลเพ่ือจัดเก็บขอมูล

งานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีผานการบูรณาการของท้ังสอง

ระบบ 4) การดึงขอมูล (query data) ดึงขอมูลโดยจําแนก

ประเภทของขอมูลตามกรอบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และ 5) ระบบรายงาน (report 

data) พัฒนาระบบรายงานขอมูลในรูปแบบของตารางขอมูล 

นอกจากกรอบแนวคิดการดําเนินงานวิจัยท่ีมุงเนนการพัฒนา

คลังขอมูลดวยการบูรณาการขอมูลตามกระบวนการของ ETL

และทําการทดสอบการใชประโยชนขอมูลจากคลงัขอมูล งานวิจัย

น้ียังมีการทดสอบการดําเนินงานวิจัยดวยคาสถิติในรูปแบบของ

อัตราการลดลงของขอมูลท่ีซ้ําซอนในรูปแบบของคารอยละ และ

คาเฉลี่ยรวมกับคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับการประเมิน

ระบบรายงานขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการ 

 

 

3.2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล 

3.2.1) การจัดเก็บขอมูล ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดานการ

จัดเก็บขอมูล ประกอบดวย 2 สวน คือ 

1) สวนของขอมูลระเบียบการประเมินภาระงานของบุคลากร

สายวิชาการท่ีถูกนํามาใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ

ประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ และขอมูลรูปแบบ

งานวิจัยและงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ จากบทความ

วิจัยของโครงการวิจัยเรื่องเพ่ิมศักยภาพการจัดการความรูและ

น วัตกรรม เ พ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากดวยดิจิ ทัล

แพลตฟอรม ซึ่งเปนโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสานท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 

ปงบประมาณ 2564 [4]  

2) สวนของขอมูลจากการศึกษาระบบ KIMs และ ระบบ WE 

มีการศึกษาขอมูลโครงสรางและลักษณะของขอมูล ท้ังโครงสราง

ขอมูลและลักษณะของขอมูลจะถูกนํามาใชสําหรับการออกแบบ

และพัฒนาคลังขอมูลจากการบูรณาการขอมูลงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการของสองระบบดวยกระบวนการ ETL  

3.2.2) ชุดขอมูล ชุดขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ี

ใชในการทดสอบมีการจัดเก็บระหวางวันท่ี 1 กันยายน 2563 ถึง 

31 มีนาคม 2566 จํานวน 8,505 รายการ ซึ่งแบงเปนขอมูล

งานวิจัย จํานวน 5,490 รายการ และขอมูลงานบริการวิชาการ 

จํานวน 3,015 รายการ 
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3.2.3) เครื่องมือวิจัย การดําเนินงานวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 

3 สวน การดําเนินงาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

3.2.3.1) การพัฒนาคลังขอมูลจากการบูรณาการขอมูลงานวิจัย

และงานบริการวิชาการจากระบบ KIMs กับระบบ WE ดวย

กระบวนการ ETL มีการดําเนินการโดยใชโปรแกรมดังตอไปน้ี  

1) โปรแกรม SQLyog เปนเครื่องมือสําหรับการจัดการ

ฐานขอมูล เชน เรียกดูขอมูล เปนตน 

2) โปรแกรม Visual Studio ผานเครื่องมือ SQL Server 

Integration Services (SSIS) เปนเครื่องมือสําหรับการบูรณา

การขอมูลดวยกระบวนการ ETL 

3) โปรแกรม SQL Server Management Studio (SSMS) 

เปนระบบจดัการฐานขอมูลท่ีมีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

สูง เหมาะสําหรับการนํามาใชสรางคลังขอมูล 

3.2.3.2) การพัฒนาระบบรายงานงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการจากคลังขอมูลท่ีถูกพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยน้ี ดําเนินการ

เพ่ือทดสอบการใชประโยชนขอมูลจากคลังขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนจาก

งานวิจัยน้ี โดยมีเครื่องมือในการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

1) ภาษา PHP มีโครงสรางและลักษณะของภาษาท่ีไมยาก

เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสรางเว็บสําหรับโตตอบกับผูใชงานท่ี

มีประสิทธิภาพรวมถึงมีความรวดเร็ว และภาษา SQL เปนภาษา

มาตรฐานท่ีมีการยอมรับและใชงานอยางกวางขวางสามารถใชใน

การจัดการขอมูล เชน เพ่ิม แกไข ลบ คนหา เปนตน รวมถึง

สามารถใช SQL ในการรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ของฐานขอมูล จึงเหมาะสําหรับการพัฒนาระบบรายงานขอมูล

งานวิจัยและงานบริการวิชาการ เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรท่ีมี

สวนเก่ียวของ สามารถตรวจสอบขอมูลหรือนําไปวิเคราะหและ

ประกอบการตัดสินใจ 

2) CodeIgniter Framework ถูกพัฒนาข้ึนดวยภาษา PHP 

เหมาะสําหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันและมีโครงสรางการพัฒนา

โปรแกรมอยางเปนระบบ 

3.2.3.3) การทดสอบและประเมินผลการพัฒนาคลังขอมูล

และระบบรายงานงานวิจัยและงานบริการวิชาการ 

1) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบรายงานขอมูลงานวิจัยและ

งานบริการวิชาการ ประกอบดวยการประเมินผลรายดาน จํานวน 

5 ดาน คือ ดานความสามารถตรงตามความตองการของผูใชงาน 

ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ ดานความสะดวกในการ

ใชงานระบบ ดานความเร็วในการทํางาน และดานการรักษาความ

ปลอดภัย 

2) แบบบันทึกผลการบูรณาการขอมูลเพ่ือการพัฒนาคลังขอมูล 

ประกอบดวย จํานวนรายการขอมูลขอมูลงานวิจัย และงานบริการ

วิชาการของสองระบบ จํานวนรายการขอมูลท่ีผานการบูรณาการ 

จํานวนรายการขอมูลซ้ําซอน จํานวนรอยละ โดยขอมูลท้ังหมด

ถูกเก็บอยูในรูปแบบของตาราง Excel 

 

3.3) การประเมินและวิเคราะหผลการวิจัย  

3.3.1) สวนการบูรณาการขอมูล การประเมินผลการวิจัยสวน

งานบูณาการดาํเนินการโดยใชการจดบันทึกผานแบบบันทึกผลการ 

บูรณาการขอมูลเพ่ือการพัฒนาคลังขอมูล โดยมีการนํารายการ

ขอมูลท่ีซ้ําซอนมาใชในการคํานวณคาความซ้ําซอนของขอมูลท่ี

ลดลงหลังการดําเนินการบูรณาการขอมูล โดยคํานวณเปนอัตรา

รอยละ ดังสมการท่ี 1 

Reduced Rate = (A / B) × 100              (1) 

เมื่อ Reduced Rate = อัตรารอยละการลดลงของขอมูลซ้ําซอน 

A = จํานวนขอมูลท้ังหมดท่ีผานการบูรณาการจาก 2 ระบบ 

B = จํานวนขอมูลท้ังหมดจากระบบ KIMs กับระบบ WE 

3.3.2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบรายงานงานวิจัย

และงานบริการวิชาการ มีการประเมินแบบประมาณคา (rating 

scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท [10] โดยถือเกณฑการ

ประเมินเปนคะแนน ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 : เกณฑคาคะแนนประเมิน 

ลําดับ คําอธิบาย 

1 ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก 

2 ประสิทธิภาพอยูในระดับดี 

3 ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพอยูในระดับนอย 

5 ประสิทธิภาพอยูในระดับตองปรับปรุง 

 

การแปลผลคาคะแนนประเมิน ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ระดับด ี

คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
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4) ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

4.1) ผลการวิจัย 

4.1.1) การศึกษาขอมูลและโครงสรางขอมูลเพ่ือเตรียมความ

พรอมกอนการพัฒนาคลังขอมูลดวยการบูรณาการขอมูลแบบ 

ETL ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 

1) ศึกษาโครงสรางขอมูลงานวิจัยจากระบบ KIMs ผลการ 

ศึกษาพบวา KIMs จัดเก็บขอมูล 13 รายการ ประกอบดวย ช่ือ

โครงการภาษาไทย, ช่ือโครงการภาษาอังกฤษ, ประเภทงานวิจัย, 

ประเภทแหลงทุน, งบประมาณ, ปงบประมาณ, หนวยงานเจาของ

โครงการ, พ้ืนท่ีวิจัย, สถานะโครงการ, เอกสารหลักฐาน, ผูรวมงาน

วิจัยและรอยละการมีสวนรวม มีตารางสําหรับจัดเก็บงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ จํานวน 4 ตาราง ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 : ตารางเก็บขอมูลงานวิจยัภายในระบบ KIMs 

ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 project งานวิจัย 

2 SourecFunds ประเภทแหลงทุน 

3 SourceFundsInstitution หนวยงานผูใหทุน 

4 ResearchTeam ผูรวมงานวิจัย 

 

2) ศึกษาโครงสรางขอมูลงานวิจัยจากระบบ WE ผลการศึกษา

พบวา ระบบ WE จัดเก็บขอมูล 16 รายการ ประกอบดวย ช่ืองาน 

วิจัยภาษาไทย, ช่ืองานวิจัยภาษาอังกฤษ, ประเภทงานวิจัย, แหลง

ทุน, กรอบเงินทุน, วันเริ่มดําเนินการ, วันสิ้นสุดการดําเนินการ, 

สถานะดําเนินการ, สถานท่ีเผยแพร, การอางอิง, ฐานขอมูล, ปงบ 

ประมาณ, หนวยงานเจาของงานวิจัย, เอกสารประกอบ, ผูรวม 

งานวิจัย, และรอยละของการมีสวนรวม ซึ่งมีตารางสําหรับจัดเก็บ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 ตาราง ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 : ตารางเก็บขอมูลงานวิจยัภายในระบบ WE 

ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 research งานวิจัย 

2 ResearchType ประเภทงานวิจัย 

3 ResourceType ประเภทแหลงทุน 

4 StatusWork สถานะการดําเนินการ 

5 ResearchMember นักวิจัยรวม 

 

3) ศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางขอมูลงานวิจัยจากระบบ 

KIMs กับระบบ WE ผลการศึกษา พบวา ขอมูลของสองระบบมี

ความสอดคลองกันสามารถนํามาบูรณาการเพ่ือสรางคลังขอมูล 

โดยความสอดคลองของขอมูล จํานวน 11 รายการ ประกอบดวย 

ช่ืองานวิจัยภาษาไทย, ช่ืองานวิจัยภาษาอังกฤษ, ประเภทงานวิจัย, 

ประเภทแหลงทุน, จํานวนเงินทุน, ปงบประมาณ, หนวยงาน

เจาของโครงการ, สถานะการดําเนินงาน, เอกสารหลักฐาน

เพ่ิมเติม, ผูรวมงานวิจัย และรอยละการมีสวนรวม ขอมูลท่ี

สอดคลองกันสามารถนํามาจําลองดังแสดงในรูปท่ี 3  

 

 
 

รูปที่ 3 : ขอมูลงานวิจัยของสองระบบทีม่ีความสอดคลอง 

 

4) ศึกษาโครงสรางขอมูลงานบริการวิชาการจากระบบ KIMs 

ผลการศึกษาพบวา ระบบ KIMs จัดเก็บขอมูล 13 รายการ 

ประกอบดวย ช่ือโครงการภาษาไทย, ช่ือโครงการภาษาอังกฤษ, 

ประเภทงานบริการวิชาการ, ประเภทแหลงทุน, งบประมาณท่ี

ไดรับ, ปงบประมาณ, หนวยงาน, พ้ืนท่ีดําเนินงาน, สถานะโครงการ, 

เอกสารหลักฐาน, ผูรวมงานวิจัย และรอยละการมีสวนรวม ท้ังน้ี 

ระบบ KIMs มีตารางสําหรับจัดเก็บงานบริการวิชาการ จํานวน 4 

ตาราง ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 : ตารางเก็บขอมูลงานบริการวิชาการภายในระบบ KIMs  

ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 project งานบริการวิชาการ 

2 SourecFunds ประเภทแหลงทุน 

3 SourceFundsInstitution หนวยงานผูใหทุน 

4 AcademicTeam ผูรวมงานบริการวิชาการ 
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5) ศึกษาโครงสรางขอมูลงานบริการวิชาการจากระบบ WE 

พบวา ระบบ WE จัดเก็บขอมูล 21 รายการ ประกอบดวย ช่ืองาน

บริการวิชาการภาษาไทย, ช่ืองานบริการวิชาการภาษาอังกฤษ, 

ระดับงานบริการวิชาการ, หมายเลขคําสั่ง, สถานท่ีจัด, ประเภท, 

จํานวนช่ัวโมง, วันเริ่มตน, วันสิ้นสุด, ประเภทงบประมาณ, 

งบประมาณ, หนวยงานในสังกัด, ปงบประมาณ, จํานวนผูรวม, 

นักศึกษารวม, รายละเอียดอ่ืน ๆ , หนวยงานภายนอก, หนวยงาน, 

เอกสารหลักฐาน, ผูรวมงานและรอยละของการมีสวนรวม ท้ังน้ี 

ตารางสําหรับจัดเก็บงานบริการวิชาการมีจํานวน 6 ตาราง ดัง

แสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 : ตารางเก็บขอมูลงานบริการวิชาการภายในระบบ WE 

ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบาย 

1 academic งานบริการวิชาการ 

2 academicLevel ระดับของงาน 

3 academicProjectType ประเภทโครงการ 

4 academicType ประเภทงานรายขอ 

5 academicMember ผูรวมงานบริการวิชาการ 

6 CostType ประเภทงบประมาณ 

 

6) ศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางขอมูลงานบริการวิชาการจาก 

2 ระบบ ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบวา โครงสรางขอมูลงาน

บริการวิชาการท่ีมาจากระบบ KIMs และระบบ WE มีความ

สอดคลองกัน สามารถนํามาบูรณาการเพ่ือสรางคลังขอมูลรวมกัน 

ความสอดคลองกันของขอมูลท้ัง 2 ระบบ มีจํานวน 13 รายการ 

ประกอบดวย ช่ืองานบริการวิชาการภาษาไทย, ช่ืองานบริการ

วิชาการภาษาอังกฤษ, ประเภทงานบริการวิชาการ, พ้ืนท่ีดําเนินการ, 

ประเภทแหลงทุน, จํานวนเงินทุน, ปงบประมาณ, วันเริ่ม, วันสิ้นสุด, 

หนวยงานเจาของโครงการ, เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม, ผูรวมงาน

บริการวิชาการ และรอยละการมีสวนรวม ขอมูลท่ีสอดคลองกัน

สามารถนํามาจําลองดังแสดงในรูปท่ี 4 

4.1.2) พัฒนาคลังขอมูลดวยเทคนิคการบูรณาการขอมูลแบบ 

ETL เ พ่ือลดความซ้ํ าซอนของขอมูล  กระบวนการพัฒนา

คลังขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการของระบบ KIMs กับ

ระบบ WE ประกอบดวย 3 ข้ันตอนการดําเนินงาน สามารถ

แสดงถึงข้ันตอนการดําเนินงานบูรณาการขอมูลงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการของระบบ KIMs กับระบบ WE เขาดวยกันผาน

กระบวนการ ETL ดังแสดงในรูปท่ี 5 และ 6

 

 
 

รูปที่ 4 : ขอมูลงานบริการวิชาการของสองระบบที่มีความสอดคลอง 
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รูปที่ 5 : ขั้นตอนการบูรณาการขอมูลงานวิจัยของสองระบบ 

 

 
 

รูปที่ 6 : ขั้นตอนการบูรณาการขอมูลงานบริการวิชาการของสองระบบ 
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จากรูปท่ี 5 และ 6 รายละเอียดการดาํเนินงานเพ่ือการพัฒนา

คลังขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) การรวบรวมขอมูล จากการนําขอมูลงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการของสองระบบมาจัดเตรยีมไวตามกระบวนการของการ

รวบรวมขอมูล ดังท่ีเขียนเปนอัลกอริทึม ในรูปท่ี 7 โดยผลลัพธ

การทํางานของอัลกอริทึมคือชุดขอมูลพรอมกับโครงสรางขอมูล

ดานงานวิจัยและงานบริการวิชาการของสองระบบท่ีแตกตางกัน 

ซึ่งประกอบดวย ช่ือขอมูล ชนิดขอมูล ของท้ังสองฐานขอมูล 

สงผลใหทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 

 
 

รูปที่ 7 : อัลกอริทึมการรวบรวมขอมูล 

 

2) การปรับแตงขอมูล (Transform) ข้ันตอนการนําขอมูล

ดานงานวิจัยและงานบริการวิชาการของสองระบบมาทําการปรับ 

แตงขอมูล ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1) การปรับแตงขอมูล  

2) การเรียงขอมูล 3) การเช่ือมขอมูลของสองระบบ และ 4) การ

ตรวจสอบขอมูล ดังท่ีเขียนเปนอัลกอริทึม ในรูปท่ี 8–11 

 

 
 

รูปที่ 8 : การปรับแตงขอมูล (Data Conversion) 

จากรูปท่ี 8 การปรบัแตงขอมูล (data conversion) ดําเนินการ

ปรับแตงประเภทของขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกัน เชน string, 

date เปนตน และทําการกําหนดช่ือของคอลัมนใหแสดงถึง

แหลงท่ีมาของขอมูลตนทาง เชน WE_title_th, KIMs_name_th 

เปนตน สงผลใหขอมูลมีมาตรฐานเดียวกันสําหรับนํามาใชในการ 

บูรณาการขอมูล รวมถึงสามารถชวยในการตรวจสอบแหลงท่ีมา

ของขอมูลไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 

 
 

รูปที่ 9 : ขั้นตอนการเรียงลําดับ (Sort) 

 

จากรูปท่ี 9 ข้ันตอนการเรียงลําดับขอมูล (Sort) เปนการ

เรียงลําดับขอมูลโดยใชช่ืองานภาษาไทย ซึ่งเรยีงจากตัวอักษร ก 

ถึง ฮ และลบขอมลูซ้ําซอนของงานวิจัยและบริการวิชาการ โดย

กําหนดขอมูลท่ีเหมือนกันแบบรอยละ 100 สงผลใหขอมูลซ้ําซอน

จากระบบตนทางลดลง แตมจีุดขอควรพัฒนาในสวนงานการ

กําหนดความเหมือนแบบรอยละ 100 อาจสงผลใหเกิด

ขอผิดพลาดของการตรวจสอบขอมูล เมื่อขอมลูเดยีวกันแตเขียน

ไมเหมือนกัน เชน ตัวพิมพเล็ก ตัวพิมพใหญ เปน 

 

 
 

รูปที่ 10 : ขั้นตอนเชื่อมขอมูลของสองระบบ (Merge Join) 

 

จากรูปท่ี 10 ข้ันตอนเช่ือมขอมูลของสองระบบ (Merge 

Join) ผานรูปแบบ full join โดยใชช่ืองานภาษาไทยเปนตัวเช่ือม

ขอมูล โดยกําหนดเง่ือนไขการเช่ือมตอใหมีขอมูลท่ีเหมือนกัน
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แบบรอยละ 100 สงผลใหชุดขอมูลดานงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการระหวางสองระบบท่ีซ้ําซอนกันลดลง แตมีจุดขอควร

พัฒนาในสวนงานการกําหนดความเหมือนแบบรอยละ 100 อาจ

สงผลใหเกิดขอผิดพลาดของการตรวจสอบขอมูล เมื่อขอมูล

เดียวกันแตเขียนไมเหมือนกัน เชน ตัวพิมพเล็ก ตัวพิมพใหญ  

 

 
 

รูปที่ 11 : ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูล (Check Data) 

 

จากรูปท่ี 11 ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูล (Check Data) 

เปนการนําขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการของสองระบบ 

ท่ีผานการเช่ือมขอมูล (merge join) เขาสูเง่ือนไขการตรวจสอบ

ขอมูล เพ่ือนําขอมูลท่ีผานเง่ือนไขไปจัดเก็บไวยังคลังขอมูล 

เง่ือนไขในการตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย 1) เง่ือนไขการ

ตรวจสอบขอมูลท่ีเหมือนกัน (check data match) และ 2) 

เง่ือนไขการตรวจสอบขอมูลท่ีไมเหมือนกัน (Check Data from 

KIMs&WE) กระบวนการดังกลาวชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการรวมขอมูล รวมถึงสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาตน

ทางของขอมูลของสองระบบ เน่ืองจากมีการจัดเก็บรหัสท่ีมาของ

ขอมูล ตัวอยางการจัดเก็บรหัสท่ีมาของขอมูล ดังแสดงในรูปท่ี 

12 บรรทัดท่ี 17 และ 18 

3) ข้ันตอนการจัดเก็บขอมูล เปนการนําขอมูลจากท้ังสอง

ระบบท่ีผานการบูรณาการดวยเง่ือนไขการตรวจสอบขอมูลจาก

อัลกอริทึมในรูปท่ี 11 มาจัดเก็บไวยังคลังขอมูล กระบวนการการ

จัดเก็บขอมูล สามารถเขียนเปนอัลกอริทึม ดังแสดงในรูปท่ี 12  

ข้ันตอนการจัดเก็บตามอัลกอริทึมในรูปท่ี 12 ดําเนินการโดย

นําขอมูลท่ีผานการปรับแตงและผานเง่ือนไขการตรวขสอบขอมูล

มาจัดเก็บไวยังคลังขอมูล โดยแยกการจัดเก็บออกเปน 3 สวน

ตามเง่ือนไข ดังน้ี  

1) จัดเก็บขอมูลท่ีเหมือนกัน ดังแสดงในรูปท่ี 12 บรรทัดท่ี 6 

ถึงบรรทัดท่ี 19 มีการเก็บรหัสท่ีมาของขอมูลท้ังสองระบบ สงผล

ใหพบวา มีการกรอกขอมูลซ้ําซอนจากสองระบบ ดังน้ัน ผูพัฒนา

สามารถนําขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากการใชระบบมาวิเคราะหพฤติกรรม

การใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันระหวาง

ผูใชและระบบงาน  

2) จัดเก็บขอมูลจากระบบ KIMs ดังแสดงในรูปท่ี 12 บรรทัด

ท่ี 21 ถึง บรรทัดท่ี 33 

3) จัดเก็บขอมูลจากระบบ WE ดังแสดงในรูปท่ี 12 บรรทัดท่ี 

35 ถึง บรรทัดท่ี 47 

จากการดําเนินงานตามกระบวนการการจัดเก็บขอมูล สงผล

ใหเกิดคลังขอมูลดานงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ท่ีถูก

จัดเก็บอยางเปนระเบียบ สามารถนําไปสรางระบบรายงานหรือ

ชวยในการวิเคราะหขอมูล รวมถึงสามารถลดระยะเวลาและ

ข้ันตอนในการดําเนินงานดานการนําเขาขอมูล 

นอกจากน้ีการบูรณาการขอมูลดวยกระบวนของ ETL ทําให

เกิดโครงสรางขอมูล (data structure) และคลังขอมูลสําหรับ

จัดเก็บขอมูลดานงานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ี ซึ่งชุดขอมูล

ถูกจัดเก็บในลักษณะของขอมลแบบมีโครงสราง คือ ตาราง

งานวิจัย จํานวน 13 รายการ และตารางงานบริการวิชาการ

จํานวน 15 รายการ 

 

 
 

รูปที่ 12: ขั้นตอนการจัดเกบ็ (Load) 
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รูปที่ 13 : โครงสรางคลังขอมูล 

 

4.1.3) วิเคราะหขอมูลดานการลดความซ้ําซอนของขอมูล 

จากขอมูลท่ีถูกบันทึกโดยแบบบันทึกผลการบูรณาการขอมูลเพ่ือ

การพัฒนาคลังขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาอัตราการ

ลดความซ้ําซอนของขอมูล รายละเอียดการวิเคราะหผล

การศึกษา สามารถแบงเปนผลการศึกษา จํานวน 4 สวน คือ 

4.1.3.1) ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล (Extract) จากขอมูลหลัก 

(raw data) ดําเนินการบูรณาการขอมูลดวยกระบวนการของ 

ETL เพ่ือสรางคลังขอมูลจากฐานขอมูลของสองระบบ จํานวน 

8,505 รายการ ซึ่งแบงเปนขอมูลงานวิจัย จํานวน 5,490 รายการ 

และขอมูลงานบริการวิชาการ จํานวน 3,015 รายการ ซึ่งขอมูล

ท้ังหมดถูกใชเปนขอมูลหลักในการทดลอง ขอมูลดังแสดงใน

ตารางท่ี 6 และ 7 

 

ตารางที่ 6 : ตารางขอมลูงานวิจยัจากสองระบบ 

รายการ KIMs WE 

ขอมูล ระหวาง 1 ก.ย. 63 – 1 มี.ค. 65 1,213 4,277 

ขอมูลซํ้าโดยการตรวจสอบ String Matching 119 1,262 

ขอมูลคงเหลือ 1,094 3,015 

รอยละความซํ้าซอนของขอมูล 9.81 29.51 

 

 

ตารางที่ 7 : ตารางขอมูลงานบริการวชิาการจากสองระบบ 

รายการ KIMs WE 

ขอมูล ระหวาง 1 ก.ย. 63 – 1 มี.ค. 65 66 2,949 

ขอมูลซํ้าโดยการตรวจสอบ String Matching 4 464 

ขอมูลคงเหลือ 62 2,485 

รอยละความซํ้าซอนของขอมูล 6.06 15.73 

 

จากตารางท่ี 6 และ 7 พบขอมูลจากระบบ WE น้ันมีความ

ซ้ําซอนมากกวาระบบ KIMs เน่ืองจากกระบวนการทํางานของ

สองระบบน้ันมีความแตกตางกัน โดยระบบ WE น้ันจะสามารถ

นําเขาขอมูลแบบรายบุคคล โดยบุคลากรเจาของผลงาน หรือผู

รวมน้ันสามารถนําเขาขอมูลดวยตนเองได ในขณะท่ีระบบ KIMs 

จะสามารถนําเขาขอมูลงานวิจัยและบริการวิชาการภายในระบบ

ไดผานเจาของโครงการเทาน้ัน อีกท้ังระบบ WE ทําการเก็บ

ขอมูลแบบรอบการประเมิน ซึ่งหากเกณฑการประเมินใหคะแนน

ในงานท่ีบุคลากรไดจัดทําสามารถใชสําหรับเคลมผลงานได

มากกวา 1 รอบการประเมิน บุคลากรหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของจะ

ดําเนินการกรอกขอมูลชุดเดิมของรอบการประเมินท่ีผานมาเขาสู

ระบบอีกครั้ง เพ่ือใชสําหรับประเมินตนเองผานระบบออนไลน 

ในขณะท่ีระบบ KIMs น้ันจะนําขอมูลงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการเขาสูระบบออนไลนเพียงครั้งเดียวเทาน้ัน 
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4.1.3.2) ขอมูลท่ีลดลงจากข้ันตอนปรับแตงขอมูล (Transform) 

ดําเนินการปรับแตงขอมูลของสองระบบเขาดวยกันผานรูปแบบ 

Merge Join ใน 3 รูปแบบเพ่ือหาวิธีในการเช่ือมโยงขอมูลท่ีดี

ท่ีสุดกอนเขาสูกระบวนการสุดทายคือจัดเก็บ ดังแสดงในตารางท่ี 

8 และ 9 

 

ตารางที่ 8 : ตารางเปรียบเทยีบการเชื่อมขอมูลงานวิจยั 

รายการ 
Marge Join 

Inner Left Full 

ขอมูล (คงเหลือจาก KIMs + WE) 4,109  4,109  4,109 

ขอมูลที่ไมนําไปบูรณาการ 4,076  3,015 33 

ขอมูลคงเหลือจากการบูรณาการ 33  1,094  4,076 

รอยละของขอมูลที่บูรณาการ 0.80  26.62  99.20 

 

ตารางที่ 9 : ตารางเปรียบเทยีบการเชื่อมขอมูลงานบริการ 

รายการ 
Marge Join 

Inner Left Full 

ขอมูล (คงเหลือจาก KIMs + WE) 2,547  2,547 2,547 

ขอมูลที่ไมนําไปบูรณาการ 2,536  2,485  11 

ขอมูลคงเหลือจากการบูรณาการ 11   62 2,536 

รอยละของขอมูลที่บูรณาการ 0.43  2.43  99.57 

 

จากตารางท่ี 8 และ 9 การเช่ือมขอมูลแบบ Inner Join เปน

การเช่ือมขอมูลของท้ังสองระบบผานการตรวจสอบจากช่ืองาน

ภาษาไทยท่ีเหมือนกัน โดยงานวิจัยมีขอมูลท่ีเหมือนกันจํานวน 

33 แถว คิดเปนรอยละ 0.80 งานบริการวิชากามีขอมูล ท่ี

เหมือนกันจํานวน 11 แถว คิดเปนรอยละ 0.43 ในขณะท่ีการ

เช่ือมขอมูลแบบ Full Join เปนการนําขอมูลท้ังหมดจากสอง

ระบบมาเช่ือมโยงกัน พบขอมูลงานวิจัยจํานวน 4,076 แถว คิด

เปนรอยละ 99.20 และงานบริการวิชาการ จํานวน 2,536 แถว 

คิดเปนรอยละ 99.57 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบ Full Join มา

ใชในการบูรณาการขอมูล 

4.1.3.3) ขอมูลท่ีลดลงจากข้ันตอนการจัดเก็บขอมูล นําขอมูล

งานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีเช่ือมขอมูลผานรูปแบบ Full 

Join มาเขาสู ข้ันตอนการตรวจสอบเง่ือนไขผาน เครื่องมือ 

Conditional Split เปนการตรวจสอบขอมู ล ท่ี เหมือนกัน 

แตกตางกันแตสามารถบูรณาการได และไมสามารถใชบูรณาการ

ได ผานการใชเง่ือนไขจากช่ืองานภาษาไทยในการตรวจสอบ 

กอนนําไปจัดเก็บยังคลังขอมูล ดังรายละเอียดตารางท่ี 10 และ 

11 

ตารางที่ 10 : ตารางตรวจสอบงานวิจยัเพื่อนําไปจัดเก็บ 

รายการ 
Conditional Split Data 

Null Match Other 

ขอมูลที่ถูกบูรณาการ 4,076  4,076 4,076 

ขอมูลที่ไมถูกบูรณาการ 4,075 4,043  34 

ขอมูลที่ผานการบูรณาการ 1 33  4,042 

รอยละของขอมูลที่บูรณาการ 0.02 0.81 99.17 

 

ตารางที่ 11 : ตารางตรวจสอบงานบริการวิชาการเพื่อนําไปจัดเกบ็ 

รายการ 
Conditional Split Data 

Null Match Other 

ขอมูลที่ถูกบูรณาการ 2,536 2,536 2,536 

ขอมูลที่ไมถูกบูรณาการ 2,536 2,525 11 

ขอมูลที่ผานการบูรณาการ 0 11 2,525 

รอยละของขอมูลที่บูรณาการ 0.00 0.43 99.57 

 

จากตารางท่ี 10 และ 11 การใชเครื่องมือ Condition Split 

ในการแยกงานวิจัยและงานบริการวิชาการจากรูปแบบ Full 

Join เพ่ือนําไปจัดเก็บไวยังคลังขอมูลท่ีเตรียมไวโดยในสวนของ

งานวิจัย พบขอมูลท่ีเปนคาวางจํานวน 1 แถวคิดเปนรอยละ 

0.02 งานวิจัยท่ีเหมือนกันจํานวน 33 แถว คิดเปนรอยละ 0.81 

และงานวิจัยท่ีไมตรงตามเง่ือนไขท่ีกําหนดจํานวน 4,042 แถว 

คิดเปนรอยละ 99.17 ในสวนของงานบริการวิชาการ พบขอมูลท่ี

เหมือนกันจํานวน 11 แถว คิดเปนรอยละ 0.43 และงานบริการ

วิชาการไมตรงตามเง่ือนไขท่ีกําหนดจํานวน 2,525 คิดเปนรอย

ละ 99.57 

4.1.3.4) สรุปผลขอมูลท่ีลดลงจากการพัฒนาคลังขอมูลดวยการ 

บูรณาการขอมูลผานกระบวนการ ETL จากผลการศึกษา

โครงสรางขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการของระบบ KIMs 

กับระบบ WE พบวา  

1. โครงสรางขอมูลงานวิจัยของท้ังสองระบบน้ันมีความ

สอดคลองกัน ประกอบดวย ช่ืองานวิจัยภาษาไทย, ช่ืองานวิจัย

ภาษาอังกฤษ, ประเภทงานวิจัย, ประเภทแหลงทุน, จํานวน

เงินทุน, ปงบประมาณ, หนวยงานเจาของโครงการ, สถานะการ

ดําเนินงาน, เอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม, ผูรวมงานวิจัย และรอยละ

การมีสวนรวม  

2. โครงสรางขอมูลงานบริการวิชาการของท้ังสองระบบมี

โครงสรางขอมูลท่ีสอดคลองกัน ประกอบดวย ช่ืองานบริการ

วิชาการภาษาไทย, ช่ืองานบริการวิชาการภาษาอังกฤษ, ประเภท

งานบริการวิชาการ , พ้ืนท่ีดําเนินงาน , ประเภทแหลงทุน , 
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งบประมาณท่ีไดรับ, ปงบประมาณ, วันเริ่มโครงการ, วันสิ้นสุด

โครงการ , หนวยงานเจาของโครงการ , เอกสารประกอบ , 

ผูรวมงาน, และ รอยละการมีสวนรวม 

3. อัตราการลดลงของขอมูล จากการบูรณาการขอมูล

งานวิจัยและงานบริการวิชาการของระบบ KIMs กับระบบ WE 

ผานการบวนการ ETL พบวา ขอมูลงานวิจัยของสองระบบมี

จํานวน 5,490 รายการ เมื่อดําเนินการขอมูลผานการบูรณาการ

ขอมูลแลวคงเหลืองานวิจัยจํานวน 4,109 รายการ สามารถลด

ขอมูลซ้ําซอนไดจํานวน 1,381 รายการ คิดเปนรอยละ 74.84 

ในขณะท่ีขอมูลงานบริการวิชาการของสองระบบมีจํานวน 3,015 

รายการ ดําเนินการบูรณาการขอมูลแลวคงเหลืองานบริการ

วิชาการจํานวน 2,547 รายการ สามารถลความซ้ําซอนของขอมลู

ไดจํ านวน 468  รายการ คิด เปนรอยละ  84.47 ดั งแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 12 

 

ตารางที่ 12 : ตารางเปรียบเทียบขอมูลซํ้าซอน 

รายการ 
จํานวนขอมูล 

คิดเปน 
ทั้งหมด คงเหลือ ซํ้าซอน 

งานวิจัย 5,490 4,109 1,381 74.84% 

งานบริการวิชาการ 3,015 2,547 468 84.47% 

 

4.1.4) พัฒนาระบบรายงานขอมูลจากคลังขอมูล การพัฒนา

ระบบรายงานขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการท่ีผานการ

ประยุกตใชเทคนิคการบูรณาการขอมูลดวยกระบวนการ ETL 

ของระบบ KIMs กับระบบ WE ท่ีถูกจัดเก็บไวภายในคลังขอมูล

เปนข้ันตอนการทดสอบการใชประโยชนของขอมูลจากคลังขอมูล 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และงายตอการ

นําไปใชประโยชนดานการวิเคราะหขอมูล ตัวอยางระบบรายงาน

ขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ดังแสดงในรูปท่ี 14 ถึง 16  

 

 
 

รูปที่ 14 : ตัวอยางงานวจิัย 

 

 
 

รูปที่ 15 : ตัวอยางงานบริการวิชาการ 

 

 
 

รูปที่ 16 : ตัวอยางสรุปรายงานขอมูล 

 

จากการพัฒนาระบบรายงานขอมูลงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการ ซึ่งเปนการนําคลังขอมูลมาใชประโยชน มีการทดสอบ

ประสิทธิภาพการนําคลังขอมูลไปใชประโยชน โดยแบงหัวขอการ

ประเมินออกเปน 5 ดาน ผานการประเมินโดยผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีจํานวน 3 ทาน พบวา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.89 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความถูกตองในการ

ทํางานของระบบ และดานการสะดวกในการใชงานระบบ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.93 มีประสิทธิภาพอยูในระดับ 60 ดีมาก ดาน

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.78 สามารถสรุปไดวา การนํามาใชประโยชน จาก

การบูรณาการขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการของสอง

ระบบน้ัน มีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ท้ัง 5 ดาน ดังแสดงใน

ตารางท่ี 13 
 

ตารางที่ 13 : ผลประเมินประสิทธภิาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลย ี

รายการประเมิน 𝑥𝑥𝑥 𝑆𝑆𝑆𝑆 ระดับคุณภาพ 

ดานตรงตามความตองการของผูใช 4.87 0.35 ดีมาก 

ดานความถูกตองของระบบ 4.93 0.26 ดีมาก 

ดานการสะดวกในการใชงานระบบ 4.93 0.26 ดีมาก 

ดานความเร็วในการทาํงาน 4.92 0.29 ดีมาก 

ดานการรักษาความปลอดภยั 4.78 0.44 ดีมาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.89  0.31 ดีมาก 
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4.2) สวนการอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยมีการดําเนินงานศึกษางานวิจัยท่ี

สอดคลองกับผลการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

4.2.1) ผลวิจัยการพัฒนาคลังขอมูลดวยการบูรณาการขอมูล

ผานกระบวนการ ETL สงผลใหสามารถลดความซ้ําซอนของ

ขอมูล สามารถลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบรายงาน ซึ่ง

ประสิทธิภาพของกระบวนการ ETL ดานการลดความซ้ําซอนของ

ขอมูลและลดเวลาในการสรางหรือเปลี่ยนฐานขอมูลใหม มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ [13], [14] นอกจากน้ี การพัฒนา

คลังขอมูลยังชวยระยะลดเวลาในการดึงขอมูล (data retrieval) 

จากชุดขอมูลขนาดใหญซึ่งมาจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน [15]  

4.2.2) ผลการนําคลังขอมูล มาใชประโยชนดวยงานวิจัยและ

งานบริการวิชาการท่ีผานการบูรณาการจากสองระบบ ดวย

กระบวนการ ETL นํามาสูการพัฒนาระบบรายงานขอมูลงานวิจยั

และงานบริการวิชาการ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 

รวดเร็ว และงายตอการนําไปนําไปวิเคราะหผล สามารถชวยใน

การสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได สอดคลองกับงานวิจัย

ของ [10], [12] ซึ่งมีการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบรายงาน

ขอมูล เ พ่ือการ เฝ าสั ง เกตุ ขอมูล  (data monitoring)  และ

วิเคราะหขอมูล 

 

5) สรุปผล 

จากการศึกษาโครงสรางขอมูลงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการของท้ังสองระบบ พบวาท้ังสองระบบมโีครงสรางขอมูลท่ี

สอดคลองกัน โดยขอมูลท่ีสอดคลองกันประกอบดวยขอมูล

งานวิจัย (งานวิจัย, ผูรวมงานวิจัย, เอกสารประกอบ) และขอมูล

งานบริการวิชาการ (งานบริการวิชาการ, ผูรวมงาน, และเอกสาร

ประกอบ) ดังน้ัน ขอมูลของท้ัง 2 ระบบสามารถนํามาบูรณาการ

ดวยกระบวนการของ ETL โดยผลการบูรณาการขอมูลงานวิจัย

และงานบริการวิชาการจากท้ัง 2 ระบบสามารถลดความซ้ําซอน

ของขอมูล ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาการบูรณาการขอมูล

ดวยกระบวนการของ ETL ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลดาน

งานวิจัยรอยละ 74.84 และงานบริการวิชาการสามารถลดความ

ซ้ําซอนรอยละ 84.47 โดยงานวิจัยน้ีใชหลักการในการเช่ือมโยง

ขอมูลของสองระบบแบบรอยละ 100 อาจสงผลใหเกิดการ 

บูรณาการท่ีไมครบถวน เน่ืองจากขอมูลขอผิดพลาดในการขําเขา

ขอมูล เชน การใสสระไมครบ การพิมพตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

พิมพใหญ พิมพเล็ก ท่ีมีลักษณะการพิมพแตกตางกัน เปนตน 

นอกจากน้ี การบูรณาการขอมูลดวยกระบวนการของ ETL 

ยังสามารถสรางคลังขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ซึ่ง

คลังขอมูลดังกลาวถูกนํามาใชประโยชนในการพัฒนาระบบ

รายงานขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ท้ังน้ี ผลการ

ประเมินระบบรายงานขอมูลงานวิจัยและงานบริการวิชาการมีคา

ระดับคะแนนประสิทธิภาพการทํางานของระบบในระดับดีมาก 

(x-bar = 4.89; S.D. = 0.31)  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีแสดงใหเห็นวา ระบบรายงานงานวิจัยและงานบริการ

วิชาการท่ีถูกพัฒนาจากการเรียกใชขอมูลจากคลังขอมูลท่ีถูก

สรางจากการบูรณาการขอมูลดวยกระบวนการของ ETL มี

ความถูกตอง ตรงตามความตองการของผูใช ดังน้ัน ระบบ

รายงานดังกลาวสามารถนําไปใชในการรายงานผลหรือใชเปน

ขอมูลเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหและตัดสินใจของผูบริหาร 

 

6) ขอเสนอแนะ 

จากผลการพัฒนาคลังขอมูลดวยการบูรณาการขอมูลแบบ 

ETL โดยแสดงให เห็นถึงความซ้ําซอนของขอมูล รวมกับ

คลังขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยน้ีสามารถนําขอมูลไปใชในการ

พัฒนาระบบรายงานท่ีเปนประโยชนท้ังดานการลดเวลาและชวย

สนับสนุนการตัดสินใจ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการ

นําไปใชประโยชนเชิงนโยบายดังตอไปน้ี 

1. หนวยงานสามารถประกาศนโยบายการพัฒนาคลังขอมูล

และนําเขาขอมูลเฉพาะผานระบบกลางแตหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถดึงขอมูลจากคลังขอมูลไปใชประโยชนท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ี

เพ่ือลดเวลาและลดคาใชจายในการดําเนินงานดานขอมูล รวมถึง

ลดความเสียหายจากการนําเขาขอมูลซ้ําซอน 

2. หนวยงานสามารถนําขอมูลจากคลังขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนจาก

งานวิจัยน้ีโดยมีการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย

ไปใชในการเพ่ิมศักยภาพการทํางานดวยการตอยอดการ

ดําเนินงานในรูปแบบของขอมูลขนาดใหญ (big data) หรือการ

นําปญญาประดิษฐ (artificial intelligence) มาชวยสกัดหา

ความรูท่ีซอนอยูในขอมูลขนาดใหญ เชน กลุมงานวิจัยหรืองาน

บริการวิชาการท่ีเปนความเช่ียวชาญของบุคลากรในมหาวิทยาลยั 

การคนหางานวิจัยหรืองานบริการวิชาการ เปนตน 
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