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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อออกแบบผังและปรับปรุงต าแหน่งการจัดวางสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าส าหรับจัดเก็บพัสดุของใช้

สอยภายในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จากการส ารวจสภาพปัญหาพบว่า กรณีศึกษามีการจัดเรียงสินค้าที่ไม่มีประสิทธิภาพให้กับกลุ่ม
สินค้าแต่ละรายการส่งผลให้ใช้ระยะเวลาการเดินหยิบสินค้าที่มากเกินความจ าเป็น ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงปัญหา
ดังกล่าว ประกอบด้วยความต้องการสินค้าจ านวน 244 รายการ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยแบบพิมพ์, พัสดุและ
เครื่องใช้ส านักงาน ตัวแบบท่ีใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบประกอบด้วย การจัดกลุ่มผังเก็บสินค้าแบบ ABC-based Layout และตัวแบบ
คณิตศาสตร์เชิงเส้นเพื่อก าหนดต าแหน่งจัดวางสินค้า ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบทั้งสองด้วยระยะ
ทางการเดินหยิบสินค้าจากความถี่ในการสั่งซื้อท้ังปี จากสถิติการใช้งานตลอดทั้งปีพบว่า ต าแหน่งการจัดวางสินค้าที่ได้ทดสอบร่วมกับ
การจัดล าดับความส าคัญด้วยตัวแบบคณิตศาสตร์เชิงเส้น ช่วยลดระยะการเดินทางในการหยิบสินค้าลงได้จากเดิมที่มีระยะทางในการ
เดินรวม 81,950.6 เมตรต่อปี ลดลงเป็น 77,591.7 เมตรต่อปี หรือคิดเป็น 5 % และระยะเวลาเฉลี่ยจากเดิม 34 ช่ัวโมง 2 นาที ลดลง
เหลือ 32 ช่ัวโมง 13 นาที 

 

ค ำส ำคัญ :  การวิเคราะห์แบบเอบีซี  การปรับปรุงผังคลังสินคา้  ตวัแบบก าหนดต าแหน่งจดัวางสินคา้  
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Abstract 
The objective of this study is to improve the warehouse performance by redesigning the warehouse layout and 

re-location for storing the odds and end in a public hospital. As surveyed, the background problem reveals that 
there is an ineffective storage policy for each product group, resulting in unvalued time-consuming and 
unproductive traveling in picking processes. To overcome this issue, this research gathered data on SKUs’ picking 
frequency in total 244 items, categorized by three product groups, namely mold, odds and end, and office 
equipment. For the analysis, two main approaches: ABC class-based layout and storage relocation assignment 
model are applied for finding the appropriate warehouse layout and optimal storage location. The result from a 
comparative analysis of performance evaluations shows that the optimal layout derived by picking frequencies 
with considering of items’ prioritization is the best design. With the new layout, the case gain benefits of better 
efficiency in terms of the shortest travel distance reduction from 81,950.6 to 77,591.7 meters a year (account for 
5% of reduction) and the average time of picking processes deducts from 34.2 to 32.13 hours per year. 

 

Keywords:  ABC analysis, Storage relocation assignment model, Warehouse layout improvement 
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1) บทน า 
ปัจจุบันการจัดการคลังสินค้า (warehouse management) 

ถือเป็นกระบวนการส าคัญในบริหารด าเนินการขององค์กร เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและป้องกันการสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
[1] โดยเฉพาะการจัดการสินค้าคงคลัง (inventory management) 
ที่เป็นการจัดการเกี่ยวกับรายการสินค้าภายในคลังสินค้า ควบคุม
ปริมาณสินค้าคงเหลือ (inventory) ให้มีความเหมาะสม รวมถึง
การจัดการดูแลรักษาจัดเก็บทรัพยากรทั้งในปัจจุบันหรืออนาคต 
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น ดังนั้นการบริหารสินค้า
คงคลังและคลังสินค้าเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินงานขององค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชน ในส่วนของคลังพัสดุของโรงพยาบาลที่
จัดเก็บอุปกรณ์ส าหรับกระบวนการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นพัสดุ
ส านักงาน ตลอดจนอุปกรณ์เฉพาะทางที่ใช้ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับสุขภาพซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของประชาชน  
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อท้ังในตัวผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

คลังพัสดุของโรงพยาบาลรัฐที่ได้ด าเนินการศึกษานี้ประสบปญัหา
การจัดเรียงสินค้าคงคลังและจากข้อจ ากัดทางด้านพื้นที่  อีกทั้ง 
ตัววัสดุที่ต้องการพื้นที่ในการจัดเก็บ เช่น อุปกรณ์ความสะอาด 
วัสดุสิ่งพิมพ์ เป็นต้น ท าให้มีสินคา้บางช้ินถูกวางกองไว้บริเวณพืน้ 
ดังแสดงในรูปที่ 1 อีกทั้งการที่ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญใน
การแยกกลุ่มสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สินค้าบางชนิดที่มี
การใช้งานบ่อยครั้งกลับถูกวางไว้ยังบริเวณพื้นที่ด้านในของคลัง 
สินค้า นอกจากนั้นลักษณะการจัดเก็บพัสดุที่ไม่ถูกต้องรวมกับ
การเลือกจัดวางต าแหน่งจัดเก็บที่ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดระยะทาง
ในการเดินหยิบสินค้าที่มากเกินความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
สรุปรวมเป็นระยะทาง 81,950.6 เมตรต่อปี 
 

  
 

รูปที่ 1 : ปัญหาการจัดวางสินค้าที่ไม่มีประสิทธิภาพภายในคลังพัสดุของ
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 

 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะ
ออกแบบแผนผังจัดเก็บพัสดุและต าแหน่งจัดวางสินค้าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าส าหรับพัสดุ กรณีศึกษา
โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง โดยมุ่งลดการสูญเสียจากการด าเนินงาน 
และท าการจัดล าดับให้กับกลุ่มสินค้าแต่ละรายการ เทคนิคและ
ตัวแบบที่ท าการประยุกต์ใช้ประกอบด้วยการออกแบบรูปแบบ
การจัดเก็บในแต่ละรูปแบบทั้งแบบ ABC Class-based layout 
และตัวแบบโปรแกรมคณิตศาสตร์เชิงเส้น ใช้โปรแกรม OpenSolver 
เวอร์ชนั 2.9.3 เข้ามาช่วยในการค าตอบของรูปหาแบบการจัดวาง
ทีม่ีระยะการเดินหยิบสนิค้าท่ีน้อยที่สุด และทดสอบประสิทธิภาพ
ของตัวแบบผ่านการจ าลองสถานการณ์การหยิบพัสดเุพื่อเปรยีบเทยีบ
ระยะทางที่เกิดขึ้น 
1.1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1.1) การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) คือ 
การวางแผนพื้นท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าเพือ่ 
ให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก สามารถใช้สอยและเคลื่อนย้ายสินค้า
และวัตถุดิบในการจัดการคลังสินค้ารวมไปถึงการบริหารจัดการ
ให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ [1] 
ซึ่งคลังสินค้าเป็นสถานท่ีจัดเก็บช่ัวคราวของสินค้าคงคลังและเปน็
บัฟเฟอร์ (buffer) ในระบบห่วงโซ่อุปทานท าหน้าที่ตอบสนอง
ความพร้อมต่อความต้องการของผู้บริโภคและด้วยเหตุนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้าจาก
ผู้จ าหน่ายให้กับลูกค้าตอบสนองความต้องการในเวลาและต้นทุน
ที่เหมาะสม [2] โดยนโยบายบริหารจัดการจะขึ้นอยู่กับการจัดแบ่ง
รูปแบบการจัดเก็บสินค้ามีการแบ่งตามลักษณะของการจัดเก็บ 
ดังนั้น การวางผังคลังสินค้า (warehouse layout) จะเน้นไปถึง
การวางผังของคลังสินค้าหรือวัสดุ โดยทัว่ไปมักจะต้องการให้สินค้า
มีลักษณะการเคลื่อนที่เป็นเส้นตรงระยะทางการเคลื่อนที่ทั้งของ
พนักงานและสินค้าต้องสั้น กะทัดรัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ 
ช่องทางเดิน (aisle lane) ควรจะแคบที่สุดโดยไม่กระทบกับ
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บและไม่ควรเป็นทางตัน [3] 

1.1.2) กระบวนการจัดเก็บของคลังสินค้า  (Warehouse 
Operations) จะต้องพิจารณาปัจจัยของสินค้าและปัจจัยด้าน
พื้นที่คลังสินค้า ในปัจจัยด้านคลังสินค้าที่จะต้องน ามาพิจารณา
ประกอบการท าแผนจัดเก็บสินค้า ได้แก่ปริมาณและความถี่การ
ผ่านเข้า-ออกของสินค้าแต่ละชนิด และคุณลักษณะสินค้าว่าเป็น
สินค้ามีมูลค่าสูง แตกหักง่าย เน่าเสียง่าย หรือเป็นสินค้าอันตราย 
ข้อมูลข้างต้นน ามาใช้ในการจัดสรรพื้นที่และต าแหน่งหรือสถานที่

34

Vol.10 No.2 July - December 2022
Journal of Engineering and Digital Technology (JEDT)



 
 

เก็บ สินค้าที่มีปริมาณเข้า-ออกมากก็จะจัดสรรพื้นที่เก็บมาก และ
เก็บไว้ใกล้ประตูเข้า-ออก และ ระบบการจัดเก็บ (storage system) 
คลังสินค้าจะใช้ระบบการจัดเก็บแบบใดนั้น ต้องท าการพิจารณา
การจัดวางตามทิศทางของการหยิบสินค้า ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ 
ตามที่เหมาะสมกับลักษณะสินค้าที่จัดเก็บ [1] และความเหมาะสม
ระบบการจัดเก็บ [2] ระบบรูปแบบในการจัดเก็บสินค้านั้นถูกแบ่ง
ออกได้เป็น 6 รูปแบบ [3] ประกอบด้วย 

1) ระบบจัดเก็บแบบไร้รูปแบบ (informal system) รูปแบบ
การจัดเก็บสินค้าไว้ในต าแหน่งใดก็ได้ภายในคลังสินค้า เหมาะ
ส าหรับคลังสินค้าที่มีขนาดเล็ก จ านวนสินค้าและพื้นที่จัดเก็บน้อย 

2) ระบบจัดเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว (fixed ต าแหน่ง
จัดวาง system) ก าหนดต าแหน่งพื้นที่จัดเก็บสินค้าไว้ตายตัว 
เหมาะส าหรับคลังสินค้าที่มีขนาดเล็ก มีจ านวนพนักงานปฏิบัติ 
งานและจ านวนสินค้าน้อย 

3) ระบบจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า (part number 
system) สร้างรหัสสินค้าก าหนดล าดับและพื้นที่ในการจัดเก็บ
สินค้า เหมาะกับคลังสินค้าท่ีมีการเคลื่อนไหวสูง 

4) ระบบจัดการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า 
(commodity system) จัดเก็บสินค้าโดยการแบ่งกลุ่มและ
จัดเก็บตามประเภทของตัวสินค้า มีความยืดหยุ่นสูงและสะดวก
ต่อการหยิบสินค้า 

5) ระบบการจัดเก็บท่ีไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (random 
ต าแหน่งจัดวาง system) ไม่มีการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บ
แบบตายตัว แต่มีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการติดตาม
ข้อมูลสินค้า และต้องมีกระบวนการปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอด 

6) ระบบการจัดเก็บแบบผสม (combination system) เป็น
รูปแบบการจัดเก็บที่ผสมผสานหลักการของรูปแบบการจัดเก็บ
ต่าง ๆ โดยพิจารณาจากเง่ือนไขหรือข้อจ ากัดของสินค้านั้น ๆ 
เหมาะกับคลังสินค้าขนาดใหญ่ที่การจัดเก็บที่หลากหลาย 

1.1.3) การออกแบบผังด้วยแนวคิดแบบ ABC Analysis เพื่อ
ใช้วิเคราะห์ความมีคุณภาพของระบบบริหารวัสดุส ารองคลัง [3] 
การวิเคราะห์ใช้ค่าเฉลี่ย ความถี่ และร้อยละ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ A, B, C ตามล าดับความส าคัญของตัวสินค้า 

A  หมายถึง  สินค้าท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
B  หมายถึง  สินค้าท่ีมีความส าคญัปานกลาง 
C  หมายถึง  สินค้าท่ีมีความส าคญัน้อย 

 
 

รูปที่ 2 : ลักษณะการแบ่งความส าคัญตาม ABC Analysis [3] 
 

การจัดแบ่งสัดส่วนจะถูกแบ่งออกเป็นไปตามประเภท ประเภท 
A มีปริมาณสินค้าคงคลังประมาณ 5 ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ของ
รายการสินค้าคงคลังทั้งหมด แต่มีมูลค่าสูงอยู่ที่ประมาณ 75 ถึง 
80 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าของคลังทั้งหมด ประเภท B มีปริมาณ
สินค้าคลังประมาณ 20 ถึง 30 เปอร์เซ็นต์ของรายการสินค้าคง
คลังทั้งหมด แต่มีมูลค่าอยู่ที่ประมาณ 15 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่า
ของคลังทั้งหมด และประเภท C มีปริมาณสินค้าคงคลังส่วนที่
เหลือประมาณ 40 ถึง 50 เปอร์เซ็นต์ของรายการของสินค้าคง
คลังภายในคลังสินค้าทั้งหมด แต่มีมูลค่าโดยประมาณเพียง 5 ถึง 
10 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าของคลังสินค้าของระบบ 

1.1.4) การออกแบบผังด้วยแนวคิดแบบ FSN Analysis การ
คัดแยกวัสดุตามความถี่ในการใช้งาน [3]–[5] โดยจัดแบ่งตาม
ความถี่ในการใช้งาน มีเกณฑ์การพิจารณาตามลักษณะแบ่งออกเป็น 
F หมายถึงสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวสูงหรือไว, S หมายถึงสินค้าท่ี
มีการเคลื่อนไหวปานกลาง และ N หมายถึงสินค้าที่มีการ
เคลื่อนไหวต่ าหรือไม่มีการเคลื่อนไหว เพื่อพิจารณาปริมาณอัตรา
การใช้ ในการน าเป็นแนวการส าหรับออกแบบการจัดวางสินค้า
ให้เกิดประสิทธิภาพ ตามลักษณะในรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3 : รูปแบบการวิเคราะห์ด้วย FSN Analysis [4] 
 

ลักษณะการวิเคราะห์จะค านึงถึงรายการสินค้าที่มีความถี่ใน
การใช้งานบ่อยให้ถูกจัดเก็บไว้ใกล้จุดทางออกให้มากที่สุด โดย
พิจารณาได้จากสมการ  

 
อัตราการใช้งาน (Consumption rate) = 

ปริมาณการใช้ต่อปี

จ านวนวันท าการ
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1.1.5) ก าหนดการคณิตศาสตร์เชิงเส้น (Linear Programming) 
[6] ก าหนดการเชิงเส้นเป็นหลักการอย่างหนึ่งที่ช่วยในการ
ตัดสินใจกับปัญหาการสัดส่วนส่วนทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชน์มากที่สุด ตัวแบบมีลักษณะเป็นสมการเส้นตรง 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนการใช้
ประกอบด้วยกัน 2 ขั้นตอน 

1) สร้างตัวแบบของก าหนดการเชิงเส้น โดยรวบรวมรายละเอียด
ทั้งหมด ก าหนดปัญหาที่เกิดขึ้น และสร้างตัวแปรที่ต้องการทราบ
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องเป็นสัดส่วนกันโดยตรง 
จากนั้นท าการสร้างสมการวัตถุประสงค์ โดยต้องมีค่าที่เหมาะสม 
ก าหนดให้เป็นค่าต่ าสุดหรือสงูสุด แต่ต้องเป็นสมการวัตถุประสงค์
เดียว และเขียนข้อจ ากัดเพิ่มเติมลงไปในสมการที่ส่งผลต่อสมการ 
อาจจะมีจ านวนข้อจ ากัดที่มากกว่า 1 ข้อจ ากัด แล้วน าข้อจ ากัดที่
เกิดขึ้นมาสร้างในรูปแบบสมการเส้นตรง หรืออสมการแบบ
เส้นตรง  

2) หาค่าตัวแปร โดยจะต้องสอดคล้องกับข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น 
วิธีการหาค่าตัวแปรมีหลากหลายวิธี แต่วิธีท่ีน ามาใช้ในการศึกษา
เป็นวิธีการแก้ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นด้วยซิมเพล็กซ์ [6] เป็น
วิธีการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการทางพีชคณิตประกอบด้วยการ
กระท าซ้ า ๆ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ดีท่ีสุด โดยผู้ศึกษาได้น าโปรแกรม 
OpenSolver2.9.3_LinearWin ใน Excel เข้ามาช่วยในกรณีที่มี
ตัวแปรจ านวนมากส าหรับการหาค าตอบของแบบจ าลองตัวแปร
เชิงเส้น [7] 

1.1.6) การเพิ่มประสิทธิภาพโดยการปรับเปลีย่นต าแหน่งการ
จัดวางสินค้าคงคลัง [7]–[8] จากกรณีศึกษาปัญหาร่วมขนาดสั่งซื้อ
สินค้าและการจัดผังวางสินค้าคงคลังภายใต้ความไม่แน่นอนของ
ความต้องการ [9] พบว่ารูปแบบการจัดวางสินค้าที่เหมาะสมจะ
ช่วยลดต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นจากในกระบวนการจัดเก็บได้ รูปแบบ
ที่น ามาใช้ในการอ้างอิงจะประกอบด้วย Across-Aisle Develop 
(AAD), Diagonal Develop (DD), Within-Aisle Develop (WAD) 
ซึ่งมีรูปแบบการจัดวางสินค้าที่แตกต่างกันของแต่ละแบบนั้นก็จะ
ส่งผลต่อระยะทางการหยิบสินค้าที่ให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันด้วย 
[4], [7], [10] 

1.1.7) การคาดคะเนความสูงของบุคคลจากระยะก้าวเดิน [11] 
การวัดระยะก้าวเดินและความสูงของกลุ่มประชากรตัวอย่างวัย
ผู้ใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิงจ านวน 200 คน มีช่วงอายุระหว่าง 
15–35 ปี โดยใช้วิธีมาตรฐาน จากการทดลองพบว่าในกลุ่มตัวอย่าง 
เพศชายมีความสูงเฉลี่ยอยู่ที่ 176.43 ± 5.58 เซนติเมตร และเพศ

หญิงจะมีความสูงเฉลี่ยอยู่ที่ 164.21 ± 5.89 เซนติเมตร จากการ
วัดระยะก้าวเดินของเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 60.25 
± 11.57 เซนติเมตร และ 56.52 ± 5.45 เซนติเมตร 

จากนั้นน าข้อมูลค่าเฉลี่ยระยะก้าวท้ังสองมาหาอัตราการก้าว
เดิน เพื่อจ าลองระยะเวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้าต่อระยะทางที่
เกิดขึ้น ได้ค่าเฉลี่ยระยะก้าวอยู่ที่ 58.38 เซนติเมตร อัตราการก้าว
เดินอยู่ที่ 4013.7 เซนติเมตร ต่อ 60 วินาที หรือ 100 เซนติเมตร 
ต่อ 1.49 วินาที 
 

ตารางที่ 1 : อัตราการกา้วเดินโดยเฉลีย่ 

  ระยะก้าว (เซนติเมตร) ค่าคาดเคลื่อน (+,-) 

ชาย 60.25 11.57 
หญิง 56.52 5.45 
ค่าเฉลี่ย 58.39 8.51 

ระยะเวลา (วินาที) ระยะก้าว (เซนติเมตร)  

1 66.9  
60 4013.7  
1.49 100  

 

2) วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ท าการศึกษาคลังพัสดุเก็บสินค้าจ าพวกพัสดุของใช้ส านักงาน
และสิ่งของอื่น ๆ ส าหรับใช้ภายในโรงพยาบาล จ านวนกลุ่มสินคา้
ทั้งหมด 33 หมวด และมีจ านวนสินค้า 350 รายการ โดยเป็น
ข้อมูลสถิติปริมาณ ความเคลื่อนไหว รายการส ารองวัสดุ ของคลัง
พัสดุในช่วงเวลา 12 เดือนย้อนหลัง โดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม ปี 
2562 จนถึง เดือนกันยายน ปี 2563 
 

 
 

รูปที่ 4 : ตัวอย่างสถิติปริมาณความเคลื่อนไหวของพัสด ุ
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ลักษณะการจัดเก็บสินค้าจะถูกแบ่งออกเป็น 2 โซน คือ
จัดเก็บแบบพาเลท ต าแหน่งจัดวาง F (on floor) และจัดเก็บบน
ช้ันวาง ต าแหน่งจัดวาง D, E (on rack) ท าการจ าแนกกลุ่ม
ตัวอย่างจากกลุ่มสินค้าที่มีอัตราการใช้งานสูง 2 หมวด จ านวน
สินค้าทั้งหมด 244 รายการ โดย ต าแหน่งจัดวาง F จะมีสินค้าที่
บังคับวางบนพาเลทสามารถวางได้ 2 SKUs ต่อ 1 ต าแหน่งจัดวาง 

แต่สามารถน าสินค้าแบบกล่องกระดาษ (carton) ที่วางบนช้ัน
เก็บของมาวางบนพาเลทได้ 6 SKUs ต่อ 1 ต าแหน่งจัดวาง โดย
ที่ ต าแหน่งจัดวาง D สามารถวางสินค้าบนช้ันวางได้ 3 SKUs ต่อ 
1 ต าแหน่งจัดวาง และ ต าแหน่งจัดวาง E สามารถวางสินค้าได้ 6 
SKUs ต่อ 1 ต าแหน่งจัดวาง 

 

 
 

รูปที่ 5 : แผนผังคลังสินค้าจัดเก็บพัสดุโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง 
 

2.2) ก าหนดกลุ่มสินค้าโดยการวิเคราะห์เอฟเอสเอ็น (FSN Analysis)  
ผู้วิจัยได้น าการวิเคราะห์เอฟเอสเอ็น (FSN analysis) เพื่อท า

การจัดกลุ่มและระบุกลุ่มสินค้าที่สนใจท าการศึกษา โดยได้หยิบ
กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มสินค้าที่มีอัตราการใช้งานบ่อย 2 หมวด จาก
ทั้งหมด 33 หมวด เน้นในกลุ่มสินค้าที่มาอัตราการเคลื่อนไหวสูง 
จากจ านวนความถี่ในการหยิบของแต่ละเดือน ของสินค้ากลุ่มนั้น
เนื่องด้วยข้อจ ากัดในการใช้งานข้อมูล จึงได้พิจารณาหยิบกลุ่ม
สินค้าที่มีจ านวนมากมา 2 หมวด คือหมวด A และหมวด D ซึ่งมี
จ านวนสินค้ารวม 244 รายการ ได้จากผลการวิเคราะห์ที่ได้ตาม
รูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 6 : ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ดว้ยเอฟเอสเอ็น 

2.3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลที่ได้มีรายละเอียดการสั่งซื้อและจ านวนการใช้สินค้าใน

แต่ละรายการ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกสรุปเป็นค่าความถี่ในการ
สั่ งซื้อโดยใช้ Pivot table ของโปรแกรม Excel สรุปข้อมูล
ค่าความถี่ในการหยิบสินค้าหมวด A และหมวด B โดยนับจาก
จ านวนครั้งของข้อมูลในการเบิกสินค้า จากข้อมูลสถิติปริมาณ 
ความเคลื่อนไหว รายการส ารองวัสดุ ของคลังพัสดุ  ดังแสดงใน
ตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 : ตัวอย่างค่าความถี่ในการหยิบสินค้า 

Item-ID 01/04/2563 01/10/2562 01/11/2562 Total 

A1  2  2 

A2  1 1 2 

A6  1 1 2 

D24 1   1 

D3  1  1 

D8   1 1 

Total 1 33 6 40 

 

Code
Category SKU

 ความถีก่าร

ใชง้าน
สดัสว่น กลุม่

A แบบพมิพ์ 206 40,386     0.217 F

B ถุงและกระสอบ 31 35,263     0.189 F

C รายการอืน่ๆ 2 29,684     0.159 F

D พัสดแุละเครือ่งใชส้ านักงาน 38 22,348     0.120 F

E สบูฟ่อกตวัและยาสฟัีน 4 17,331     0.093 F

F ผลติภัณฑก์ระดาษท าความสะอาด 3 7,971       0.043 S

G ระบบกรรมวธิขีอ้มลูอัตโนมัต ิครุภัณฑค์อมพวิเตอร์ 2 7,920       0.042 S

H ยาขดัและยาท าความสะอาด 4 7,767       0.042 S

I เครือ่งใชป้ระจ าบา้น 3 6,048       0.032 S

J รองเทา้ผูช้าย 4 3,030       0.016 S

K ชดุเตรยีมอาหารและเลีย้งดู 3 2,618       0.014 S

L เครือ่งแตง่กายส าหรับงานพเิศษ 4 1,378       0.007 S

M ภาชนะทีใ่ชป้ระโยชนใ์นบา้นและรา้นคา้ 12 1,063       0.006 S

N วัสดปุระดษิฐด์ว้ยพลาสตกิ 2 913         0.005 N

O อปุกรณ์และสิง่ของในหอ้งทดลอง 1 703         0.004 N

P เครือ่งปพูืน้ 1 372         0.002 N

Q เครือ่งมอืและภาชนะในครัว 5 278         0.001 N
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2.3.1) ก าหนดค่าความส าคัญของกลุ่มสินค้าโดยการวิเคราะห์
เอบีซี (ABC Analysis) ในการก าหนดค่าความส าคัญให้กับสินค้า
ทั้งหมด 244 รายการ ในการแยกกลุ่มสินค้า โดยได้หยิบกลุ่ม
ตัวอย่างจากกลุ่มสินค้าที่มีอัตราการใช้งานสูง 2 หมวด A และ D 
โดยพิจารณาจากสัดส่วนการใช้งานต่อปี ซึ่งค านวณได้จากการน า
ข้อมูลปริมาณการใช้งานซึ่งเป็นข้อมูลสถิติแสดงปริมาณความ
เคลื่อนไหวของพัสดุของคลังพัสดุในช่วงเวลา 12 เดือน ของสินค้า
แต่ละรายการ เพื่อมาค านวณหาปริมาณการใช้สะสมต่อปีซึ่ง
เท่ากับ 14,178 ครั้งต่อปี จากนั้นน าอัตราการใช้ต่อปีของสินค้า
แต่ละรายการมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อจัดล าดับความส าคัญ ผลการ
วิเคราะห์ที่ได้แสดงในตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 : ตัวอย่างผลการวิเคราะห์ดว้ย ABC Analysis  

พัสดุ การใช้ต่อ
ปี (ครั้ง) 

การใช้รวมสะสม 
(ครั้งต่อปี) 

% 
สะสม 

กลุ่ม สัดส่วน
การใช ้

F1 1097 1097.00 8% A 8% 

E1 734 1831.00 13% A 5% 

H1 597 2428.00 17% A 4% 

B1 573 3001.00 21% A 4% 

B2 432 3433.00 24% A 3% 

A1 395 3828.00 27% A 3% 

A2 360 4188.00 30% A 3% 

A3 319 4507.00 32% A 2% 

 
สรุปสินค้าที่ได้ท าการศึกษาแบ่งแยกตามโซนจัดเก็บ 

โซน  C  30 ต าแหน่งจัดวาง  จ านวนสินค้า 90 SKUs 
โซน  E  13 ต าแหน่งจัดวาง  จ านวนสินค้า 78 SKUs 
โซน  F  30 ต าแหน่งจัดวาง  จ านวนสินค้า 76 SKUs 

โดยสินค้าท้ังหมดจัดอยู่ในส่วนท่ีมีอัตราการเคลื่อนไหวสูง และไล่
ล าดับความส าคัญตามความถี่ในการหยิบใช้งานตามการวิเคราะห์
ด้วยเอบีซี (ABC analysis) 
 
2.4) วิธีการเก็บข้อมูล  

คลังสินค้าได้ท าการจัดเก็บสินค้าจ าพวกวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงานที่ใช้ภายในโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง โดยมีกลุ่มสินค้า
ทั้งหมด จ านวน 33 หมวด และจ านวนสินค้ารวมทั้งหมด 350 
รายการ (SKUs) ตัวอย่างเช่น ถุงขยะ หมึกพิมพ์ และแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ เป็นต้น ดังแสดงในรูปที่ 7 คลังสินค้าที่ท าการศึกษามีพื้นท่ี

จัดเก็บเท่ากับ 175 ตารางเมตร มีต าแหน่งจัดวางจัดเก็บบน Pallet 
ได้ทั้งหมด 62 ต าแหน่ง และจัดเก็บสินค้าบนช้ันเก็บของ (rack) 
ได้ 276 ต าแหน่งจัดวาง มีสินค้าที่มีอัตราหมุนเวียนสูงอยู่ที่
ประมาณ 78 SKUs โดยท าการหยิบเฉพาะกลุ่มสินค้าที่มีอัตรา
การใช้งานสูง 2 หมวดคือ A และ D มาท าการศึกษาในครั้งนี้  

 

 
 

รูปที่ 7 : พื้นที่คลังสินค้าที่ท าการศึกษา 
 

2.4.1) ข้อมูลความถี่ในการใช้งานของสินค้าแต่ละรายการ 
ด าเนินการแยกข้อมูลออกจากสถิติปริมาณ ความเคลื่อนไหว 
รายการส ารองวัสดุ ของคลังพัสดุในช่วงเวลา 12 เดือน โดยใช้
ฟังก์ชัน SUMIF ในการรวมข้อมูลความถี่จากตาราง Pivot table 
ในตารางที่ 4 ส าหรับการหาค่าการหยิบสินค้าทั้งหมดเป็นรายปี
เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขั้นต่อไป 

 
ตารางที่ 4 : จ านวน SKU ที่ท าการศึกษาวิเคราะห์  

Category SKU ความถี่การใชง้าน 

A 206 40,386 

D 38 22,348 

จ านวนรวม 244 62,734 

 
จากการรวบรวมข้อมูลความถี่ในการหยิบสินค้า โดยใช้ข้อมูล

การเบิก 12 เดือนของสินค้าทั้งหมด 244 รายการ พบว่า กลุ่ม
สินค้าท่ีมีอัตราการใช้งานสูง 2 หมวดคือ A และ D ซึ่งจะถูกน ามา
วิเคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้ 

 
2.5) การวิเคราะห์ข้อมูล  

ท าการศึกษาพื้นที่คลังพัสดุในการระบุต าแหน่ง พื้นที่วางสินค้า 

outbound (I/O) และท าการวัดระยะการเดินในแต่ละต าแหน่ง
จัดวาง ที่จัดเก็บไปยังจุด I/O ส าหรับการวิเคราะห์ระยะทาง  
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รูปที่ 8 : พื้นที่คลังสินค้าในส่วนที่น ามาวิเคราะห ์
 

รูปที่ 8 แสดงรูปแบบโซนการวางสินค้าถูกก าหนดไว้ด้วย
ข้อจ ากัดของพื้นที่ 3 โซน C E และ F มีจ านวน ต าแหน่งจัดวาง 
ทั้งหมด 228 ต าแหน่งจัดวาง แบ่งเป็นวางกองบนพาเลท (on 
floor) 60 ต าแหน่งจัดวาง (โซน F) และวางบนช้ันจัดเก็บสินค้า 

(on rack) 168 ต าแหน่งจัดวาง (โซน C และโซน E) ในการหา
ระยะทางจากจุด (I/O) ถึง ต าแหน่งจัดวาง forward pick area 
จัดการแบ่งพื้นที่โดยพิจารณาจากรูปแบบการจัดเก็บและล าดับ
ความส าคัญของแต่ละตัวสินค้า อ้างอิงจากการวิเคราะห์ความถี่
ในการหยิบใช้ 

2.5.1) ก าหนดค่าตัวแปรและการวิเคราะห์เพื่อก าหนดจุดวาง
สินค้า โดยค านวณระยะทางจากจุด I/O ถึง ต าแหน่งจัดวาง ที่
ก าหนดไว้ทั้งไปและกลับ รวมค่าเป็นระยะทางต่อปีต่อ SKUs 
ทั้งหมด 228 ต าแหน่งจัดวาง (storage location) จากนั้นท า
การจัด ต าแหน่งจัดวาง 3 รูปแบบตามทฤษฎีรูปแบบการจัดเก็บ
สินค้า [8] (product inventory layout, PIL) ทั้ง 3 รูปแบบโดน
ใช้รูปแบบ Across-aisle, Diagonal และ Within-Aisle เทียบ
กับการจัดวางสินค้ารูปแบบเดิม ด้วยการก าหนดเง่ือนไขในการ
จัดเก็บสินค้าแบ่งตามประเภทและรูปแบบในการจัดเก็บ ดังแสดง
ในรูปที่ 9 โดยแต่ละต าแหน่งจัดวางได้มีการวัดระยะทางจากหน้า
ประตู (I/O) ไปยังต าแหน่งจัดวางดังตารางที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 9 : รูปแบบการจัดเกบ็สินค้าทั้ง 3 รูปแบบ [8] 
 

ตารางที่ 5 : ตารางระยะทางการเดินจากจุด I/O ไปยังต าแหน่งจัดวาง 

Form Zone Number Location Distant(m) 

Door C 1 C1 8.15 

Door C 2 C2 9.15 

Door C 3 C3 10.15 

Door C 4 C4 11.15 

Door C 5 C5 12.15 

Door C 6 C6 13.15 

Door C 7 C7 14.15 

 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ารูปแบบตามทฤษฎีรูปแบบการจัดเก็บ

สินค้าพบว่าแต่ละรูปแบบมีลักษณะการวางสินค้าที่แตกต่างกัน

อย่างชัดเจน ลักษณะการจัดวางจะถูกแสดงออกมาตามลักษณะ
ของสีที่ไล่ระดับตามของโซนที่จัดเก็บสินค้าแบ่งเป็น Across-aisle, 
Diagonal, Within-Aisle โดยแบ่งระดับตามสีจาก แดง (สินค้าที่
มีอัตราการหยิบสูง) เหลือง (สินค้าที่มีอัตราการหยิบปานกลาง) 
และเขียว (สินค้าที่มีอัตราการหยิบต่ า) ตามล าดับความส าคัญ 
โดยใช้สินค้ารหัส A140 มาท าการจ าลองการหยิบสินค้า จากเดิม
การเดินหยิบสินค้ารหัส A140 จะมีระยะทางเท่ากับ 20.1 เมตร 
ต่อรอบการหยิบสินค้า 1 ครั้ง  

รูปที่ 10 แสดงรูปแบบ Across-aisle มีลักษณะรูปแบบการ
จัดวาง layout เป็นแนวขวางไปกับพื้นที่คลังสินค้า การแบ่งการ
จัดเก็บกลุ่มสินค้าที่มีความส าคัญมากที่สุดให้อยู่บริเวณด้านหน้า 
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ใกล้กับจุดรับ-ส่งสินค้า และสินค้าที่ความส าคัญน้อยสุดอยู่ด้าน
หลังสุด สามารถระบุล าดับของสินค้าได้ชัดเจน ลักษณะดังกล่าว
จึงมุ่งเน้นความส าคัญไปท่ีสินค้าท่ีมีอัตราการหยิบท่ีสูงเป็นหลัก 

 

 
 

รูปที่ 10 : ลักษณะการจัดวางสินค้าแบบ Across-aisle  
 

รูปที่ 11 แสดงการจ าลองเส้นทางการเดินหยิบสินค้าในการ
จัดวางรูปแบบ Across-aisle โดยก าหนดสินค้ารหัส A140 ใน
การจ าลองการเดิน และใช้ลูกศรแสดงเส้นทางการเดินหยิบสินค้า 
ได้ผลของระยะทางเท่ากับ 30.1 เมตร ต่อรอบการหยิบสินค้า 

 

 
 

รูปที่ 11 : ลักษณะการเดินหยิบสินค้าทีจ่ัดเก็บแบบ Across-aisle 
 

รูปที่ 12 แสดงรูปแบบ Diagonal อีกรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะ
รูปแบบจากจัดวาง layout การจัดเก็บในแนวเส้นทแยงมุม สินค้า
ที่มีอัตราการใช้งานสูงเกาะกลุ่มในบริเวณทางเดินหลัก และกระจาย
กลุ่มสินค้าท่ีมีความส าคัญออกตามขอบเขตแนวเส้นทแยงมุม  

 
 

รูปที่ 12 : ลักษณะการจัดวางสินค้าแบบ Diagonal 
 

รูปที่ 13 แสดงการจ าลองการเดินหยิบสินค้าในการจัดวาง
รูปแบบ Diagonal โดยก าหนดสินค้ารหัส A140 ในการจ าลอง
การเดิน ผลของระยะทางที่ใช้ระยะทาง 20.3 เมตร ต่อรอบการ
เดินหยิบสินค้า 

 

 
 

รูปที่ 13 : ลักษณะการเดินหยิบสินค้าทีจ่ัดเก็บแบบ Diagonal 
 

รูปที่ 14 แสดงรูปแบบ Nearest-sub aisle storage มีลักษณะ
รูปแบบจากจัดวาง layout ที่เน้นการจัดเก็บสินค้าโดยจัดหมวดหมู่
ประเภทของสินค้า เน้นให้สินค้าที่มีอัตราการใช้งานสูงอยู่ติดกับ
ทางเดินหลัก เหมาะส าหรับ layout ที่มีการแบ่งบล็อกการจัดเก็บ
หลากหลายบล็อก จากนั้นท าการเปรียบเทียบระยะทางการหยิบ
สินค้ารวมต่อปีของลักษณะการจัดวางทั้ง 4 รูปแบบ เพื่อหารูปแบบ
ที่มีระยะการเดินหยิบสินค้ารวมสั้นท่ีสุด 
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รูปที่ 14 : ลักษณะการจัดวางสินค้าแบบ Within-Aisle 
 

รูปที่ 15 จ าลองการเดินหยิบสินค้าในการจัดวางรูปแบบ 
Nearest-sub aisle storage โดยก าหนดสินค้ารหัส A140 ใน
การจ าลองการเดิน ผลของระยะทางที่ใช้ระยะทาง 36.1 เมตรต่อ
รอบการเดินหยิบสินค้า 

 

 
 

รูปที่ 15 : ลักษณะการเดินหยิบสินค้าทีจ่ัดเก็บแบบ Within-Aisle 
 

ตารางที่ 6: ระยะการเดินหยบิสินค้าเปรียบเทียบทั้ง 3 รูปแบบ 

รูปแบบ แบบเดิม แบบ 
Across-

ais 

แบบ 
Diagonal 

แบบ 
Within-
Aisle 

ระยะทาง
(เมตร) 

100.5 150.5 101.5 180.5 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลของระยะทางทั้งหมดที่ใช้ในจากทั้ง 3 
รูปแบบการจัดเก็บด้วยเทคนิค Class-based warehouse layout 

จากผลที่ได้พบว่า เนื่องจากการเลือกต าแหน่งในการวางสินค้าแต่
ละต าแหน่งจัดวาง ท าการจัดรูปแบบการวางสินค้าด้วยมือ โดย
น าค่าความถี่ในการหยิบสินค้ามาช่วยในการพิจารณา ผลลัพธ์ที่
ได้อาจไม่ใช้ค่าที่ดีที่สุดจึงเลือกด าเนินการสร้างก าหนดสมการเชิง
เส้นเพื่อใช้ในการยืนยันค่าทีเ่หมาะสมที่สุด [9] 

2.5.2) ตัวแบบก าหนดการคณิตศาสตร์เชิงเส้น (Linear-
Programming Formulation)  
ก าหนดให ้

𝑖 คือ สินค้าแต่ละ SKUs 
𝑙 คือ ต าแหน่งจัดเก็บสินค้า (ต าแหน่งจัดวาง number) 

พารามิเตอร์ (parameter) 
𝐷𝑖𝑙 คือ ระยะทางของการหยิบสินค้าแต่ละ SKUs (𝑖) ในแต่

ละต าแหน่งจัดวาง การจัดเก็บ ( 𝑙)  ถึงจุดพื้นที่ วางสินค้า 
outbound (𝐼/𝑂) 

𝐹𝑖 คือ ความถี่การหยิบของสินค้า SKU 𝑖 
𝐿 คือ ต าแหน่งโซนการจัดเก็บ (ต าแหน่งจัดวาง number) 

โดยก าหนดให้ 𝐿 = {1, 2, 3, …, 228} ตัวแปรตัดสินใจ (decision 
variable) 

𝑋𝑖𝑙  คือ สินค้า 𝑖 ถูกเลือกจัดเก็บในต าแหน่งจัดเก็บสินค้า 𝑙  
สมการที่ (1) แสดงสมการวตัถุประสงค์ (objective function)  

𝑚𝑖𝑛 ∑ ∑ 𝐹𝑖𝐷𝑖𝑙𝑋𝑖𝑙
𝐿
𝑙=1

𝑁
𝑖=1   (1) 

สมการที ่(2)-(6) สมการข้อจ ากัด (constraints) 
∑ 𝑋𝑖𝑙 ≤ 1 ∀1∈𝐿

𝐿
𝑖=1    (2) 

∑ ∑ 𝑋𝑖𝑙 = 90𝐿
𝑙∈𝐿𝐶

𝑁
𝑖∈𝑆𝐶    (3) 

∑ ∑ 𝑋𝑖𝑙 = 78𝐿
𝑙∈𝐿𝐸

𝑁
𝑖∈𝑆𝐸    (4) 

∑ ∑ 𝑋𝑖𝑙 = 60𝐿
𝑙∈𝐿𝐹

𝑁
𝑖∈𝑆𝐹    (5) 

𝑋𝑖𝑙 = 0,1    (6) 
โดยก าหนดให้ 

𝐿𝐶 = เซตของโซนการจัดเก็บสินค้า โดย 𝐿𝐶 = {1, 2, …, 
90}, Where 𝐿𝐶 ∈ 𝐿 

𝐿𝐸 = เซตของโซนการจัดเก็บสินค้า โดย 𝐿𝐸 = {91, 92, …, 
168}, Where 𝐿𝐸 ∈ 𝐿 

𝐿𝐹 = เซตของโซนการจัดเก็บสินค้า โดย 𝐿𝐹 = {169, 170, 
…, 228}, Where 𝐿𝐹 ∈ 𝐿 

𝑁 = จ านวนของสินค้า SKUs โดยที่ 𝑁 = {1, 2, 3, …, 244} 
𝑆𝐶 = เซตของสินค้าท่ีจัดเก็บในโซน 𝐶, โดยที่ 𝑆𝐶 ∈ 𝑁 

𝑆𝐸 = เซตของสินค้าจัดเก็บในโซน 𝐸, โดยที่ 𝑆𝐸 ∈ 𝑁 
𝑆𝐹 = เซตของสินค้าจัดเก็บในโซน 𝐹, โดยที่ 𝑆𝐹 ∈ 𝑁 
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ส าหรับการหาค าตอบ ทางผู้วิจัยได้ท าการก าหนดโมเดลโดย
การใช้ Excel Solver ในการระบุต าแหน่งที่เหมาะสมสรา้งตาราง 

template โดยมีข้อมูลสินค้า (Product-Code) , ต าแหน่งจัด
วาง (𝑙), ระยะทาง (𝐷𝑖𝑗 ) และความถี่การใช้งาน (𝐹𝑖 ) 
 

ตารางที่ 7 : ตาราง Template ส าหรับการหาค าตอบ 
Distance Matrix       

  E1 E13 E13 E13 E13 E13 E13 

SKUs 1 13 13 13 13 13 13 

A3 319 319 4147 4147 4147 4147 4147 4147 

A7 190 190 2470 2470 2470 2470 2470 2470 

A19 105 105 1365 1365 1365 1365 1365 1365 

A8 162 162 2106 2106 2106 2106 2106 2106 

A162 3 3 39 39 39 39 39 39 

A163 3 3 39 39 39 39 39 39 

D28 3 3 39 39 39 39 39 39 

A164 2 2 26 26 26 26 26 26 

A165 2 2 26 26 26 26 26 26 

 

 
 

รูปที่ 16 : Model การหาค าตอบของปญัหาต าแหน่งจัดวางสินค้า (Storage Location Assignment Problem) 

 

 
 

รูปที่ 17 : ตารางแสดงผลจากโปรแกรม Open Solver 

Decision Matrix

E1 E1 E3 E12 E12 E12 E13 E13 E13 E13 E13 E13

1 1 3 12 12 12 13 13 13 13 13 13

A3 319 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 = 1

A7 190 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 = 1

A158 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 = 1

A160 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 = 1

A161 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 = 1

A162 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 = 1

A163 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 = 1

D28 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 = 1

A164 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 = 1

A165 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 = 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

= = = = = = = = = = = =

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SKUs

=

=
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2.5.3) ใช้ Open Solver ในการหาต าแหน่ง ต าแหน่งจัดวาง 
ทีใ่ห้ค่าที่เหมาะสมที่สุด ดังแสดงในรูปที่ 16 เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
กับการจัดรูปแบบการจัดเก็บสินค้าจากเดิมทั้ง 4 รูปแบบ ผลที่ได้
จากการหาค าตอบที่ดีท่ีสุด แสดงในรูปที่ 17 

เปรียบเทียบระยะการเดินหยิบสินค้าตามรูปแบบการจัดเก็บ 
สมการที่ (7) สมการค านวณระยะทางการเดิน (Distance Matrix) 

𝑍𝑖𝑙 =  |𝐷𝑖𝑙 ∗ 2|   (7) 
ก าหนดให้ 𝐷𝑖𝑙  คือ ระยะการเดินหยิบสินค้า 𝑖 ที่จัดเก็บใน
ต าแหน่งจัดเก็บสินค้า 𝑙  

โดยหนึ่งรอบการหยิบสินค้าจะเริ่มต้นจากจุด 𝐼/𝑂 ไปยัง
ต าแหน่งจัดวาง 𝑙 และจากต าแหน่งจัดวาง 𝑙 กลับมายังจุด 𝐼/𝑂 
นับเป็น 1 รอบการเดินหยิบสินค้า น าค่าที่ได้ในแต่ละครั้งในการ
หยิบสินค้ามาค านวณระยะทางในการเดินรวมทั้งหมดในแต่ละ
ต าแหน่ง เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบระยะการเดินรวมต่อปีของ
รูปแบบการจัดกับสินค้าทั้ง 4 รูปแบบ 
 

 
 

รูปที่ 18 : ตารางแสดงผลจากโปรแกรม Open Solver 
 

น าผลทีไ่ด้รวมทั้งหมดต่อปมีาเปรยีบเทียบกับรูปแบบการ
จัดเก็บสินค้าทั้ง 4 รูปแบบและสรปุผลทีไ่ด ้
 

 
 

รูปที่ 19 : ลักษณะการจัดวางสินค้าแบบใหม่จากการใช้ Open solver  
ในการระบุต าแหน่ง 

 
 

รูปที่ 20 : ลักษณะการเดินหยิบสินค้าทีจ่ัดเก็บโดยการใช้ Open solver 

 
3) ผลการวิจัย 

หลังจากท าการทดลองปรับปรุงรูปแบบผังจัดวางต าแหน่ง
การจัดเก็บสินค้า ได้ท าการจ าลองระยะการเดินหยิบสินค้าเพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพของแต่ละตัวแบบ จากข้อมูลสถิติปริมาณ
ความเคลื่อนไหวจากการใช้พัสดุของโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง ใน
รายการส ารองวัสดุของคลังพัสดุในช่วงเวลา 12 เดือน ภายใต้
เง่ือนไขกลุ่มสินค้าหมวด A และ D จ านวนสินค้า 244 SKUs พบว่า 
จากเดิมใช้ระยะทางเดินรวมทั้งหมด 81,950.6 เมตรต่อปี และ
ด าเนินการเปรียบเทียบรูปแบบการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้า ทั้ง 4 
รูปแบบ ประกอบด้วย 1) Across-aisle 2) Diagonal 3) Within-
Aisle และ 4) ตัวแบบคณิตศาสตร์เชิงเส้นเพื่อก าหนดต าแหน่ง
จัดวางสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ระยะทางเดินหยิบสินค้าเท่ากับ 
81,950.6, 78,769.4, 83,228.1, 85,583.5 และ 77,591.7 เมตร
ต่อปี ตามล าดับ สามารถสรุปได้ว่า การออกแบบผังและต าแหน่ง
จัดวางสินค้าด้วยตัวแบบคณิตศาสตร์เชิงเส้นเป็นตัวแบบที่ดีท่ีสุด
เพราะให้ระยะทางในการเดินหยิบสินค้าที่สั้นที่สดุ โดยคิดเป็นสดัสว่น
ของระยะทางเดินลดลง 5% จากระยะทางเดิมก่อนด าเนินการ
ปรับปรุงการรูปแบบการจัดเก็บสินค้า รูปที่ 21 แสดงผลการ
เปรียบเทียบระยะทางกับการจัดรูปแบบการจัดเก็บสินค้าทั้ง 4 
รูปแบบที่ได้ท าการศึกษาครั้งนี้ 
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รูปที่ 21 : ผลเปรียบเทียบระยะทางกบัการจัดรูปแบบการจัดเกบ็สินค้าทั้ง 4 
รูปแบบ 

 
4) สรุปและอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผังจัดวางและต าแหน่งการจัดวางสินค้ามีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการคลังสินค้า โดยเฉพาะระยะเวลาการหยิบสินคา้
ซึ่งถือเป็นหนึ่งในต้นทุนที่ส่งผลการด าเนินการด้านต้นทุนการแข่งขัน
และระดับการให้บริการ ดังนั้นการลดระยะทางของการหยิบสินค้า
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าหรือเกินความจ าเป็นเป็นหนึ่งในส่วนส าคัญที่จะ
ช่วยให้การด าเนินการบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพผังและต าแหน่ง
การจัดเก็บสินค้าของคลังพัสดุโรงพยาบาลแห่งหนึ่งที่มีการจัดเก็บ
สินค้าหลากหลายประเภท ซึ่งมีข้อจ ากัดในการจัดเก็บที่แตกต่าง
กัน สินค้าจัดที่ถูกเก็บหลายชิ้นถูกจ ากัดให้จัดเก็บได้ในเฉพาะบาง
พื้นที่ ตัวอย่างเช่น หมวดแบบพิมพ์ และพัสดุส านักงาน อีกทั้ง
สินค้าส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บตามลักษณะการวางตามรูปแบบของ
ลักษณะของตัวสินค้าตามข้อจ ากัด แต่ไม่ได้มีการจัดล าดับความ 
ส าคัญให้กับตัวสินค้า ท าให้สินค้าบางชนิดที่มีความถี่สูงถูกปะปน
กับกลุ่มสินค้าที่มีความถี่ต่ า ส่งผลให้กระบวนการหยิบสินค้ามี
การใช้ระยะทางมากกว่าท่ีควรจะเป็น 

ผลการศึกษาจากกลุ่มพัสดุเป้าหมายของกรณีศึกษาพบว่า 
การออกแบบผังและต าแหน่งจัดวางสินค้าด้วยตัวแบบคณิตศาสตร์
เชิงเส้นเป็นตัวแบบที่ดีที่สุดเพราะให้ระยะทางในการเดินหยิบ
สินค้าที่สั้นที่สุด ซึ่งการจัดเก็บแบบใหม่คาดว่าจะส่งผลให้ระยะทาง
ภาพรวมลดลงเฉลี่ยประมาณ 5 เปอร์เซ็นต์จากระยะทางเดิน
หยิบสินค้าตามนโยบายเดิม ซึ่งจะส่งผลให้สามารถลดระยะการ
เดินหยิบสินค้าของพนักงานลงได้เป็นระยะทางกว่า 363 เมตรต่อ
เดือน หรือ 4,358 เมตรต่อปี 

 
 

5) ข้อเสนอแนะ 
1) เนื่องจากเป็นการน าข้อมูลพื้นที่เก็บสินค้าเพียงบางส่วนมา

ใช้ในการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จึงอาจเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณ
ของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ 

2) ด้วยข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลท าให้ไม่สามารถประมวลผล
ได้อย่างชัดเจน จ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลเพิ่มทั้งในส่วนของข้อมูล
เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ 

3) ในการออกแบบยังไม่ได้ค าถึงข้อจ ากัดด้านอื่น ๆ เช่น น้ าหนัก
ของสินค้า ปริมาตรของตัวสินค้า รูปแบบการจัดวาง จึงควรมีการ
ระบุต าแหน่งจัดวางพื้นที่ให้เหมาะกับสินค้าในแต่ละข้อจ ากัด 
โดยท าการเพิ่มข้อจ ากัดของตัวสินค้าเพื่อน าไปแก้ปัญหาการจัด
วางให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4) ข้อมูลจากการค านวณอาจมีการคลาดเคลื่อนจากข้อจ ากัด
ด้านข้อมูล จึงจ าเป็นต้องทราบพฤติกรรมการหยิบสินค้าจาก 
Order picking กับการปฏิบัติหน้างานจริง ในการจ าลองการเดิน
หยิบสินค้าที่แม่นย ามากยิ่งข้ึน 

5) จากสถานะการณ์ปัจจุบันของโรคระบาดอาจส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานและข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดตัวแปรที่มีความ
ผันผวน ซึ่งอาจต้องท าการเก็บข้อมูลเพิ่มขึ้นหรือจัดท าข้อมูลใหม่
ในการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานปรับปรุง
พื้นที่คลังสินค้าต่อไป  
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