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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุงการจัดพื้นท่ีวางต าแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้ามหกรรมของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์

แวร์ โคราช จ ากัด เพื่อการแก้ปัญหาในพ้ืนท่ีจัดวางสินค้าไม่เหมาะสมของงานวิจัยนี้ ส่งผลกระทบท าให้การส่งมอบสินค้าให้ไม่ตรงตาม
ก าหนด 100% โดยงานวิจัยในนี้ใช้หลักการ ABC Classification ในการจัดความส าคัญของสินค้าร่วมกับหลักการตัวแบบการใช้
โปรแกรมเชิงเส้น และสินค้าท่ีมีปริมาณการเคลื่อนไหวบ่อยควรวางบริเวณใกล้ประตู เพื่อก าหนดต าแหน่งที่วางสินค้าภายในคลังสินค้า
มหกรรมให้เหมาะสม และลดระยะทางในการหยิบสินค้าตามเอกสารค าสั่งซื้อต่อเดือน โดยการจัดพื้นที่ต าแหน่งโซนสินค้าใหม่ พบว่า 
สามารถลดระยะทางรวมในการหยิบสินค้าตามเอกสารใบสั่งซื้อ 22.54% ของระยะทางรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน ลดค่าไฟฟ้าของ
โฟล์คลิฟท์ในการวิ่งหยิบสินค้าทั้งหมดต่อเดือน 22.54% และลดต้นทุนรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือนตามเอกสารค าสั่งซื้อจากการวาง
ต าแหน่งโซนสินค้า 2.22% ของต้นทุนรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน  
 

ค ำส ำคัญ :  การจัดการคลังสินค้า  การแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง  ตัวแบบการใช้โปรแกรมเชิงเส้น 
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Abstract 
The objectives of this research are gaining knowledge and improving the layout of the product in Srithai 

Superware Korat exhibition warehouse. The current improper layout of the product in this warehouse leads to the 
problem of not achieving 100% on time delivery. This research will use both the ABC Classification system and the 
line programming module to rearrange the product priority and products that move frequently should be 
considered to be placed nearest to the door. The expected result for this implementation of this exhibition product 
layout is a decreasing distance of picking products in the warehouse for each order every month. The result of this 
research is firstly, the distance of picking the product in the warehouse decreased by 22. 54% .  Secondly, the 
electricity bill for the forklift decreased by 22.54%. Lastly, the total cost of the picking product process decreased 
by 2.22% per month. 
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1) บทน า 
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ในครัวเรือนประเภทเมลามีนเกิดขึ้น

ครั้งแรกที่ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และกระจายไปยังประเทศ 
ต่าง ๆ ทั่วโลก จากกรณีศึกษาของบริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 
โคราช จ ากัด เป็นผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ใน
ครัวเรือนประเภทเมลามีน ตั้งอยู่ที่ นครราชสีมา (ส านักงานใหญ่) 
และมีสาขาสุขสวัสดิ์ กรุงเทพฯ ในอดีตคลังสินค้ามหกรรมที่จัดตั้ง
ขึ้นในพื้นที่โคราช มีวัตถุประสงค์ส าหรับการจัดเก็บสินค้าที่มี
ต าหนิหรือเหลือจากการส่งออก คลังสินค้านี้ได้เปลี่ยนจากการ
จัดเก็บสินค้าที่มีต าหนิหรือเหลือจากการส่งออก มาเป็นการผลิต
สินค้าส าเร็จรูปเพื่อตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
แทนการรอคอยสินค้าที่มีต าหนิอาจเกิดจากกระบวนการผลิต
หรือของเหลือจากการส่งออกเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันได้เพียงพอ จึงต้องมี
การผลิตสินค้าใหม่เข้าไปเติมเต็มความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว จากการวางต าแหน่งสินค้าในคลังสินค้ามหกรรม ณ 
ปัจจุบัน พบว่า การวางต าแหน่งสินค้าในคลังสินค้ามหกรรมแบบ
ปัจจุบันที่ไม่มีหลักการ หรือใช้ทฤษฎีเข้ามาช่วยในการจัดเรียง
สินค้า ส่งผลให้ระยะเวลาในการหยิบสินค้า (SKU) ของพนักงาน
คลังสินค้าต่อค าสั่งซื้อ และต้นทุนในการหยิบสินค้าต่อหน่วยตาม
เอกสารค าสั่งซื้อสูง รวมทั้งการใช้พื้นท่ีในคลังสินค้าไม่สามารถใช้
ประโยชน์ได้มากที่สุด ซึ่งแผนกคลังสินค้ามหกรรมได้ตั้งตัวช้ีวัด
ผลงาน (KPI) ส่งมอบสินค้าให้ตรงตามก าหนด 100% แต่มีบางใบ
เอกสารสั่งซื้อ ที่ไม่สามารถส่งมอบได้ตรงเวลา จากสถิติย้อนหลัง
ไป 3 เดือน เดือนตุลาคม 2562 สามารถส่งมอบได้ 97%, เดือน
พฤศจิกายน 2562 สามารถส่งมอบได้ 95% และเดือนธันวาคม 
2562 สามารถส่งมอบได้ 96% ซึ่งไม่เป็นไปตามที่ทางแผนก
คลังสินค้าตั้ง KPI ไว้ ส่งผลท าให้ต้องเลื่อนการส่งมอบสินค้าให้
ลูกค้า เห็นได้ว่าการบริหารจัดการคลังสินค้านี้มีความส าคัญต่อ
กระบวนการท างาน และส่งผลท าให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การ
จัดการพื้นที่วางต าแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้านี้ เป็นกิจกรรมที่
มีต้นทุนที่สูงและมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการจัด
พื้นที่วางต าแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้ามหกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจในด้านการ
แข่งขันทางธุรกิจ และในแง่ของภาพลักษณ์ทางธุรกิจได้ 

 
 

2) วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและปรับปรุงการจัดพื้นท่ีการวางต าแหน่งสินค้า

ภายในคลังสินค้ามหกรรม รวมทั้งหน่วยรวมวัสดุ (Unit Load) 
ส าหรับคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

2. เพื่อสามารถส่งมอบสินค้าไดท้ันตามก าหนดเวลาของลูกคา้ 
3. เพื่อหาระยะทางรวมต่อเดือนในการหยิบสินค้าตามใบ

เอกสารค าสั่งซื้อท่ีสั้นท่ีสุด 
 

3) ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1) การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management)  

การจัดการคลังสินค้า หมายถึง การจัดระเบียบในด้านการ
เคลื่อนย้าย การจัดเก็บ การวางและการรักษาสินค้าอย่างเป็น
ระบบ มีระเบียบแบบแผน เพื่อป้องกันและรักษาสินค้าให้อยู่ใน
สภาพที่ดี  ด้วยต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ า เพื่อช่วยในการ
ด าเนินงาน และก าไรให้กับกิจการ การด าเนินงานในลักษณะนี้จะ
เกิดจากการบริหารทรัพยากร ทั้งหมดภายในคลังสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานของ
คลังสินค้า ระบบการตรวจติดตามสถานะและการสื่อสารภายใน
คลังสินค้า 

อุปกรณ์ขนถ่ายสินค้าหรือเคลื่อนย้ายสินค้าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่
จะสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการท างานของคลังสินค้า หรือ
สามารถกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้าขึ้นอยู่
กับอุปกรณ์ในการขนถ่ายเป็นส าคัญอุปกรณ์ในการขนถ่ายที่ดี
และเหมาะสมจะสามารถทาให้พนักงานท างานได้อย่างรวดเร็ว 
แม่นย าและไม่เกิดความเสียหายกับตัวสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ 
พนักงานสามารถน าสินค้าไปจัดเก็บได้อย่างรวดเร็วและมีความ
คล่องตัวในการท างาน [1] 
 
3.2) การวางผังคลังสินค้า (Warehouse Layout)  

การตัดสินใจจัดวางคลังสินค้ามีความส าคัญ เนื่องจากมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของคลังสินค้า ได้แก่ ค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดการ
วัสดุต้นทุนพื้นที่และความสามารถในการจัดเก็บ โดยการพัฒนา
ของอัลกอริทึมที่ก าหนดความลึกของช่องทางส าหรับจ านวนของ
ระดับการจัดเก็บความลึกด้านข้างและความกว้างตามยาวของ
คลังแบบสามมิติเพื่อลดพื้นที่และต้นทุนการจัดการวัสดุ ซึ่ง
การศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงของชุดพารามิเตอร์ต่อการ
ตัดสินใจเค้าโครงที่เหมาะสมที่สุด [2] 
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3.3) การจัดกลุ่มสินค้าคงคลังด้วยระบบ ABC (ABC Analysis) 
การควบคุ มสินค้ าค งคลั งนั้ นมี หลายวิ ธี ที่ จ ะท า ให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด หนึ่งในนั้นคือ การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการจัดการสินค้าคงคลัง 
ซึ่ งหัวใจหลักของการวิ เคราะห์แบบเอบีซีนั้น ก็คือการให้
ความส าคัญสินค้าตามมูลค่า ไม่ว่าจะเป็นมูลค่าความส าคัญของ
การใช้งานหรือมูลค่าของเงิน (Use Money) โดยจะมีการแบ่ง
ประเภทสินค้าคงคลังเป็นกลุ่ม ๆ ตามมูลค่าของสินค้าออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ A, B และ C ตามล าดับความส าคัญ ซึ่งจะพิจารณาจาก
ปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลังเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง เพื่อลด
ภาระในการควบคุมดูแลสินค้าคงคลังที่มีจ านวนมาก ๆ [3] 

 
3.4) แนวคิดระบบ Warehouse Management System (WMS) 

ระบบบริหารคลังสินค้า เป็นระบบที่ครอบคลุมการจัดการทุก
อย่างในคลังสินค้า ตัวอย่างเช่น การรับสินค้าด้วยเอกสารการรับ
สินค้า และจัดพิมพ์แผ่นสติกเกอร์แสดงที่เก็บสินค้า และการสร้าง
เอกสารรายการหยิบสินค้าเพื่อจัดส่ง เป็นต้น การจัดการของ
ระบบบริหารคลังสินค้าก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย เช่น การ
ควบคุมปริมาณการสต๊อกสินค้าดีขึ้น การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
อัตโนมัติ เป็นส่วนส าคัญที่สุดของระบบบริหารคลังสินค้า เพราะ
กลไกนี้คือการตรวจสอบเพื่อยืนยัน และตรวจสอบความถูกต้อง
ในตัวเอง [4] 

 
3.5) แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์แบบลีน (Lean in Logistics) 

โลจิสติกส์ภายในและภายนอกกระบวนการ ออกแบบมาเพื่อ
รองรับการไหลอย่างต่อเนื่องของวัสดุการผลิตและด าเนินการ
จัดส่งให้กับลูกค้าปลายทาง ในขณะเดียวกันก็ดูแลรักษาเวลา 
สถานที่ คุณภาพ และต้นทุนที่เหมาะสม นอกจากนี้กระบวนการ 
โลจิสติกส์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กรจะต้องได้รับการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับการก าจัดของเสียที่ไม่
จ าเป็นและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม [5] 

การลดความสูญเปล่าในกระบวนการคลังสินค้าโดยใช้แนวคิด
ลีน “การประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนที่ประสบความส าเร็จ (ใน
คลังสินค้า) จะน าไปสู่การลดระยะเวลารอคอยสินค้า (ส่วนเวลาที่
ไม่จ าเป็นของขั้นตอนการสั่งซื้อจนถึงการจัดส่ง) เวลาในการหยิบ
ค าสั่งซื้อและเวลาในการจัดการวัสดุสิ่งนี้สามารถท าได้โดยการลด
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าและปรับปรุงความเร็วและการไหลใน
คลังสินค้า” เพื่อยืนยันอีกครั้ง [6] 

3.6) ตัวแบบการใช้โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming)  
ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ คือ การตั้งรูปแบบในเชิงสมการหรือ

อสมการแทนระบบของปัญหา โดยจะมีการตั้งค่าตัวแปรขึ้นมาซือ้
เป็นเชิงปริมาณ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ และ
สามารถค านวณค่าค าตอบของตัวแปรได้ โดยตัวแปรในท่ีนี้คือ ตัว
แปรตัดสินใจ (Decision Variable) เพื่อให้ได้ค าตอบไปใช้ในการ
วางแผนและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไป ดังนั้น จึงมี
การสร้างความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์เพื่อหาค าตอบ โดย
ขั้นตอนการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์ แทนระบบของปัญหา 
(Model Formulation) [7] 

การโปรแกรมเชิงเส้นจ านวนเต็มไบนารี  (Binary Integer 
Linear Programming) ก าหนดการเชิงเส้นจ านวนเต็ม คือ 
เครื่องมือส าหรับแก้ปัญหาค่าที่เหมาะสมที่สุดเช่นเดียวกับ LP 
โดยแบบจ าลอง IP ประกอบด้วยฟังก์ชันวัตถุประสงค์และเงื่อนไข
บังคับต่าง ๆ เหมือนกับแบบจ าลอง LP แต่มีอีก 1 เง่ือนไข
เพิ่มเติมที่แตกต่างจาก LP คือ ก าหนดให้ตัวแปรตัดสินใจบางตัว
แปรหรือทุกตัวแปรมีค่าเป็นจ านวนเต็ม ประกอบด้วยฟังก์ชัน
วัตถุประสงค์ที่เป็นฟังก์ชันเชิงเส้น และเง่ือนไขบังคับต่าง ๆ ที่
อาจเป็นสมการเชิงเส้นหรืออสมการเชิงเส้น [8] 
 
3.7) ทฤษฎีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing)  

การด าเนินการคิดต้นทุนตามกิจกรรมจ าเป็นต้องมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ไม่ใช่ทางการเงินขององค์กร ดังนั้น
การคิดต้นทุนตามกิจกรรมเป็นทฤษฎีจึงรวมพื้นที่ต่าง ๆ ของ
บริษัท เพื่อด าเนินการจัดสรรต้นทุนค่าโสหุ้ยได้ดีขึ้น วิธีการคิด
ต้นทุนตามกิจกรรมเป็นวิธีที่มีประโยชน์ส าหรับการจัดสรรต้นทุน
ที่แม่นย ายิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามขั้นตอนของวิธีการเปิดเผยจุดอ่อน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมต้นทุนอย่างแม่นย าต้องใช้การวัดจ านวน
มากและเครื่องมือวัดยังก่อให้เกิดต้นทุนอีกด้วย โดยวิธีการคิด
ต้นทุนตามกิจกรรมถูกน ามาใ ช้ เพื่ อสร้ างการวิ เคราะห์
ความสามารถในการท าก าไรของคลังสินค้าของบริษัท ข้อมูลนี้ใช้
เพื่อจัดล าดับความส าคัญของแต่ละคลังสินค้าและข้อตกลงของ
ลูกค้า การจัดล าดับความส าคัญเป็นสิ่งส าคัญ [9] 

 
3.8) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า ของร้าน
น้ าเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม พบว่าปัญหา คือ สินค้ามีการ
จัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ส่งผลให้ใช้เวลานานในการค้นหาสินค้า 
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และสินค้าท่ีถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานานเกิดความช ารุด ดังนั้นจึงได้
มีการเก็บข้อมูลรายการสินค้า เพื่อคัดแยกประเภทสินค้า พบว่า 
สินค้าภายในร้านมี 13 ประเภท แบ่งออกได้ทั้งหมด 93 ชนิด 
สามารถจัดประเภทสินค้าหลัก ๆ ได้ 3 ประเภท จากนั้นใช้การ
วิเคราะห์ ABC Classification และ Visual Control เพื่อใช้ใน
การคัดแยก การจัดหมวดหมู่สินค้า เรียงล าดับความส าคัญ [10] 

ศึกษาการวางผังคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยเทคนิค ABC 
Analysis กรณี ศึ กษา  บริ ษั ท  AAA จ ากั ด  เพื่ อศึ กษาการ
ประยุกต์ใช้เทคนิค ABC Analysis ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้า บริษัทกรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด เพื่อ
ศึกษาการลดระยะเวลาในการหยิบสินค้าโดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้
การจัดเรียงสินค้า ABC Analysis โดยการออกแบบและวางผัง
คลังสินค้า ซึ่งในการด าเนินงานวิจัยผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่
เกิดจากการใช้เวลาในการเดินทางหยิบสินค้าซึ่งเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพในระบบการจัดเก็บสินค้า จึงท าให้ใช้เวลามากใน
การเดินทางหยิบสินค้า การจัดเรียงสินค้าด้วยเทคนิค ABC ท าให้
พนักงานใช้เวลาในการเดินทางหยิบสินค้าน้อยลง [11] 

ศึกษาการวางแผนต าแหน่งการจัดวางสินค้าในคลังสินค้า 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนา
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานภายในคลังสินค้าและวางแผนการเลือกต าแหน่ง 
(Location) ในการจัดเก็บบสินค้าที่เหมาะสมภายในคลังสินค้า 
โดยมีวัตถุประสงค์คือพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อเป็น
แนวทางในการลดระยะทางในการท างานและหาต าแหน่งในการ
จัดเก็บสินค้าที่เหมาะ โดยใช้หลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น 
ตามทฤษฎีสินค้าเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตู ร่วมกับโปรแกรม
ด้วยภาษา Visual และใช้โปรแกรม Lingo รุ่นที่ 17.0 ในการหา
ค าตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินค้าจากการจัดวาง
ต าแหน่งสินค้าใหม่ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
คลังสินค้าเพิ่มขึ้น [12] 

ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บวัตถุดิบใน
คลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท นิปปอน เอ็กซ์เพรส เอ็นอีซี โลจิส 
ติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจัด
แผนผังคลังสินค้าที่เหมาะสม เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการคลังจัดเก็บวัตถุดิบ และ
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าของบริษัท กรณีศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อน าเอามาท าการวิเคราะห์ ในครั้งนี้ 
คือ แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การ

วางแผนผังคลังสินค้า และเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ ABC 
Classification ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการแบ่งประเภทของ
สินค้า โดยเลือกวิธีการจัดเรียงแบบการเคลื่อนไหวสินค้าเร็ว 
เคลื่อนไหวสินค้าปานกลาง และเคลื่อนไหวสินค้าช้า โดยการเอา
ปริมาณของการจัดส่งสินค้าในแต่ละวันของปี พ.ศ. 2558 มาใช้
ท าการวิจัย การปรับปรุงในครั้งนี้ท าให้ค่าเฉลี่ยในการหยิบสินค้า
เพื่อการจัดเตรียมส่งให้กับลูกค้าในแต่ละพาเลทลดลงเหลือ
เท่ากับ 8.7 นาที [13] 

ศึกษาแนวทางการออกแบบผังการจัดเก็บสินค้าของบริษัท 
ABC จ ากัด เพื่อท าการปรับปรุงต าแหน่งการจัดวางสินค้าให้เป็น
หมวดหมู่เดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานกิจกรรม
คลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพและให้มีการจัดวางสินค้าในพื้นที่ที่
เหมาะสม มีความสะดวกต่อการจัดเก็บรวมถึงการหยิบสินค้าเพื่อ
จ่าย อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอนความยุ่งยากในการค้นหาสินค้า 
ผลการวิจัยพบว่าได้ข้อสรุปจากการจัดท าประชุมกลุ่มโดยให้แบ่ง
สินค้าเป็นหมวดหมู่สินค้า 10 กลุ่ม และใช้โปรแกรมเชิงเส้น 
Linear Programing โดยวิธีการของ Excel Solver มาก าหนด
ต าแหน่งที่เหมาะสมในการจัดวางสินค้าทั้ง 10 กลุ่ม และมีการ
วิเคราะห์ในการจ าแนกประเภทสินค้าตามทฤษฎี ABC analysis 
เพื่อให้ทราบถึงระดับความส าคัญของกลุ่มสินค้าในแต่ละประเภท
หลังจากท าการปรับปรุงพ้ืนท่ีผังการจัดวางสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ 
[14] 

 
4) วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เพื่อหาแนวทางในการจัดวางต าแหน่งสินค้าใน
คลังสินค้ามหกรรมของบริษัทกรณีศึกษา ส่งผลท าให้ลดระยะทาง
รวมต่อเดือนในหยิบสินค้าตามใบเอกสารค าสั่งซื้อในคลังสินค้า
มหกรรม และสามารถด าเนินงานภายในคลังสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ 1 มกราคม 2561 – 31 ธันวาคม 
2562 มีกระบวนการและขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
4.1) ศึกษาข้อมูลคลังสินค้ามหกรรมและรูปแบบการจัดเก็บสนิคา้
ของบริษัทกรณีศึกษา 

คลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษา ตั้งอยู่ที่ เขตนิคมอุตสาหกรรม-
สุรนารี นครราชสีมา คลังสินค้ามหกรรมมีพื้นที่ ประมาณ 1,941 
ตารางเมตร คลังสินค้าแบ่งโซนสินค้า A1 ถึง K ดังรูปที่ 1 และ
ภายในคลังสินค้ามีจ านวนช้ันวาง 3 ช้ัน ในแต่ละ Location 
สามารถวางได้ 6 พาเลท ดังรูปที่ 2 โดยในคลังสินค้าสามารถวาง
พาเลทได้ทั้งหมดประมาณ 1,062 พาเลท  
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รูปที่ 1 : ภาพแสดงแผนผังคลังสินค้ามหกรรม 
แหล่งที่มา : คลังสินค้ามหกรรม บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ โคราช จ ากัด 

 

 
 

รูปที่ 2 : แสดงปริมาณการจัดเกบ็สินค้าบนชั้นวางสินค้าในคลังสินค้า 
แหล่งที่มา : คลังสินค้ามหกรรม บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ โคราช จ ากัด 

 
กระบวนการจัดการภายในคลังสินค้ามหกรรมของบริษัท

กรณีศึกษา มีดังนี ้
การจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษามีการใช้ระบบ 

ออราเคิล (Oracle) ในการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า ตั้งแต่
กระบวนการรับสินค้าจากฝ่ายผลิตจนถึงกระบวนการส่ง
สินค้าออกจากคลัง โดยข้อมูลทั้งหมดสามารถเช่ือมต่อกันได้ทุก
แผนก ในการจัดการสินค้าภายในคลังยังไม่ได้มีการน าระบบการ
จัดการคลังสินค้า เข้ามาช่วยในการบริหารสินค้าคงคลัง ท าให้
การจัดการสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา
อาจจะขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานบางส่วน  

4.2) วิเคราะห์สภาพปัญหาที่พบและเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหา 

4.2.1) สภาพปัญหาปัจจุบันที่พบในคลังสินค้ามหกรรมของ
บริษัทกรณีศึกษา ดังนี้ 

จากการวางต าแหน่งสินค้าในคลังสินค้ามหกรรม ณ ปัจจุบัน
ของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า การวางต าแหน่งสินค้าในคลังสินค้า
มหกรรมแบบปัจจุบันที่ไม่มีหลักการ หรือใช้ทฤษฎีเข้ามาช่วยใน
การจัดเรียงสินค้า ส่งผลให้ระยะเวลาในการหยิบสินค้า (SKU) 
ของพนักงานคลังสินค้าต่อค าสั่งซื้อใช้ เวลานาน เนื่องจาก
ระยะทางในการหยิบสินค้าไกลจากประตู ไม่สามารถส่งมอบ
สินค้าได้ตรงตามก าหนดในบางครั้ง และต้นทุนในการหยิบสินค้า
ต่อหน่วยตามเอกสารค าสั่งซื้อสูง รวมทั้งการใช้พื้นที่ในคลังสินค้า
ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด 

 

4.2.2) แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) รูปแบบการจัดประเภทสินค้า (SKU) การจัดเก็บสินค้า

ผู้วิจัยสามารถแบ่งกลุ่มสินค้า โดยแบ่งประเภทสินค้าในคลังสินคา้
ทั้งหมดเป็น 18 SKU ของแต่ละประเภท ประกอบด้วย M1, M2, 
M3, …, M18 ได้ท าการศึกษาการจัดกลุ่มสินค้าตามปริมาณ
ยอดขายสินค้าในปี 2562 และ 2561 โดยใช้หลักการจัดประเภท
สินค้าตามล าดับความส าคัญของสินค้า (ABC Analysis/Pareto 
Rule) จากการศึกษาครั้งนี้ท าให้พบว่า ในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่
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ผ่านมา (ปี 2561-2562) พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้า
ใน 3 อันดับแรกไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงการซื้อสินค้าไปจากเดิม 
คือ สินค้า M1, M2 และ M3 ดังรูปที่  3 ดังนั้น การจัดวาง

ต าแหน่งสินค้าในคลังสินค้าจึงสามารถจัดเรียงสินค้าแบบก าหนด
ต าแหน่งตายตัวได้ (Fixed Location)  

 

 
 

รูปที่ 3 : แสดงกราฟพาเรโตแสดงยอดขายสินค้า ป ี2562 
แหล่งที่มา : คลังสินค้ามหกรรม บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ โคราช จ ากัด 

 
2) การใช้หลักการของตัวแบบการใช้โปรแกรมเชิงเส้น 

ร่วมกับหลักการจัดวางสินค้าท่ีมีปริมาณการเคลื่อนไหวบ่อยควร
วางบริเวณใกล้ประตู การใช้ตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น คือ สมการ
ที่ใช้หาต าแหน่งการจัดวางสินค้าในคลังสินค้าอย่างเหมาะสม
ส าหรับสินค้าแต่ละประเภท โดยค านึงถึงระยะทางในการรับ
สินค้าเข้าคลังและการน าสินค้าออกจากคลัง รวมถึงความถี่ใน
การจัดเก็บสินค้ามาใช้ในการพิจารณาด้วยหลักการของการใช้ตัว
แบบโปรแกรมเชิงเส้นร่วมกับหลักการจัดวางสินค้าที่มีปรมิาณ
การเคลื่อนไหวบ่อยควรวางบริเวณใกล้ประตู มาปรับปรุง
ต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าในคลังสนิค้าให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสตูร
ที่ใช้ในการค านวณดังสมการ [15] คือ 
สร้างตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) 
ดัชนี (Indices) 
𝑖= ดัชนีของประเภทสินค้า โดย (i = 1,2,3, …, I) 
𝑗 = ดัชนีของโซน โดย (j = 1,2,3, …, J) 
พารามิเตอร์ (Import parameter)  
𝑅𝑖 = ความถี่การรับสินค้าเข้าคลังต่อเดือนของสินค้า i (พาเลท)  
𝑃𝑖  = ความถี่การหยิบสินค้าออกจากคลังต่อเดือนของสินค้า i  
(พาเลท)  

j𝐸𝑖𝑗  = ระยะทางในการเคลื่อนที่ต่อเดือนของสินค้า i จากประตู
ไปยังโซน j (กิโลเมตร) 
𝑄𝑖 = ความต้องการพื้นที่จัดเก็บสินค้าต่อเดือนของสินค้า i  
(พาเลท) 
ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) 
𝑋𝑖𝑗  = ตัวแปรตัดสินใจของสินค้า i ที่ได้รับเลือกวางสินค้าในโซน 
j 
   1 ยอมรับผลิตภณัฑ์ i เก็บในโซน j 
        Binary     
   0 ไม่ยอมรับผลิตภัณฑ์ i เก็บในโซน j 
สมการเป้าหมาย (Objective Function)  

มีจุดประสงค์เพื่อหาระยะทางรวมที่น้อยที่สุดในการหยิบ
สินค้า i ต่อใบเอกสารค าสั่งซื้อในโซน j 

𝑚𝑖𝑛 𝑍 = ∑ ∑ 𝐸𝑖𝑗𝑥𝑖𝑗(𝑅𝑖 + 𝑃𝑖)

𝐽

𝑗=1

𝐼

𝑖=1

 

ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไข (Constrains) 
1) ผลรวมในการเลือกวางสินค้า i และโซน j ทั้งหมด จะต้อง

มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 โซน โดยการก าหนดโซน j จ านวน 

33.85
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กราฟพาเรโตแสดงยอดขายสินค้า ปี 2562

ยอดขาย (บาทต่อปี) %สะสมยอดขาย (%ต่อปี)
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25 โซน สามารถปรับเปลี่ยนได้จ านวนโซนการวางสินค้าตาม
ขนาดของคลังสินค้าแต่ละบริษัท ดังอสมการที่ 1 

∑ ∑ 𝑋𝑖𝑗

𝐽

𝑗=1

𝐼

𝑖=1

≤ 25                             (1) 

2) ผลรวมทั้งหมดของสินค้า i ที่ได้รับเลือกวางสินค้าในโซน j 
จะต้องมีค่าเท่ากับความต้องการพื้นที่จัดเก็บสินค้าของสินค้า i  
ดังอสมการที่ 2 

∑ 𝑥𝑖𝑗

𝐼

𝑖=1

=  𝑞𝑖                                (2) 

3) สินค้า i ที่ได้รับเลือกวางสินคา้ในโซน j เมื่อ 1 ยอมรับ
ผลิตภณัฑ์ i เก็บในโซน j หาก 0 ไม่ยอมรับผลติภณัฑ์ i เก็บใน
โซน j ดังอสมการที่ 3 

𝑋𝑖𝑗 = (0,1)                                 (3) 
 
4.3) การวิเคราะห์ต้นทุนในการหยิบสินค้าตามเอกสารค าสั่งซื้อ 
(Order) ณ ต าแหน่งของโซนวางสินค้าภายในคลังสินค้า 

ขั้นตอนการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม [16] มีดังนี ้
1) การก าหนดกิจกรรมในคลังสินค้า  
2) ค านวณหาต้นทุนของปัจจัยหรือทรัพยากร ที่ ใ ช้ใน

กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด  
3) การน าต้นทุนของทรัพยากรที่ใช้ในแต่ละด้าน ที่ค านวณ

ได้มากระจายตามแต่ละกิจกรรมตามจ านวนครั้งท่ีปฏิบัติงานจริง  

4) น าข้อมูลต่าง ๆ จากการเก็บข้อมูลและฝ่ายอื่น ๆ มา
ค านวณต้นทุนแต่ละกิจกรรม 

5) การเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และปริมาณ
งานของแต่ละกิจกรรม  

6) การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรม โดยน าต้นทุน
รวมของแต่ละกิจกรรมมาหารด้วย ปริมาณการปฏิบัติงานจริง 

 

5) ผลการการวิจัย 
ในงานวิจัยครั้งนี้จะจ าลองสถานการณ์การวางต าแหน่งสินค้า 

ณ ปัจจุบันเปรียบเทียบการวางต าแหน่งสินค้าโดยใช้หลักการ 
ABC Analysis ร่วมกับหลักการของตัวแบบการใช้โปรแกรมเชิง
เส้น เพื่อน าไปสู่การหาต าแหน่งที่วางสินค้าภายในคลังสินค้าให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
5.1) การวิเคราะห์แนวทางในการเลือกวางต าแหน่งสินค้าใน
คลังสินค้าโดยใช้หลักการของตัวแบบการใช้โปรแกรมเชิงเส้น 

การแบ่งโซนแผนผังคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา สามารถ
แบ่งโซนได้ทั้งหมด 99 โซน ดังรูปที่ 4 และระยะทางการหยิบ
สินค้าในแต่ละโซน ดังตารางที่ 1 รวมทั้งปริมาณการเคลื่อนไหว
สินค้าในแต่ละเดือน ดังตารางที่ 2 โดยข้อมูลจะน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อหาต าแหน่งการวางสินค้าภายในคลังสินค้าที่
เหมาะสม ท าให้ระยะทางในการหยิบสินค้าต่อเดือนสั้นที่สุด 

 
 

ตารางที่ 1 : แสดงระยะทางต่อกิโลเมตรในการเดินไป-กลับหยบิสินค้าแต่ละประเภท (โซน)  
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รูปที่ 4 : แสดงการแบ่งโซนแผนผังคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 
 

ตารางที่ 2 : แสดงปริมาณการเคลื่อนไหวรายการสินค้าแต่ละประเภท 

สินค้า (i) 

ความต้องการ
พื้นที่ในคลังพา
เลทต่อเดือน 

(qi) 

จ านวนพา
เลทที่รับเข้า
คลังต่อเดือน 

(Ri) 

จ านวนพา
เลทที่ออก
จากคลังต่อ
เดือน (Pi) 

M1 16 218 273 

M2 28 196 245 

M3 4 189 236 

M4 13 104 130 

M5 3 54 68 

M6 5 98 123 

M7 4 28 35 

M8 2 63 79 

แหล่งที่มา : คลังสินค้ามหกรรม บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ โคราช จ ากัด 
 

ในการทดสอบสมการที่กล่าวมาข้างต้น น ามาค านวณบนโซล
เวอร์ โปรแกรมแอด-อินในเอ็กเซล ทางผู้วิจัยจึงได้จ าลองการ
หยิบกับสินค้าจ านวน 8 รายการจากสินค้าทั้งหมด 18 รายการ 
ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มสินค้าเอและบี คิดเป็นสัดส่วน 44.44% ของ
จ านวนสินค้าทั้งหมด โดยมีสัดส่วนของยอดขายเท่ากับ 94.75% 
ของยอดขายสินค้าทั้งหมด และโซน จ านวน 25 โซนจากโซน

ทั้งหมด 99 โซน คิดเป็นสัดส่วน 25.25% ของพื้นที่ภายใน
คลังสินค้า ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการใช้พื้นที่วางสินค้ากลุ่มเอ
และบีในคลังสินค้า ท าให้สามารถใช้ประโยชน์ส าหรบัพ้ืนท่ีภายใน
คลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่
ทั้งหมด 99 โซนในการค านวณครั้งนี้  จากนั้นจะก าหนดเง่ือนไข
ในการค านวณบนโซลเวอร์  ( Solver Parameters V2020) 
โปรแกรมแอด-อิน ในเอ็กเซล เพื่อท าการหาระยะทางรวมต่อ
เดือนในหยิบสินค้า (หน่วย : พาเลท) ตามใบเอกสารค าสั่งซื้อออก
จากคลังสินค้าท่ีสั้นท่ีสุด 

ซึ่งผลลัพธ์ระยะทางในการหยิบสินค้าต่อใบเอกสารค าสั่งซื้อที่
สั้นที่สุด มีค่า 37.1362 กิโลเมตรต่อเดือนส าหรับระยะทางรวม
ต่อการหยิบสินค้า 1 ช้ัน ซึ่งในคลังสินค้ามหกรรมมีจ านวน 3 ช้ัน 
มีระยะทางรวมในการหยิบสินค้าส าหรับทั้ง 3 ช้ัน เท่ากับ 
111.4086 กิโลเมตรต่อเดือน ที่ค านวณได้จากการรันในโซลเวอร์ 
โปรแกรมแอด-อิน ของเอ็กเซลตามสมการ พบว่าต าแหน่งในการ
วางสินค้าแต่ละโซนของทั้ง 3 ช้ันเป็นต าแหน่งโซนเดียวกัน และ
แสดงผลลัพธ์ในการเลือกโซนสินค้าที่ท าให้ได้ระยะทางในการ
หยิบสินค้าต่อใบเอกสารค าสั่งซื้อท่ีสั้นท่ีสุด ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 : แสดงการเลือกต าแหน่งของโซนในการวางสินค้า 8 รายการ (To-Be) 

 
 

 
 

รูปที่ 5 : แสดงแนวทางการเลือกต าแหน่งของโซนในการวางสินค้า 8 รายการภายในคลัง (To-Be) 
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เพื่อความเข้าใจทางผู้วิจัยขอน าค่าท่ีได้มาลงแผนผังคลงัสินคา้
ของบริษัทกรณีศึกษา ดังรูปที่ 6 

 
5.2) เปรียบเทียบการเลือกต าแหน่งของโซนในการวางสินค้า
ภายในคลังสินค้า ณ ปัจจุบัน (AS-IS) กับแนวทางการเลือก
ต าแหน่งของโซนในการวางสินค้าภายในคลังสินค้า (To-Be) 

ระยะทางรวมในการหยิบสินค้าในแต่ละโซนตามเอกสาร
ใบสั่งซื้อ ณ ปัจจุบัน (AS-IS) เท่ากับ 47.9406 กิโลเมตรต่อเดือน
ส าหรับระยะทางรวมต่อการหยิบสินค้า 1 ช้ัน ซึ่งในคลังสินค้า
มหกรรมมีจ านวน 3 ช้ัน มีระยะทางรวมในการหยิบสินค้าส าหรับ

ทั้ง 3 ช้ัน เท่ากับ 143.8218 กิโลเมตรต่อเดอืน โดยการวางสินคา้
ภายในคลังสินค้าใหม่ (To-Be) จะมีระยะทางรวมในการหยิบ
สินค้าในแต่ละโซนตามเอกสารใบสั่งซื้ อ เท่ากับ 37.1362 
กิโลเมตรต่อเดือนส าหรับระยะทางรวมต่อการหยิบสินค้า 1 ช้ัน 
ซึ่งในคลังสินค้ามหกรรมมีจ านวน 3 ช้ัน มีระยะทางรวมในการ
หยิบสินค้าส าหรับท้ัง 3 ช้ัน เท่ากับ 111.4086 กิโลเมตรต่อเดือน 
สามารถลดระยะทางรวมในการหยิบสินค้าตามเอกสารใบสั่งซื้อ 
ประมาณ 22.54% ของระยะทางรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน 
ดังรูปที่ 5 และ รูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 6 : แสดงต าแหน่งของโซนในการวางสินค้า 8 รายการภายในคลัง ณ ปัจจบุัน (AS-IS) 

 
5.3) เปรียบเทียบการวิเคราะห์การเลือกต าแหน่งของโซนในการ
วา งสิ นค้ าภายในคลั งสินค้ า เ มื่ อยอดขาย เปลี่ ยนแปลง 
(Sensitivity Analysis) 

โดยจะจ าลองสถานการณ์ เมื่ อยอดขายสินค้ ามีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเลือกสินค้าในกลุ่ม A คือ M1, M2, M3 ที่มี
ยอดขายมากที่สุด รวมทั้งมีการเคลื่อนไหวมากที่สุดเช่นกัน ดัง
ตารางที่ 4 และตารางที ่5 เมื่อเทียบกับสินค้าประเภทอื่น  

 
ตารางที่ 4 : แสดงการเปลี่ยนแปลงของยอดขายเพิ่มขึ้น 5% และลดลง 5%

ของจ านวนพาเลทที่ออกจากคลังต่อเดือน 

สินค้า 

ความต้องการ
พื้นที่ในคลังพา
เลทต่อเดือน  

(𝑞𝑖) 

จ านวนพาเลทที่
ออกจากคลังต่อ

เดือนเพิ่มขึ้น 5% 

จ านวนพาเลทที่
ออกจากคลังต่อ
เดือนลดลง 5% 

M1 16 287 259 

M2 28 258 233 

M3 4 248 224 

ตารางที่ 5 : แสดงการเปลี่ยนแปลงของยอดขายเพิ่มขึ้น 10% และลดลง 
10% ของจ านวนพาเลทที่ออกจากคลังต่อเดือน 

สินค้า 

ความต้องการพื้นที่
ในคลังพาเลทต่อ

เดือน  
(𝑞𝑖) 

จ านวนพาเลทที่
ออกจากคลังต่อ

เดือนเพิ่มขึ้น 10% 

จ านวนพาเลทที่
ออกจากคลังต่อ
เดือนลดลง 10% 

M1 16 303 246 

M2 28 272 221 

M3 4 262 212 

 
จากการทดลองเมื่อมียอดขายของจ านวนพาเลทท่ีออกจาก

คลังต่อเดือนเปลี่ยนแปลงไป โดยท าการค านวณบนโซลเวอร์ 
พบว่า การเลือกต าแหน่งโซนของสินค้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ยังคงเป็นต าแหน่งเดิม ดังนั้นสรุปได้ว่าเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงยอดขายเพิ่มขึ้นหรือลดลง ไม่เกิน 10% ของจ านวน
พาเลทที่ออกจากคลังต่อเดือน ทางบริษัทไม่ต้องมีการปรับปรุง
พื้นที่ในการวางสินค้าใหม่ เนื่องจากไม่ได้ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในคลังสินค้า
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รูปที่ 7 : แสดงการเปรียบเทยีบต้นทุนการหยิบสินค้ารวมตอ่เดือนตามการเลือกโซนสินค้า AS-IS กบั To-Be (หนว่ย : บาท) 

 
เป็นการเปรียบเทียบต้นทุนการหยิบสินค้ารวมต่อเดือน ตามการ
เลือกโซนสินค้า ณ ปัจจุบัน (AS-IS) กับตามแนวทางการเลือก
โซนสินค้าใหม่ (To-Be) พบว่า ค่าแรงพนักงานหยิบสินค้ากับค่า
เสื่อมรถโฟล์คลิฟท์คงที่ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะ
ทางการหยิบสินค้ารวมในแต่ละเดือน ส าหรับค่าใช้จ่ายที่ไม่คงที่ 
มีการเปลี่ยน แปลงไปตามระยะทางในการหยิบรวมในแต่ละ
เดือน คือ ต้นทุนค่าไฟฟ้าส าหรับรถโฟล์คลิฟท์ในการวิ่งหยิบ
สินค้า สามารถลดค่าไฟฟ้าของโฟล์คลิฟท์ในการวิ่งหยิบสินค้า
ทั้งหมดต่อเดือน คิดเป็น 22.54% ดังรูปที่ 7 และ 8 โดยลด
ระยะทางรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน คิดเป็น 29.19% ดังรูป
ที่ 9 

 
 

รูปที่ 8 : แสดงการเปรียบเทยีบต้นทุนรวมในการหยิบสินค้าต่อพาเลทตาม
การเลือกโซนสินค้า AS-IS กับ To-Be 

 

 
 

รูปที่ 9 : แสดงการเปรียบเทยีบระยะทางรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือน 
ตามการเลือกโซนสินค้า AS-IS กับ To-Be 

 

สามารถลดระยะทางรวมในการหยิบสินค้าต่อค าสั่งซื้อได้ 
22.54% ของระยะทางรวมในการหยิบสินค้าตามค าสั่งซื้อต่อ
เดือนโดยพื้นที่ภายในคลังสินค้าใช้พื้นที่ทั้งหมด 1,941 ตาราง
เมตร ซึ่งคิดเป็นค่าใช้จ่ายการใช้พื้นที่ภายในคลังสินค้าเท่ากับ 
262,035 บาทต่อเดือน เมื่อเทียบการปรับปรุงการวางต าแหน่ง
ของโซนสินค้าใหม่ (To-Be) ซึ่งใช้พื้นที่ในการวางสินค้ากลุ่มเอ
และบี จะมีการใช้พื้นที่ 25.25% ของค่าใช้จ่ายพื้นที่ภายใน
คลังสินค้าทั้งหมด คิดเป็น 490.1025 ตารางเมตร มีค่าใช้จ่าย
การใช้พื้นที่ภายในคลังสินค้าเท่ากับ 66,163.84 บาทต่อเดือน 
พบว่า สามารถลดค่าใช้จ่ายการใช้พื้นที่ทั้งหมดได้ 195,871.16 
บาท หรือ คิดเป็น 74.75% ของค่าใช้จ่ายพื้นที่ภายในคลังสินค้า
ทั้งหมด 
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6) สรุปการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและปรับปรุงการจัดพื้นที่

วางต าแหน่งสินค้าภายในคลังสินค้ามหกรรมของบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อการแก้ปัญหาในพื้นที่จัดวางสินค้าไม่เหมาะสม
ของงานวิจัยนี้ โดยใช้หลักการ ABC Classification ในการจัด
ความส าคัญของสินค้าร่วมกับหลักการตัวแบบการใช้โปรแกรม
เชิงเส้นจ านวนเต็ม และสินค้าท่ีมีปริมาณการเคลื่อนไหวบ่อยควร
วางบริเวณใกล้ประตู ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่ารูปแบบการวาง
ต าแหน่งสินค้าในคลังสินค้า ณ ปัจจุบัน (AS-IS) ระยะทางรวมใน
การหยิบสินค้าเอกสารใบสั่งซื้อ 143.8218 กิโลเมตรต่อเดือน 
และรูปแบบการปรับปรุ งต าแหน่งสินค้าในคลัง ( To-Be) 
ระยะทางรวมในการหยิบสินค้าตามเอกสารใบสั่งซื้อ เท่ากับ 
111.4086 กิโลเมตรต่อเดือน สามารถลดระยะทางรวมในการ
หยิบสินค้าตามเอกสารใบสั่งซื้อ ประมาณ 22.54% และเมื่อมี
ยอดขายที่เปลี่ยนแปลงไป เพิ่มขึ้นหรือลดลง ไม่เกิน 10% ของ
จ านวนพาเลทที่ออกจากคลังต่อเดือน การวางต าแหน่งสินค้า
ภายในคลังสินค้าแบบปรับปรุงแล้ว (To-Be) ยังสามารถใช้ได้โดย
ที่ทางบริษัทกรณีศึกษาไม่ต้องท าการจัดพื้นที่ของคลังสินค้าใหม่ 
โดยต้นทุนรวมในการหยิบสินค้าต่อเดือนตามเอกสารค าสั่งซื้อ
จากการวางต าแหน่งโซนสินค้าใหม่ต่ ากว่าต้นทุนรวมในการหยิบ
สินค้าต่อเดือนตามเอกสารค าสั่งซื้อจากการวางต าแหน่งโซน
สินค้า ณ ปัจจุบัน 2.22% ของต้นทุนรวมในการหยิบสินค้าต่อ
เดือน เมื่อเทียบค่าไฟฟ้าของรถโฟล์คลิฟท์ในการวิ่งหยิบสินค้า
ทั้ งหมดต่อ เดือน  ตามแนวทางการเลือกโซนสินค้ า ใหม่   
(To-Be) สามารถลดค่าไฟฟ้าของโฟล์คลิฟท์ในการวิ่งหยิบสินค้า
ทั้งหมดต่อเดือน คิดเป็น 22.54% ของค่าไฟฟ้าของโฟล์คลิฟท์ใน
การวิ่งหยิบสินค้าท้ังหมดต่อเดือน  

 
7) ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการฝึกอบรมและสร้างความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
หลังจากมีการปรับปรุงต าแหน่งวางสินค้าในคลัง ให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงครั้งน้ี 

2. ควรมีระบบการจัดการคลังสินค้า (WMS) ที่เหมาะสมกับ
บริษัท เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในคลังสินค้าให้
มากขึ้น 

3. ควรมีการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ (IT) เช่น บาร์โคด้ 
(Barcode) หรือ ระบบอาร์เอฟไอดี (RFID) เข้ามาช่วยบริหาร
จัดการสินค้าภายในคลังสินค้า เพื่อช่วยในการหยิบสินค้าแต่ละ

ค าสั่งซื้อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งช่วยในการระบุ
ต าแหน่งของสินค้าในแต่ละโซน 

4. การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะต้องมีการศึกษาสินค้าชนิดอื่น
ร่วมด้วย เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลไปใช้กับคลังสินค้าประเภท
อื่นได้ เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาการวาง
ต าแหน่งสินค้าชนิดเดียวเท่านั้น ไม่ได้ศึกษาสินค้าชนิดอื่นร่วม
ด้วย  

5. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เรื่องการจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) ในการหยิบสินค้าภายในคลังสินค้า น ามาใช้
ร่วมกับการเลือกต าแหน่งของโซนสินค้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด ส่งผลท า
ให้ระยะเวลาการด าเนินงานภายในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพขึ้น 
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