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บทคัดย่อ 
ระบบเฝ้าติดตามความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นบนทวิตเตอร์ที่กล่าวถึง

มหาวิทยาลัยไทย โดยเลือกมหาวิทยาลัยตัวอย่างจากภาครัฐและเอกชนอย่างละ 20 แห่ง อ้างอิงจากเกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัย
โลกที่จัดอันดับโดยเว็บโอเมทริกซ์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การจัดอันดับการถูกกล่าวถึง
ของมหาวิทยาลัย และการจัดกลุ่มค าที่มีความถี่ในการใช้งานสูงหรือค าที่พบบ่อยในประโยคเพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าในแต่ละ
ช่วงเวลามหาวิทยาลัยน้ีถูกกล่าวถึงในเรื่องใด ระบบน้ีเหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลช่วย
ในการตัดสินใจในด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงประสิทธิภาพมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษา
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยว่ามีความคิดเห็นใดที่จ าเป็นต้องพิจารณาอย่างเร่งด่วน 
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Abstract  
A Social Media Monitoring System aims to gather comments on Twitters referring to Thai Universities. Examples 

of 20 public universities and 20 private universities, which are selected based on the World University Ranking of 
Webometrics, are used for analyzing and visualizing in different formats, e.g., ranking mentions of universities and 
grouping frequencies of high uses or common words in sentences. It demonstrates that universities are refer red in 
which topics in each time duration. This system is suitable for those who want to employ the analyzed data for 
making a decision in management and improvement of university efficiency. For example, an analysis of comments 
concerning university activities from students that whether comments are rapidly considered. 
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1) บทน า 

ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ก าลังได้รับความนิยมในสังคมไทย 
[1] เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ยูทูบ (YouTube) และ พันทิป (Pantip) โดยคนทั่วไป
จะใช้เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสิ่งที่สนใจร่วมกัน การแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ดังน้ันเครือข่ายสังคมออนไลน์จึง
ถือว่าเป็นคลังข้อมูลขนาดย่อมเพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ 
การใช้ข้อมูลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ เช่น การเลือกซ้ือสินค้า หรือ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในระดับชั้นต่าง ๆ เป็นต้น 

การถูกกล่าวถึงของมหาวิทยาลัยบนสื่อสังคมออนไลน์ใน
แง่มุมต่าง ๆ ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา เน่ืองจากข้อความบนส่ือสังคมออนไลน์ได้แสดง
ให้เห็นว่าการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยน้ันเป็นไปอย่างไร จุดเด่นที่
สังคมพูดถึงมีในด้านใดบ้าง และยังแสดงให้เห็นว่า ณ จุดเวลา
หน่ึงมีเหตุการณ์ใดที่ส าคัญเกิดขึ้น นอกจากน้ีการน าความคิดเห็น
บนสื่ อสั งคมออนไลน์มา วิ เคราะห์  ยั ง เป็นประ โยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัย เน่ืองจากผู้บริหารจะได้ทราบ ข่าวสารเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ข้อเสนอแนะ หรือ ความคิดเห็นต่าง ๆ ของ
นักศึกษาที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย 

ระบบติดตามและวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยไทย
บนทวิตเตอร์ที่ ได้ วิจัยและพัฒนาขึ้นมาน้ีเป็นตัวช่วยในการ
รวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ โดยระบบได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความคิด เห็นจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ มี ต่ อ
มหาวิทยาลัยไทยทั้งหมด 40 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน 
20 แห่งและมหาวิทยาลัยรัฐบาล 20 แห่ง วิธีการคัด เ ลือก
มหาวิทยาลัยโดยใช้เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของเว็บ
โอเมทริกซ์ (Webometrics Ranking of World Universities) 
เ พ่ือน ามาวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบกราฟที่แสดงถึง
ปริมาณการถูกกล่าวถึงของแต่ละมหาวิทยาลัยแบบ Real-time 
และในงานน้ี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และท าการ
สกัดค าส าคัญในแต่ละช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยถูกกล่าวถึง ซ่ึงท า
ให้ได้ผลลัพธ์ความสัมพันธ์ว่าช่วงเวลาต่าง  ๆ  มหาวิทยาลัยถูก
กล่าวถึงในแง่มุมใดมากที่สุดหรือ มีเกิดเหตุการณ์ส าคัญใดเกิดขึ้น 
ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงของการ
สะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจากมุมมองคน
ภายนอก 

2) ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
ภาษาธรรมชาติ [2] คือ ภาษาที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสาร ซ่ึง

ภาษาธรรมชาติในแต่ละภาษาจะมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป 
เช่น ภาษาไทย, ภาษาจีน และ ภาษาดัตช์ เป็นต้น โดยภาษาไทย
จัดอยู่ ในประ เภทของภ าษาที่ ไ ม่ตั ดค า  ( Unsegmented 
language) คือ ไม่มีการใช้ตัวอักขระใด ๆ ในการบ่งบอกขอบเขต
ของค าอย่างชัดเจนและต้องอาศัยเทคนิคการตัดค าในการบอก
ขอบเขตของค าโดยใช้พจนานุกรมและกฎไวยากรณ์ของภาษา 
[3] แต่ยังมีข้อจ ากัด คือค าที่ไม่รู้จักหรือค าท่ีไม่มีในพจนานุกรม
และค าที่มีความหมายก ากวม ซ่ึงการประมวลผลภาษาธรรมชาติ
คือ การน าภาษาธรรมชาติของมนุษย์มาประมวลผลเพื่อให้
คอมพิวเตอร์เข้าใจและแปลงเป็นค าสั่งไปใช้งานได้โดยมีขั้นตอน
การท างานสรุปได้ดังต่อไปน้ี [4] 

2.1.1) การวิเคราะห์ไวยากรณ์ของประโยคว่าถูกต้องตาม
กฎเกณฑ์ของโครงสร้างภาษา (Parsing) 

2.1.2) การอธิบายความหมายของประโยค (Semantic 
Interpretation) 

2.1.3) การสร้างฐานความรู้เพื่อประกอบในการอธิบาย
ความหมายของประโยค (World Knowledge Interpretation) 

 
2.2) การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของเว็บโอเมทริกซ์ 

การคัดเลือกมหาวิทยาลัยท าโดยใช้เกณฑ์การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลกของเว็บโอเมทริกซ์ที่จัดท าขึ้นโดยไซเบอร์    
เมทริกซ์แลป (Cybermetrics Lab) [5] ของกลุ่มวิจัยสภาวิจัย
แห่งชาติประเทศสเปน เพื่อใช้ในการวัดผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยที่มีการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตโดยไม่รวมผลงานที่
ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารหรือเป็นการวัดความสามารถในการ
เป็นมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ (E- university) ในปัจจุบันได้ท า
การตรวจสอบมหาวิทยาลัย 13,074 แห่ง เพื่อใช้ในการจัดอันดับ
ทั้งสิ้น 6,000 อันดับ โดยเว็บโอเมทริกซ์ได้ใช้เกณฑ์หรือตัวชี้วัด
การจัดอันดับแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

ด้านการปรากฏ (Presence) เป็นการวัดจ านวนหน้าเว็บของ
มหาวิทยาลัยภายใต้โดเมนซ่ึงโดยใช้ผลลัพธ์จากเว็บไซต์ Google 
คิดเป็นคะแนนร้อยละ 10 

ด้านการเผยแพร่ (Transparency) เป็นการวัดจากจ านวน
ไฟล์เอกสาร โดยใช้ Google Scholar Citation เป็นเครื่องมือใน
การวัด คิดเป็นคะแนนร้อยละ 10 
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ด้านความเป็นเลิศ (Excellence) เป็นการวัดจากจ านวน
บทความและการอ้างอิงที่ปรากฏภายในโดเมนของมหาวิทยาลัย
และสามารถสืบค้นได้ด้วยเว็บไซต์ Google Scholar คิดเป็น
คะแนนร้อยละ 30 

ด้านการถูกมองเห็น (Visibility) เป็นการวัดค่าเฉลี่ยข้อมูล
จ านวนลิ งค์  ( Link) ภายนอกที่ เ ชื่ อมมายั ง  เ ว็บ ไซต์ ของ
มหาวิทยาลัย คิดเป็นคะแนนร้อยละ 50 

 
ตัวอย่างการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย [6] 

แบ่งเป็นรัฐบาล 20 แห่งและมหาวิทยาลัยเอกชน 20 แห่ง ดัง
แสดงในตารางที่ 1 และ 2 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 1 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลยัรัฐฯ โดยเว็บโอเมทริกซ์ ปี 2560 

อันดบั มหาวิทยาลัย ชื่อยอ่ อันดบัโลก 

1 มหิดล MU 433 

2 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย CU 452 

3 เกษตรศาสตร์ KU 563 

4 เชียงใหม่ CMU 609 

5 ขอนแก่น KKU 651 

6 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี KMUTT 857 

7 สงขลานครินทร์ PSU 899 

8 ธรรมศาสตร์ TU 948 

9 เทคโนโลยีสุรนารี SUT 984 

10 นเรศวร NU 1107 

 

 

 

 

 
 

ตารางที่ 2 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลยัเอกชนโดยเว็บโอเมทริกซ์ ปี 2560 

อันดบั มหาวิทยาลัย ชื่อยอ่ อันดบัโลก 

1 สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย AIT 1232 

2 รังสิต RSU 2768 

3 เทคโนโลยีมหานคร MUT 2885 

4 กรุงเทพ BU 2967 

5 อัสสัมชัญ ABAC 3141 

6 หอการค้าไทย UTCC 3199 

7 พายัพ PAYAP 3821 

8 หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ HCU 4065 

9 สยาม SU 4303 

10 ธุรกิจบัณฑิตย์ DPU 4916 

 
2.3) นิพจน์ปรกติ (Regular Expressions) 

นิพจน์ปรกติหรือเร็กเอ็กซ์ (RegEx) [7] คือ ล าดับตัวอักษรที่
ใช้ในการก าหนดรูปแบบการค้นหา โดยถูกน ามาใช้เพื่อค้นหา
ข้อความหรือตัวอักษรว่าถูกต้องตามเงื่อนไขที่ก าหนดหรือไม่ ซ่ึง
รูปแบบที่ก าหนดสามารถใช้ค้นหาตัวอักษรธรรมดา ข้อความที่
ก าหนดไว้ หรือ ตัวอักษรพิเศษ ดังแสดงตัวอย่างในตารางที่ 3   

 
ตารางที่ 3 ตวัอย่างสัญลักษณ์ในนิพจน์ปรกติ 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
\w อักษรทุกตัวรวมถึงสัญประกาศ (Underscore) 

\W ไม่ใช่ตัวอักษรทุกตัว 
\s ช่องว่าง(whitespace)  
\S ไม่ใช่ช่องว่าง 
\d ตัวเลขทุกตัว 
\D ไม่ใช่ตัวเลข 
[abc] เป็นตัวอักษร a หรือ b หรือ c 
abc เป็นตัวอักษรอะไรก็ได้ที่ไม่ใช่ a , b และ c 
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2.4) ทวิตเตอร์เอพีไอ (Twitter API: Application Programm-
ing Interface) 

ทวิตเตอร์เอพีไอ [8] เป็นตัวกลางส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ทวิตเตอร์กับโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ทั้งการอ่านข้อมูลจากทวิต
เตอร์หรือส่งข้อมูลเข้าทวิตเตอร์  มีรูปแบบเป็น REST API 
(Representational State Transfer) สามารถใช้รูปแบบเอกซ์
เอ็มแอล (XML) หรือเจสัน (JSON) ในการรับส่งข้อมูล โดย
ข้อจ ากัดของการใช้งานทวิตเตอร์เอพีไอส าหรับบัญชีมาตรฐาน 
(Standard) [9] คือ ใน 1 บัญชีของนักพัฒนาสามารถสร้างแอป
ได้จ านวน 10 แอป และใน 1 แอปสามารถส่งค าร้องขอข้อมูล
ย้อนหลังได้ 7 วัน และโดยมีข้อก าหนดว่าภายใน 15 นาที  
สามารถร้องขอข้อมูลสูงสุดได้จ านวน 180 การร้องขอต่อครั้ง  

 
2.5) การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) 

การวิเคราะห์ความรู้สึก [10] เป็นการวิเคราะห์ความรู้สึกจาก
ข้อความ เพื่อบ่งบอกความรู้สึกของข้อความที่ มีต่อบางสิ่ ง
บางอย่าง เช่น ความรู้สึกเชิงบวกหรือความรู้สึกเชิงลบ ซ่ึงใน
ประเทศไทย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) เป็นหน่วยงานรัฐบาลได้น าการวิเคราะห์
ความรู้สึกมาใช้งานในโปรแกรมป็อป (POP) [11] ที่วัดความรู้สึก
ของคนไทยโดยน าข้อมูลจากทวิตเตอร์มาวิเคราะห์เป็นความ
คิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบหรือความคิดเห็นเป็นกลาง 
 
2.6) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชนิตา ลิสิริ กุล [12] ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
วิเคราะห์ความคิดเห็นจากข้อความบนทวิตเตอร์ในการรับฟัง
เสียงของลูกค้าสถาบันการเงินแห่งหน่ึงอย่างอัตโนมัติ โดยใช้ทวิต
เตอร์เอพีไอรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อธุรกิจจากค าท่ีมี
ความหมายเ ก่ียวข้องกับธนาคารกรุง เทพบนทวิตเตอร์มา
วิเคราะห์ด้วยการท ามือ (Manual) ทีละข้อความคิดเห็นและ
ก าหนดคุณสมบัติย่อยแต่ละข้อความและน ามาตัดค า ก าจัดค า
หยุดและพิจารณาค่าน้ าหนักของค าส าคัญเพื่อนับความถี่ของค าที่
ปรากฏในเอกสารและน ามาวิเคราะห์ทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ 

อารยา พุดตาล [13]  ได้ท าการ วิเคราะห์ทวิตเตอร์ใน
เหตุการณ์สวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช โดยจะรวบรวมข้อความจากทวิตเตอร์ผ่านเว็บไซต์ 
(Web Crawler) ร่วมกับฟัง ก์ชันค้นหาขั้นสูงของทวิตเตอร์  
(https://twitter.com/search- advanced) ค้ นห าด้ วย แฮช

แท็กหรือค าที่เก่ียวกับในหลวงรัชกาลที่ 9 น ามาวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบคุณลักษณะต่าง ๆ โดยพิจารณาจากจ านวนรีทวีต  
ค า และแฮชแท็กที่เกิดขึ้นหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกับ
ในหลวงรัชกาลที่  9 โดยตรง เช่น การแปรอักษรหรือการ
เดินขบวน ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวไม่สามารถค้นหาจากค าที่
เก่ียวข้องกับในหลวงรัชกาลที่ 9 ได้โดยตรง และจัดกลุ่มเรื่องราว
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

ชนม์ชนก ชิตประเสริฐ [14] ได้ท าวิจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสายการบินต้นทุนต่ าเป็นการศึกษา
ถึงอิทธิพลของสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์ของสายการบิน งานวิจัยชิ้นน้ีได้ใช้
แ บบสอบถาม ในการ เ ก็บข้ อ มู ล กับก ลุ่ มตั วอย่ า ง นิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 400 คน โดยผลการวิจัย
พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสายการบิน
ต้นทุนต่ าอยู่ในระดับปานกลาง โดยสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจมากที่สุด คือ ด้าน “Social Network” ซ่ึงสื่อที่มี
ผลได้แก่ “Facebook” “Line” และ “Twitter” ตามล าดับ ถัด
มาคือด้าน “Discuss” “Review” และ “Opinion” สื่อที่มีผลได้
แ ก่  “Pantip” “Dek-D” และ  “Kapook” ตามล าดับ  ด้ าน 
“Online Video” สื่ อที่ มี ผลคื อ  “Youtube” “Vimeo” และ 
“Vine” ตามล าดับ ด้าน Weblogs สื่อที่มีผลได้แก่ “Blogging” 
“Blogger” และ Exteen ตามล าดับ และด้าน Photo Sharings 
สื่อที่ มีผลได้แ ก่ “Instagram” “Pinterest” และ “Tumblr” 
ตามล าดับ 

ณัชชา สุวรรณวงศ์ [15] ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์  ด้ านหลักสู ต ร  ด้ านเหตุ ผลส่ วนตั ว  โดย ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยจากการ
ส ารวจพบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด อันดับแรกที่ ได้รับ
ความส าคัญคือเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมานาน รอง
มาคือ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคณาจารย์เก่งและมีความรู้เชี่ยวชาญ 
ล าดับที่สองคือด้านหลักสูตร ปัจจัยที่ส่งมากที่สุดคือมีการรับ
นักเรียนในระบบโควตาหรือรับตรง รองมาคือหลักสูตรที่เปิดสอน
เน้นทางด้านสาขาวิชาชีพ และในด้านเหตุผลส่วนตัวปัจจัยที่มีผล
มากที่สุดคือ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงกับความต้องการของ
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นักเรียน รุ่นพี่เป็นผู้แนะน าให้เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งน้ี 
เพื่อนส่วนใหญ่มีความนิยมในมหาวิทยาลัยแห่งน้ี ตามล าดับ 

กาญจนา สุดาทิพย์ [16] ได้ท าวิจัยการสกัดข้อมูลเทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่องโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อความ โดย
ประยุกต์ใช้การท าเหมืองข้อความกับการใช้ฐานความรู้ออนโท-  
โลยี ในการสกัดข้อมูลและจัดเก็บค าส าคัญภายใต้ขอบเขต
แนวคิดการเรียนรู้ของเครื่อง เริ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาการสกัดข้อมูล เพื่อระบุขอบเขตของข้อมูลที่น ามาใช้ เช่น 
งานวิจัยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF พบว่ามีปัญหาการ
สะกดค าผิด และมีปัญหาเก่ียวกับสระและวรรณยุกต์ และ
ลักษณะค า ในภาษาไทยที่ ไ ม่ มี ก าร เ ว้ นช่ อง ว่ าง เ ห มื อ น
ภาษาอังกฤษอาจจะมีปัญหาในการตัดค า จึงต้องใช้ฐานความรู้
ออนโทโลยีมาช่วยในการสกัดข้อมูล หลังจากทราบปัญหาแล้วจึง
รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จาก
เ ว็บไซต์  Thai Journal Online (ThaiJo) เ ว็บไซต์  Thailand 
Library Integrated System (Thailis) เ ว็บ ไซต์  ACM Digital 
Library (ACM) และ เ ว็บ ไซต์  IEEE Xplore Digital Library 
(IEEE) รวมทั้งหมด 607 ฉบับ ซ่ึงการท างานจะประกอบไปด้วย 3 
ส่วน ได้แก่ การเตรียมข้อมูล (Processing Module) การสกัด
ข้อมูล (Extraction Module) และการแปลผลลัพธ์การสกัด
ข้อมูล  (Generator Module) ซ่ึงในแต่ละส่วนจะประกอบไป
ด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ในส่วนการเตรียมข้อมูล เช่น การสกัด
ข้อความจากไฟล์  PDF การตัดแบ่งค าโดยใช้ เล็กซิตร อน 
(Lexitron) การก าจัดค าหยุด การแปลผลลัพธ์การสกัดข้อมูลโดย
น าข้อมูลมาเรียงตามล าดับความถี่ เป็นต้น หลังจากการออกแบบ
และพัฒนาระบบสกัด ผู้ วิ จัยได้ท าการประเ มินผลโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากบทความชุด
เดียวกัน พบว่ามีความถูกต้องเฉลี่ยของบทความวิชาการ
ภาษาไทยอยู่ที่ร้อยละ 71.34 และบทความวิชาการภาษาอังกฤษ
อยู่ที่ร้อยละ 87 

ทัศนีย์  อุทัย สุริ  [17]  ได้ท า วิ จัยการสกัดค าส าคัญจาก
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยในงานวิจัยน้ีได้ท าการสกัดค าส าคัญ
จากบทคัดย่อจากวิทยานิพนธ์และบทความทางวิชาการ โดย
คุณลักษณะที่ใช้ในเลือกค าที่น่าจะเป็นค าส าคัญ มาจากบทคัดย่อ 
ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ความยาวของค า ค่าน้ าหนักของค า (TF-
IDF) ค่าความส าคัญของค าต่อเอกสาร (TTF) และต าแหน่งที่
ปรากฏของค าในเอกสาร โดยใช้บทคัดย่อจ านวน 320 บทคัดย่อ 
แบ่งเป็นจากเว็บไซต์ ThaiLIS จ านวน 120 บทคัดย่อ และ

เว็บไซต์ IEEE จ านวน 200 บทคัดย่อ แปลงให้อยู่ในรูปแบบ .txt 
ซ่ึงเป็นบทคัดย่อที่เป็นงานวิจัยทางคอมพิวเตอร์และเลือกเฉพาะ
บทคัดย่อที่มีค าส าคัญอยู่แล้วเท่าน้ัน โดยได้น าค าส าคัญที่มีอยู่ใน
บทคัดย่อมาจัดท า Corpus ร่วมกับพจนานุกรม Computer 
Science and Communication Dictionary ต่อมาใช้ ไลบ ารี่
ของ NLTK ในการตัดแบ่งค าหากรากศัพท์และก าจัดค าหยุด และ
น าเอาชื่อเรื่องเลือกมาเฉพาะค านามจากน้ันท าการหาว่าความ
ยาวของค าใด ๆ หาค่า TF-IDF และหาค่าผลรวมของบรรทัด
ทั้งหมด น ามาเปรียบเทียบอัลกอริทึมในเครื่องมือ Weka โดยใช้ 
2 วิธีการ คือ ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) และการเรียนรู้
แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes) และวิเคราะห์ผลโดยดูว่าค าใด
ตรงกันทุกค ากับต้นฉบับหรือตรงแค่บางส่วนจากต้นฉบับ จากผล
การทดลองในส่วนการค้นคืน พบว่า การเรียนรู้อย่างง่ายให้ค่า
ความถูกต้องมากกว่าต้นไม้ตัดสินใจ ส่วนการหาคุณลักษณะ
พบว่า คุณลักษณะที่ช่วยในการหาค าส าคัญดีที่สุดคือ ความยาว
ของค า หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ค าที่มีความยาวมากกว่าค าอ่ืนมี
โอกาสที่จะเป็นค าส าคัญของเอกสารน้ันมากกว่าค าที่มีความยาว
น้อย 

เอกภูมิ ภูมิพันธ์ุ [18] ได้ท างานวิจัยเรื่องการสกัดค าส าคัญ
จากการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บบอร์ด ใน
งานวิจัยน้ีเป็นการสกัดกลุ่มค าส าคัญจากข้อมูลที่เป็นการสื่อสาร
แบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยข้อมูลที่น ามาใช้เป็น
ข้อมูลจากเ ว็บไซต์ Pantip จ านวน 17 ,738 กระทู้  โดยใช้
เครื่องมือ HTTrack Website Copier ในการเก็บข้อมูล และเก็บ
ข้อมูลเก่ียวกับกระทู้อาหาร โดยเลือกเก็บข้อมูลเน้ือหากระทู้ 
และความคิดเห็นต่าง ๆ น าข้อมูลที่ได้มาตัดแบ่งค าด้วยเครื่องมือ 
SWATH และท าการตัดแบ่งเน้ือความเพื่อแบ่งสายโยงใยออกจาก
กัน โดยให้ผู้อ่านจ านวน 3 คนตัดสินใจและใช้เกณฑ์เสียงส่วน
ใหญ่ โดยผู้อ่านได้แบ่งสายโยงใยออกเป็น 102 สายโยงใย และ
ข้อมูลที่ฝึกสอนจะถูกน ามาแบ่งสายโยงใยด้วยการปรับค่าตัวแปร
ต่าง ๆ เพื่อให้สายโยงใยใกล้เคียงกับเสียงส่วนใหญ่ของการตัดสิน
ของผู้อ่านด้วยวิธี F-measure มาใช้ในการค านวณ จากน้ันน า
ผลลัพธ์ของการตัดแบ่งเน้ือความมาเป็นขอบเขตเพื่อพิจารณาใน
การตัดแบ่งเ น้ือหาออกจากกัน จะท าให้ข้อมูลที่ ได้ถู กแบ่ง
ออกเป็นเอกสารคนละชุด ละน ามาค านวณหาค่าน้ าหนักกลุ่มค า
ส าคัญด้วยวิธีการ TFIDF และให้ผู้ใช้งานเลือก 20 ค าจาก 200 
อันดับแรกของแต่ละกลุ่ม ว่าสามารถน าไปพัฒนาต่อได้ และ
น ามาค านวณค่าน้ าหนักค าส าคัญอีกครั้งแบบ MT-TFIDF และ
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น ามาเปรียบเทียบกับ TFIDF พบว่าผลที่ได้อันดับต้น ๆ เป็นค า
ส าคัญที่ผู้ใช้ได้เลือกไว้ จึงสรุปได้ว่า การสกัดค าส าคัญด้วยวิธีการ 
MT-TF-IDF ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าวิธี TF-IDF เพียงอย่างเดียว โดยมี
ระดับความม่ันใจที่ 90% และในการค้นหาค าส าคัญจากค าค้น
สองค าจากสามค า วิธีน าเสนอให้ผลการค้นหาค าส าคัญที่ดีกว่าที่
ระดับความม่ันใจที่ 95% 

สิริชัย ดีเลิศ และเยาวลักษณ์ รวมอยู่ [19] ได้ท างานวิจัยเรื่อง
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์อินสตาแกรมเพื่อสร้างความส าเร็จในการ
รับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของธุรกิจ โดยได้ศึกษาการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์แอปพลิชันอินสตาแกรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุร กิจของผู้ ประกอบการ การสร้างตราสินค้ า และ
เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยเป็นงานวิจัยแบบ
ผสมผสานที่มีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในส่วนของเชิง
คุณภาพ คือ การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวกับผู้ประกอบการที่ มี
ผู้ติดตามมากกว่า 1 หม่ืนคน จ านวน 2 ร้าน คือธุรกิจประเภท
แฟชั่นและความงาม และธุรกิจประเภทอาหารเครื่องดื่ม ถอดบท
สัมภาษณ์มาสรุปแนวคิดด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ในส่วนเชิง
ปริมาณ คือ การส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับลูกค้า
จ านวน 100 คน แบ่งเป็นร้านละ 50 คน เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความส าคัญการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้บริโภคกับ
ผู้ประกอบการ ด้วยการทดสอบที (T-Test) จากผลการศึกษา
พบว่า ร้านค้าที่มีการสื่อสารกับผู้บริโภคสม่ าเสมอ เช่น การ
น าเสนอสินค้า การให้สินค้าทดลองกับผู้บริโภควิจารณ์และน ามา
ปรับปรุง การใช้รูปภาพในการส่ือสาร เน้นน าเสนอตราสินค้า 
การปรับปรุงข้อมูลของสินค้า และการน าเสนอกิจกรรรมใหม่ ๆ 
ให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับร้านค้า เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้ตรา
สินค้าของผู้บริโภคกับความคาดหวังของผู้ประกอบการ พบว่า 
การใช้แอปพลิเคชันอินสตาแกรมในการสร้างภาพลักษณ์ตรา
สินค้า การรับรู้ตราสินค้า การรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ 
การเชื่อมโยงตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และศิวกร อโนรีย์ [20] ได้ท าวิจัยเรื่อง
อิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า Smart 
Phone ของกลุ่ม Gen Y ใน กรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยน้ีเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ กลุ่ม GEN Y ในเขต
พื้น ท่ี จังหวัดกรุง เทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การ ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร าะห์ก า ร ถดถอย เชิ ง พหุ คูณ  ( Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเชื่อม่ันในตราสินค้า ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความถี่
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5 – 6 ชั่วโมงต่อวัน และสื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าสมาร์ทโฟนในระดับมาก 
ได้แก่ ออนไลน์วิดิโอและโซเชียลมีเดีย 

จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ได้น าเสนอบทสรุปไปในข้างต้น 
พบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
อาทิเช่น “Facebook” และ “Twitter” เป็นต้น งานวิจัยเหล่าน้ี
เป็นงานวิจัยที่อยู่ในกระแสและมีความท้าทายหลายประเด็นที่
จ าเป็นในการวิจัยและพัฒนาต่อยอดเพื่อน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการของหน่วยงานทั้งภาคเอกชน
และรัฐบาล อย่างไรก็ดีในส่วนของการรวบรวมและสกัดข้ อมูล
ความคิดเห็นส าคัญจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เ ก่ียวข้องกับการ
กล่าวถึงมหาวิทยาลัยไทยในประเด็นต่างๆ ที่เป็นข้อมูลส าคัญ
และส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และสามารถใช้เป็น
ข้อมูลสะท้อนและป้อนกลับอันเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย
ต่างๆ ในการหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการให้ดียิ่งขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของ
เด็กนักเรียนที่สนใจ นักศึกษาปัจจุบันและผู้สนใจทั่วไป โดยจาก
การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องของผู้วิจัยอย่างถี่ถ้วน ผลปรากฏ
ว่าผู้วิจัยยังไม่พบการน าเสนองานวิจัยหรือการน าเสนอมุมมอง
การพัฒนาในประเด็นดังกล่าวน้ี  
 

3) วิธีการด าเนินงาน 

ระบบติดตามและวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยไทย
บนสื่อสังคมออนไลน์มีโครงสร้างภาพรวมดังแสดงในภาพที่ 1 
 
3.1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในงานน้ีผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทวิตเตอร์ผ่าน
ทวิตเตอร์เอพีไอแบบการค้นหามาตรฐาน (Standard search 
API) ซ่ึงสามารถเก็บข้อมูลได้ทุก ๆ 15 นาที และส่งค าร้องสูงสุด 
180 ค าร้องต่อครั้ง โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทวิตเตอร์
ผู้วิจัยได้ใช้ Crawler จ านวน 3 ตัวในการเก็บข้อมูลทุก ๆ 5 นาที 
โดยเ ก็บข้อมูลอย่างต่อเ น่ืองตลอด 24 ชั่ วโมง โดยเลือก
มหาวิทยาลัยจากการจัดอันดับของเว็บโอเมทริกซ์ในปี พ.ศ.2560 
จ านวน 40 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยรัฐบาล 20 แห่งและ
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มหาวิทยาลัยเอกชน 20 แห่ง ผ่านค านิยาม ที่นิยมใช้เรียกแทน
ชื่อมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนดังแสดงในตารางที่ 4 และ 5 
ตามล าดับ 
 
3.2) การเตรียมและคัดแยกข้อมูล 

ส่วนของการคัดกรองข้อมูลมีหน้าที่ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล
ดิบ มาคัดกรองลบชุดข้อความซับซ้อนโดยใช้ค่า ID_STR ซ่ึงมี
ประเภทเป็นสายอักขระในการกรองข้อมูลเน่ืองจากแต่ละทวีตจะ
มีเลขระบุที่ไม่ซ้ ากัน และเก็บลงในฐานข้อมูลส าหรับพักข้อมูล
จากน้ันท าการตรวจสอบประเภทของข้อความโดยใช้นิพจน์ปรกติ 
ในการตรวจสอบรูปแบบประโยคข้อความทวีตที่ได้จากทวิตเตอร์
เอพีไอ หากข้อความอยู่ในรูปแบบพร้อมใช้งานหรือเป็นข้อความ
เต็มจะท าการย้ายลงฐานข้อมูลพร้อมใช้งาน แต่ถ้าเป็นข้อความที่
โดนตัดมาและมีข้อความที่เชื่อมโยง (Link) ไปยังหน้าเพจของ
ทวีตน้ันอยู่ส่วนท้ายของข้อความ จะท าการเรียกใช้เว็บคลอว์
เลอร์ เพื่อดึงข้อความเต็มและเก็บลงในฐานข้อมูลพร้อมใช้งาน
เตรียมน าไปเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนถัดไป 

ข้อมูลที่ที่ได้รับอยู่ในรูปแบบเจสันเก็บบันทึกลงในฐานข้อมูล
มองโกดีบีคอลเลคชันฐานข้อมูลดิบ (Raw Data) ดังแสดง
ตัวอย่างในภาพที่ 2 และค าอธิบายในตารางที่ 6 โดยในงานวิจัยน้ี
จะใช้ข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม ปีพ.ศ.2561 

 
3.3) การประมวลผลข้อมูล 

ข้อมูลเชิงสถิติเบื้องต้น แสดงแนวโน้มและการจัดอันดับ   
โดยวัดจากปริมาณข้อความทวีตที่ มีการกล่าวถึงของแต่ละ

มหาวิทยาลัยทั้ง 40 แห่ง ซ่ึงจะแสดงผลในรูปแบบกราฟเส้นบอก
ปริมาณการถูกกล่าวถึงในระยะเวลา 15 วัน โดยเบื้องต้นจะ
แสดงผล 10 มหาวิทยาลัยที่มีการถูกพูดถึงบนทวิตเตอร์มากที่สุด
ตามล าดับ การบอกรายละเอียดปริมาณการถูกกล่าวถึงเม่ือคิด
เป็นร้อยละ และแสดงข้อความทวีตที่มีจ านวนผู้รีทวีตมากที่สุด 
ดังแสดงตัวอย่างภาพหน้าจอของระบบในภาพที่ 3 

ส่วนที่  2 การสกัดค าส าคัญดังแสดงในภาพที่  4  เริ่มต้น
กระบวนการจากการตัดค าด้วยการใช้โมดูล PyThaiNLP [21] 
เพื่อตัดค าออกจากแต่ละข้อความความคิดเห็นบนทวิตเตอร์  
(ในช่วงวันที่ 1 ถึง 31 เดือนธันวาคม ปีพ.ศ.2561) โดยข้อมูล
แบ่งเป็น 4 สัปดาห์ และน าข้อมูลในแต่ละสัปดาห์มาหาความถี่ค า
ที่พบบ่อยที่สุดประจ าสัปดาห์ จากน้ันท าการเลือกเฉพาะ 1,000 
ค าแรกแล้วน ามาผสมค าเป็นวลีหรือกลุ่มค าที่เป็นไปได้ทั้งหมดที่  
ประกอบด้วย 2 ค าที่ถูกตัดมาจากส่วนแรกและเรียกส่วนน้ีว่า 
“ค าส าคัญคู่แข่งขัน” ขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหาการ
ตัดค าที่เป็นค าเดี่ยวที่ไม่มีความหมายหรือไม่ใช่ค าที่สมบูรณ์ 
จากน้ันน า “ค าส าคัญคู่แข่ง” มาหาความถี่ของการพบ “ค า
ส าคัญคู่แข่ง” น้ัน ๆ ในประโยคอีกครั้งและจัดล าดับความถี่ของ
ค าที่พบและเลือก 500 ค าแรกที่มีความถี่สูงสุดของแต่ละสัปดาห์
เพื่อให้แน่ใจว่า “ค าส าคัญคู่แข่ง” ดังกล่าวมีความส าคัญมากที่สุด
เม่ือเทียบกับค าอ่ืนๆ ที่พบ และจากการจัดอันดับด้วยความถี่ชุด
ค าทั้งหมดที่สกัดจากข้อความทวีตถูกนับว่าเป็น “ค าส าคัญ” และ
เป็น “ตัวแทนค าส าคัญ” ส าหรับข้อความทวีตทั้งหมดใน 4 
สัปดาห์  

 
 

 
 

รูปที่ 1  โครงสร้างภาพรวมระบบติดตามและวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อมหาวทิยาลัยไทยบนทวติเตอร์ 



TNI Journal of Engineering and Technology
Vol.7 No.2  July - December 2019

9

 

 
 

รูปที่ 2 ตัวอย่างข้อมูลจากทวิตเตอร์เอพีไอ 

 
 

 
 

รูปที่ 3 แผนภาพกระบวนการท างานของการสกัดค าส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 ค านยิามอ่ืนๆ ที่นิยมใช้เรียกแทนชื่อมหาวิทยาลัยรัฐบาล 

ล าดบั มหาวิทยาลัย ค านยิามอื่นๆ  

1 มหาวิทยาลัยมหิดล มหิดล ลูกพระบิดา 
มหาลัยสีเขียว #ทีม
MU 

2 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จุฬา มหาลัยสีชมพู 
มหาลัยแถวสามย่าน 
เด็กสามย่าน ลูกพระ
เก้ียว ลูกจามจุรี #ทีม
CU #ทีมฬ #ทีมจุฬา 

3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลูกพระพิรุณ มเกษตร 
เกษตรศาสตร์ #ทีมมก 
#มก #ทีมku #ทีม
เกษตร #เกษตร
บางเขน 

4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ #มช มเชียงใหม่ #
ทีมมช 

5 มหาวิทยาลัยขอนแก่น #มข ลูกเจ้าพ่อมอดิน
แดง มขอนแก่น #
ทีมมข 

6 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 

#มจธ #ทีมบางมด 
#KMUTT  

7 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ ช่อศรีตรัง มสงขลา #
ทีมมอ 

8 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ ธรรมศาสตร์ ลูกแม่โดม 
พ่อปรีดี ศิษย์อาจารย์
ป๋วย #มธ #ทีมมธ #
ทีมTU 

9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นาร ี

มทส ลูกแสดทอง มสุร
นาร#ีทีมสุรนารี 

10 มหาวิทยาลัยนเรศวร ลูกพระนเรศ มนเรศวร 
#เด็กมอนอ #ทีมมน #
มอนอ #ทีมนเรศวร 
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ล าดับ มหาวิทยาลัย ค านยิามอื่นๆ  

11 สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

ทีมลาดกระบัง #kmitl 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง #
สจล #ทีมสจล 

12 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ 

ทีมมศว มศว 
มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ  

13 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มมส ทีมMSU 

14 มหาวิทยาลัยศิลปากร มศก #ทีมSU ศิลปากร 

15 มหาวิทยาลัยบูรพา มบูร ทีมบูรพา ทีม
BUU 

16 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มฟล เด็กดอยแง่ม 
มแม่ฟ้าหลวง ทีมMFU 

17 สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

ทีมพระนครเหนือ 
มจพ .พระนครเหนือ 
ทีมkmutnb 

18 มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ทีมมจ ทีมแม่โจ้ ทีม
MJU มแม่โจ้ 

19 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ วลัยลักษณ์ ทีมมวล 

20 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 

สวนสุนันทา มรสส 
สวนนัน ทีมSSRU 

 
ตารางที่ 5 ค านยิามอ่ืนๆ ที่นยิมใช้เรียกแทนชื่อมหาวิทยาลัยเอกชน 

ล าดบั มหาวิทยาลัย ค านยิามอื่นๆ 

1 สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ทีมAIT สถาบันเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย 

2 มหาวิทยาลัยรังสิต #RSU #มอรังสิต #มรส ม.
รังสิต #ทีมรังสิต #ทีมRSU 

3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร 

เทคโนมหานคร เทคโนโลยี
มหานคร 

4 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ #มกท #มกรุงเทพ #ทีมBU 
#บียู #ทีมบียู 
 

ล าดบั มหาวิทยาลัย ค านยิามอื่นๆ 

5 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ #เ อ แ บ ค  #ABAC #
อัสสัมชัญ #ทีมabac #ทีม
เอแบค 

6 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ลูกแม่ไทร #ทีมUTCC เด็ก
หัวการค้า #ทีมหอการค้า 

7 มหาวิทยาลัยพายัพ #ทีมพายัพ ทีมมพย มพายัพ 

8 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

#หัวเฉียว #มฉก ทีมHCU 

9 มหาวิทยาลัยสยาม มสยาม 

10 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ธุรกิจบัณฑิตย์ ทีมมธบ ทีม
DPU 

11 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล วงษ์ชวลิตกุล วงชวลิตกุล 
ทีมมว ทีมVU 

12 มหาวิทยาลัยราชธานี มราชธานี 

13 มหาวิทยาลัยชินวัตร มชินวัตร 

14 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เกษมบัณฑิต  #ทีม เกษม 
มเกษม 

15 มหาวิทยาลัยฟาฏอน ี ฟาฏอนี 

16 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทีมspu  มศรีปทุม ทีมศรี
ปทุม #DekSPU 
#SripatumUniversity 

17 มหาวิทยาลัยเกริก มเกริก ทีมKRU 

18 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์ เอเชียอาคเนย์ ทีมSAU 

19 วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 

20 มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 
มเซนต์จอห์น 
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ตารางที่ 6 รายละเอียดของข้อมูลถูกส่งกลับจากทวิตเตอร์เอพีไอ 

ชื่อข้อมูล ค าอธบิาย ประเภท
ข้อมูล 

_id รหัสของข้อมูล object 
Key ชื่อมหาวิทยาลัย string 
data ข้อมูลที่ดึงมาจากทวิตเตอร์ object 
created_at วันที่สร้างข้อความทวีต string 
Id รหัสตัวเลขจ านวนเต็มเพ่ือระ บุ

หมายเลขข้อความทวีต มีขนาดสูง
กว่า 53 บิตใช้ id_str เพ่ือตรวจสอบ
ความปลอดภัยอีกขั้น 

int64 

id_str รหัสตัวเลขที่เก็บในรูปสตริง เ พ่ือ
ระบุหมายเลขข้อความทวีต  

string 

text ข้อความทวีต string 
truncated ข้อความได้ถูกตัดออกไปบางส่วน

หรือไม่ 
boolen 

entitise ข้อมูลที่เก็บรายละเอียดแฮชแท็ก
แต่ละอันที่ผู้ใช้ทวีต 

object 

metadata เก็บข้อมูลภาษาที่ทวีต object 
source แหล่ งที่ มาของทวีต  เช่น  แอน

ดรอยด์ หรือ เว็บฯ เป็นต้น 
string 

user ข้อมูลของผู้ทวีต object 
Id รหัสตัวเลขจ านวนเต็มเพ่ือระ บุ

ตัวตนของผู้ใช้ มีขนาดสูงกว่า 53  
บิต ใช้ id_str เพ่ือตรวจสอบความ
ปลอดภัยอีกขั้น 

int64 

id_str รหัสตัวเลขที่เก็บในรูปสตริง เ พ่ือ
ระบุตัวตนของผู้ใช้ 

string 

name ชื่อผู้ใช้ที่สามารถตั้งเอง  (Display 
name) 

string 

screen_name ชื่อผู้ใช้ )Username( string 
location ประเทศที่ผู้ใช้ทวีตข้อความ string 
description ข้อความอธิบายตัวตนของผู้ใช้ string 
url ลิงค์ส าหรับเชื่อมโยงเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้ 
string 

protected มีการป้องกันทวิตเตอร์เพ่ือไม่ ให้
ผู้อ่ืนสามารถเข้าถึงได้หรือไม่ 
 

boolean 

ชื่อข้อมูล ค าอธบิาย ประเภท
ข้อมูล 

followers_cou
nt 

จ านวนผู้ติดตาม int 

friends_count จ านวนผู้ใช้ที่ก าลังติดตาม int 
create_at วันที่สร้างบัญชีทวิตเตอร์ string 
favourites_co
unt 

จ านวนทวีตที่ชื่นชอบ string 

utc_offset เวลาพิกัดของผู้ใช้ null 
timezone โซนเวลาของผู้ใช้ null 
geo_enabled เปิดใช้งานแบ่งบันโซนเวลาหรือไม่ boolean 
verified บัญชีได้ รับการยืนยันตัวเองแล้ว

หรือไม่ 
boolean 

status_count จ านวนข้อความที่ทวีตทั้งหมดของ
ผู้ใช้ 

number 

lang ภาษาที่ผู้ใช้เลือก string 
contributors_e
nabled 

เข้าร่วมโดยสมัครผ่านบัญชีอ่ืน boolean 

profile_backgr
ound_color 

รหัสสีพ้ืนหลังบัญชีที่ผู้ใช้เลือก string 

profile_backgr
ound_image_
url 

รูปพ้ืนหลังโปรไฟล์ที่ผู้ใช้อัปโหลด 
ลิงค์แบบ http 

string 

profile_backgr
ound_image_
url_https 

รูปพ้ืนหลังโปรไฟล์ที่ผู้ใช้อัปโหลด 
ลิงค์แบบ https 

string 

profile_image
_url 

รูปแทนตัวตนของบัญชีผู้ใช้เก็บใน
รูปแบบ http 

string 

profile_image
_url_https 

รูปแทนตัวตนของบัญชีผู้ใช้เก็บใน
รูปแบบ https 

string 

profile_banne
r_url 

รูปปกบัญชีผู้ใช ้ string 

retweet_coun จ านวนรีทวีตของข้อความทวีต int 
favorite_count จ านวนชื่นชอบของข้อความทวีต int 
favorited กดชื่นชอบทวีตของตัวเองหรือไม่ boolean 
retweeted กดรีทวีตของตัวเองหรือไม่ boolean 
lang ภาษาที่ใช้ string 
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รูปที่  4 หน้าจอของระบบติดตามและวิเคราะห์ความคดิเห็นต่อมหาวิทยาลัยไทยบนทวิตเตอร์

 
รูปที่  5 จ านวนสัดส่วนของความคดิเห็นที่กล่าวถึงมหาวิทยาลัยรัฐบาล 

 
รูปที่  6 จ านวนสัดส่วนของความคดิเห็นที่กล่าวถึงมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

4) ผลลัพธ์การด าเนินงานและการวิเคราะห์ 

4.1) ส่วนการแสดงผลภาพรวมความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลจากระบบติดตามและวิเคราะห์

ความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยไทยบนทวิตเตอร์โดยใช้ข้อมูล
ในช่วงวันที่ 1 พฤศจิกายน ถึง 31 เดือนธันวาคม ปีพ.ศ.2561 ซ่ึง
ผลลัพธ์ปริมาณการถูกกล่าวถึงบนทวิตเตอร์แสดงสรุปในภาพที่ 5 
และ 6 
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จากภาพท่ี 5 พบว่า จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีปริมาณการ
ถูกกล่าวถึงสูงสุดคิดเป็นประมาณร้อยละ 18 (4,730 ทวีต) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒคิดเป็นประมาณร้อยละ 16 
(4,186 ทวีต)  มหาวิทยาลัยมหิดลคิดเป็นประมาณร้อยละ
ประมาณ 11 (2,642 ทวีต) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์คิดเป็นร้อย
ละ 10 (2,618 ทวีต) และมหาวิทยาลัยศิลปากรคิดเป็นประมาณ
ร้อยละ  8 (2,091 ทวีต )  จากจ านวนท วีต ที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง กับ
มหา วิทยาลั ยทั้ งหมด  40 แห่ ง  แสดงให้ เห็นถึ งแนวโ น้ม
มหาวิทยาลัยที่ได้รับความนิยมบนทวิตเตอร์ในแต่ละช่วงเวลา 
และทวีตที่ได้รับการรีทวีตสูงจะช่วยให้ข้อมูลในสิ่งที่ก าลังเป็นที่
พูดถึงได้อย่างชัดเจนและมีรายละเอียดมากยิ่งขึ้น โดยผลตัวเลข
ดังกล่าวอาจมีความคลาดเคลื่อนจากการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
ค านิยามท่ีใช้ในการดึงข้อมูลทวีตผ่านทวิตเตอร์เอพีไอซ่ึงมี
ค่อนข้างน้อยและอาจครอบคลุมข้อมูลได้ไม่เพียงพอส าหรับบาง
มหาวิทยาลัยส่งผลให้ข้อมูลที่ได้ตอบกลับมามีปริมาณน้อย 

 
4.2) การสกัดค าส าคัญที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย 

จากผลการวิเคราะห์หาค าส าคัญโดยเลือกค า 500 อันดับ
แรกที่ พบในประ โยคมากที่ สุ ด ในแต่ละสัปดาห์ของ  10 
มหาวิทยาลัยที่มีการพูดถึงบนทวิตเตอร์มากที่สุด พบว่าค าที่สกัด
ออกมาได้น้ันบางค าเป็นค าที่ไม่มีความหมายหรือเป็นค าที่ยังไม่
สมบูรณ์ จึงมีการแก้ปัญหาโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนสามคนมา
ช่วยวิเคราะห์และตรวจสอบความเหมาะสมของค าส าคัญที่สกัด
ได้จากกระบวนการอัตโนมัติที่ได้น าเสนอ ซ่ึงจะให้ผลสรุปการ
นิยามว่าค าไหนควรเป็นส าคัญจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
เห็นตรงกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป และเลือก 5 ค าแรกที่ผู้เชี่ยวชาญ
ลงความคิดเห็นว่าเป็นค าส าคัญและมีความถี่ในการใช้งานสูงใน
แต่ละสัปดาห์ของ 10 มหาวิทยาลัยซ่ึงได้ข้อมูลดังแสดงในตาราง
ที่ 7 และจากค าส าคัญที่ได้น ามาวิเคราะห์เพิ่มเติมเราสามารถ
สกัดข้อมูลและแนวโน้มท่ีน่าสนใจในช่วงเวลาต่าง ๆ  ดังตัวอย่าง
ต่อไปน้ี 

4.2.1) เทรนด์ของแต่ละมหาวิทยาลัยจะท าให้ทราบถึง
เหตุการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นในขณะน้ัน เช่น งาน
ฟุตบอลประเพณีธรรมศาสตร์ – จุฬา ฯ ครั้งที่ 73 ซ่ึงจะเกิดขึ้น
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์จะพบว่าในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จะมี
การพูดถึงเสื้อเชียร์จ านวนมากซ่ึงสิ่งที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย
คือเสื้อเชียร์ขาดตลาด และในช่วงของการสมัครเข้าศึกษาต่อใน
ระดับมหาวิทยาลัยจะพบค าว่า “อยากเข้า” หรือ “รับตรง” 

จ านวนมากอาจตีความได้ว่ามหาวิทยาลัยน้ันได้รับความสนใจใน
การสมัครเข้าศึกษาต่อสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าค าส าคัญที่สกัดได้
อาจมีความเก่ียวข้องกับเหตุการณ์บางอย่างในมหาวิทยาลัยจริง 

4.2.2) การได้ค าที่มีความเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยซ่ึง
สามารถน าไปเป็นค าที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัย
น้ัน ๆ ได้ 

4.2.3) การติดตามภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยจากค าที่
ปรากฏในประโยคจ านวนมาก ท าให้สามารถวางแผนการ
ด าเนินงานแก้ไขหรือเฝ้าระวังเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
เช่น ค าหยาบหรือค าที่มีความหมายในแง่ลบต่อมหาวิทยาลัย 

จากผลลัพธ์การสกัดค าข้างต้น เม่ือลองน าผลลัพธ์ของการ
สกัดค าส าคัญมาเทียบกับเฉลยพบว่า ค าส าคัญที่สกัดได้ในช่วง 1-
100 ค าแรกมีค าส าคัญที่ตรงกับผลเฉลยโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
24.825 ช่วง 101-200 ค าตรงกับผลเฉลยร้อยละ 21.26 ช่วง 
201-300 ค า ตรงกับผลเฉลยร้อยละ 18.20 ช่วง 301-400 ตรง
กับผลเฉลยร้อยละ 18.46 และในช่วง 401-500 ตรงกับผลเฉลย
ร้อยละ 17.24 

 
ตารางที่ 7 ผลลัพธ์การหาค าส าคัญ 

ชือ่
มหาวทิยาลัย 

สัป-
ดาห์ที ่

ค าส าคญัที่สกัดได ้

มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

 
 
 
 
 
 
 

1 มหิดล, ศาลายา, สอบถาม, ตลาดนดั
WANNAONE, รับสอน 

2 มหิดล, มหาวิทยาลัย, รอบแรก, 
ศาลายา, สอบเข้า 

3 มหิดล, มหาวิทยาลัย, ศาลายา, มหาลัย
, อยากเข้า 

4 มหิดล, มหาวิทยาลัย, ศาลายา, ตลาด
นัดWANNAONE, วิทยาศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

 

1 สอนพิเศษ, วิชาสามัญ, รับสอน, เรียน
พิเศษ, สอนคณิต 

2 วิชาสามัญ, รับสอน, เด็กซ่ิว, สอนคณิต, 
สอนเลข 

3 รับสอน, วิชาสามัญ, รพ.จุฬา, รับสอน
พิเศษ, หาติวเตอร์ 

4 รับสอน, วิชาสามัญ, สอนเลข, ตลาดนัด
WANNAONE, วิศวะจุฬา 
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มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์

1 เกษตรศาสตร์, บางเขน, ม.เกษตร, 
มหาวิทยาลัยเกษตร, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

2 บางเขน, ม.เกษตร, ทีมมก, นัดรับ, 
มหาวิทยาลัยเกษตร 

3 เกษตรศาสตร์, บางเขน, มหาวทิยาลัย
เกษตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
ทีมมก 

4 เกษตรศาสตร์, บางเขน, ทีมมก, ม.
เกษตร, ทีมมศว 

มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

1 ทีมมช, รีวิว, ทีมมศว, นดัเ-ด, เ-ดนัก
ศึกษา 

2 ทีมมช, ทีมมศว, สอบถาม, วิชา, ท า
พอร์ต 

3 ทีมมช, เกรดออก, ทีมมศว, พอร์ต, ทีม
บูรพา 

4 ทีมมช, รีวิว, เกรดออก, นัดเ-ด, วิชา 
มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์

1 ทีมมธ, ม.ธรรมศาสตร์, เส้ือเชียร์, เด็ก
ซ่ิว, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

2 ทีมมธ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ม.
ธรรมศาสตร์, ตลาดนดั, วันธรรมศาสตร ์

3 ทีมมธ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ม.
ธรรมศาสตร์, ทีมมช, รีวิว 

4 ทีมมธ, ม.ธรรมศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ธรรมศาสตร์
รังสิต, หาเพ่ือน 

มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยี  

สุรนารี 

1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี, เทคโนโลยีสุร
นาร,ี รีวิว, หน้างาน, เรียนมท 

2 รีวิว, ท่องเทีย่ว, แขง่วิ่ง, รพ.มท, 
ยกระดับการท่องเที่ยว 

3 สวยมาก, มาสมทบทุน, ไมต่ิด, งาน
เสริม, เรียนบ้าน 

4 ท างาน, มาสมทบทุน, เด็กอ้วน, เรียน
มท, จะสอบ 

มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิ

โรฒ 

1 ตลาดนดัEXO, โปสการ์ด, ตลาดนัด
WANNAONE, ทีมมศว, ประสานมิตร 

2 ทีมมศว, มหาวทิยาลยั, ไปมศว, 
ประสานมิตร, เรียนมศว 

3 ประสานมิตร, มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ, วิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
ทีมมศว, วันอาทิตย ์

4 ไปมศว, ประสานมิตร, มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ, เรียนมศว, ทีมมศว 

มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

1 ม.ศิลปากร, วิชา, ที่ศิลปากร, ทีม
ศิลปากร, อยากเข้า 

2 ม.ศิลปากร, ทีมศิลปากร, ความหนาว, 
ส่งพอร์ต, พระราชวังดุสิต 

3 ม.ศิลปากร, ของดี, ของดีญี่ปุ่น, 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ที่ศิลปากร 

4 ม.ศิลปากร, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
ตลาดนดั, ทับแก้ว, เรียนศิลปากร 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวน

สุนันทา 

1 สวนสุ, ม.ราชภัฏ, ค่าเทอม, สวนดุสติ, 
เจอร์ 

2 สวนสุ, สวนนัน, ราชภัฏสวน, สวนดุสติ, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3 สวนสุ, มหาวิทยาลยัราชภัฏ, วิทยาลยั
ราชภัฏ, ล่มเก่ง, การจัดการ 

4 สวนสุ, สัมภาษ, สอบสัม, ดูเกรด, หา
เพ่ือน 

มหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ 

1 เรียนเอแบค, เด็กเอแบค, เอแบคบาง
นา, อยู่เอแบค, เข้าเอแบค 

2 น่ารักมาก, รักมาก, สวนกุหลาบ, คิดถึง
, ให้คนไทย 

3 วันศุกร์, รอบสุดท้าย, แชมป์กีฬา, เรียน
เอแบค, กรุงเทพ 

4 น่ารัก, บางนา, เอแบคบางนา, พ่ีเอแบค
, รักมาก 

 
4.3) การทดสอบและประเมินผลการใช้งานระบบ 

การประเมินความพึงพอใจการใช้งานท าโดยการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านกูเก้ิล (Google Form) โดยโครงสร้าง
แบบสอบถามแบ่งเป็นสามตอน คือ ตอนที่หน่ึง ค าถามเก่ียวกับ
ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา เพศ และ อายุ ตอนที่
สองความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์และการออกแบบ และ
ตอนที่สาม คือ ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในอนาคต ดังตาราง
ที่ 8 
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ตารางที่ 8 รูปแบบการประเมินผลการใช้งานระบบ 

ข้อที ่ ค าถาม 
1. ค าถามทัว่ไป 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 

2. ด้านการออกแบบและเนื้อหา 
2.1 หน้าหลักมีความสวยงาม และนา่สนใจ 

2.2 การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 
2.3 สีที่ใช้มีความเหมาะสม 
2.4 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 
2.5 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและน่าติดตาม 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่อยากให้ท าเพ่ิมหรือปรับใน 

University Monitoring 
3.2 ถ้าสามารถเปลี่ยนเน้ือหาจากการติดตามมหาวิทยาลัยเป็น

เนื้อหาที่ท่านสนใจได้ ท่านจะเปลี่ยนเป็นอะไร (เช่น ดารา, 
ภาพยนตร์, การเมือง เป็นต้น) 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนข้อมูลทั่วไป โดยมีจ านวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 259 คน ซ่ึงเป็นเพศชาย จ านวน 
112 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.2) เพศหญิงจ านวน 145 คน (คิด
เป็นร้อยละ 56) และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.8) 
และช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วง 18 – 20 
ปี จ านวน 250 คน (คิดเป็นร้อยละ 96.5)  

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อค าถามในส่วนที่ 2 ที่ออกแบบ
มาเพื่อวัดความพึงพอใจต่อการใช้ด้านการออกแบบและเน้ือหา
ของระบบ แบ่งการให้คะแนนเป็น 5 ระดับความพึงพอใจ คือ 
ระดับมากที่สุด (5 คะแนน) ระดับมาก (4 คะแนน) ระดับปาน
กลาง (3 คะแนน) ระดับน้อย (2 คะแนน) และระดับน้อยที่สุด (1 
คะแนน) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 9 โดยคะแนนผลการ
ประเมินในแต่ละประเด็นสรุปได้ดังต่อไปน้ี ประเด็นที่ 2.1 ด้าน
การออกแบบหน้าหลักมีความสวยงามและน่าสนใจ ส่วนน้ีได้รับ
คะแนนการประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 คะแนน โดยผู้ใช้ส่วนมากให้
ค่าความพึงพอใจในระดับมากจ านวน 143 คน (คิดเป็นร้อยละ 
55)  และรองลงมา คือ ระดับมากที่สุดจ านวน 61 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 24) ประเด็นที่ 2.2 ด้านการจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อ
การอ่านและการใช้งาน ส่วนน้ีได้รับคะแนนการประเมินเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.98 คะแนน ผู้ใช้ส่วนใหญ่ให้ค่าความพึงพอใจในระดับมาก
จ านวน 130 คน (คิดเป็นร้อยละ 51) และล าดับรองลงมา คือ 

ระดับมากที่สุดจ านวน 64 คน (คิดเป็นร้อย 25) ประเด็นที่ 2.3 
เรื่อง สีที่ใช้ ส่วนน้ีได้รับคะแนนการประเมินเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 
คะแนน ผู้ใช้ส่วนใหญ่ให้ค่าความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 
120 คน (คิดเป็นร้อยละ 47) และรองลงมาคือ ระดับมากที่สุด
จ านวน 89 คน (คิดเป็นร้อยละ 34) ประเด็นที่ 2.4  ด้านขนาด
ตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร ส่วนน้ีได้รับคะแนนการประเมิน
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 คะแนน ผู้ใช้ส่วนใหญ่ให้ค่าความพึงพอใจใน
ระดับมากจ านวน 110 คน (คิดเป็นร้อยละ 43) และถัดมาคือ
ระดับมากที่สุดจ านวน 82 คน (คิดเป็นร้อยละ 32) และประเด็น
ที่ 2.5 ด้านเน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและน่าติดตาม ส่วนน้ี
ได้รับคะแนนการประเมินเฉลี่ยสูงที่สุดเม่ือเทียบประเด็นอ่ืน ๆ 
โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 คะแนน โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่ให้ความพึง
พอใจในระดับมากจ านวน 118 คน (คิดเป็นร้อยละ 46) และถัด
มา คือระดับมากที่สุดจ านวน 101 คน (คิดเป็นร้อยละ 40) 
อย่างไรก็ดี เน่ืองจากข้อค าถามในส่วนที่ 2  มีบางประเด็นที่
ผู้ตอบแบบประเมินไม่ได้ระบุค าตอบ จึงท าให้ผลรวมจ านวน
ผู้ตอบในแต่ละประเด็นอาจมีไม่เท่ากัน 

ส าหรับข้อค าถามประเด็นที่เก่ียวข้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ที่ผู้ใช้น าเสนอให้กับทีมงานผู้จัย ในประเด็นที่ 3.1 และ 3.2 ผู้วิจัย
ได้สรุปรายละเ อียดข้อมูลส่วนน้ีไ ว้ ในตารางที่  10 และ11 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบด้านการออกแบบและเนื้อหา 

ข้อที ่ ค าถาม 
คะแนนเฉลีย่ที่ได ้
(เต็ม 5 คะแนน) 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับคะแนน  
มากที่สดุ 

(5 คะแนน) 
มาก 

(4 คะแนน) 
ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น้อย 
(2 คะแนน) 

น้อยทสีุด 
(1 คะแนน) 

2.1 หน้าหลักมีความสวยงาม และนา่สนใจ 4.00 61 คน 143 คน 51 คน 3 คน 1 คน 

2.2 
การจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน
และการใช้งาน 

3.98 64 คน 130 คน 59 คน 3 คน 1 คน 

2.3 สีที่ใช้มีความเหมาะสม 4.13 89 คน 120 คน 43 คน 5 คน 1 คน 

2.4 
ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมี
ความเหมาะสม 

4.04 82 คน 110 คน 61 คน 4 คน 1 คน 

2.5 
เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและน่า
ติดตาม 

4.23 101 คน 118 คน 31 คน 4 คน 1 คน 

ตารางที่ 10 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงระบบ 

ล าดบั ข้อเสนอแนะ 
1 พัฒนาความเร็ว 
2 สีไม่ค่อยสวย 
3 น่าจะให้เล่นกราฟดึ๋ง ๆ อีกเยอะ ๆ 
4 อยากให้ท าให้คนที่เพ่ิงรู้จัก University Monitoring 

สามารถเข้าใจได้ง่ายมากยิง่ขึ้น 
5 สามารถ Download Data ที่ใช้ visualization ในเว็บมา

ลองเล่นเองได้ครับ 
 

ตารางที่ 11 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหัวข้อที่ผู้ใช้มีความสนใจในการติดตาม 

ล าดบั เรื่องที่ผู้ใช้น าเสนอ 
1 การเมือง 
2 ภาพยนตร์ 
3 ดารา ศิลปิน คนดัง 
4 เศรษฐกิจ 
5 กีฬา 

 
5) สรุปผลการด าเนินงาน 

งานวิจัยน้ีได้น าเสนอระบบเฝ้าติดตามความคิดเห็นต่ อ
มหาวิทยาลัยไทยบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยอ้างอิงจากค านิยามที่ก าหนด
ขึ้นมาวิเคราะห์ผลและประมวลผลในทางสถิติ เพื่อน าเสนอข้อมูล
ถึงมหาวิทยาลัยที่ถูกกล่าวถึงและก าลังเป็นกระแสนิยมบนทวิต
เตอร์ ซ่ึงสามารถใช้ในการวิเคราะห์เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่

ก าลังเกิดขึ้น เช่น ในช่วงรับสมัครสอบต่าง ๆ มหาวิทยาลัยที่มี
ปริมาณการถูกกล่าวถึงสูงอาจหมายถึงการได้รับความสนใจใน
การสมัครเข้าศึกษาสูงเช่นกัน ทวีตท่ีได้รับการรีทวีตจ านวนมาก
จะช่วยให้ข้อมูลในสิ่งที่ก าลังเป็นที่นิยมในช่วงเวลาน้ัน ๆ ได้
ชัดเจนมากขึ้น นอกจากน้ีงานวิจัยฉบับน้ีได้น าเสนอวิธีการสกัด
หาค าส าคัญจากข้อความโดยใช้ความถี่อย่างง่ายเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์เหตุการณ์หรือสิ่งที่ก าลังเป็นที่พูดถึงอยู่ในขณะน้ัน เช่น 
ค าว่า “อยากเข้า” อาจสื่อถึงมหาวิทยาลัยที่มีบุคคลให้ความ
สนใจในเรื่องการเข้าศึกษาต่อสูง และยังสามารถช่วยในการ
ติดตามหัวข้อที่ควรเฝ้าระวังในการถูกกล่าวถึง ท าให้มหาวิทยาลัย
สามารถวางแผนหรือแก้ไขได้รวดเร็วมากขึ้น  

ในส่วนของการวิจัยและการพัฒนาต่อยอดในอนาคต ผู้วิจัยที่
สนใจสามารถพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยที่ได้น าเสนอน้ีในการท า
ระบบต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับข้อมูลความคิดเห็นบนสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ อาทิเช่น ระบบสกัดค าส าคัญแบบอัตโนมัติ ระบบ
วิเคราะห์และจ าแนกความคิดเห็นเชิงบวกและลบแบบอัตโนมัติ 
และระบบวิเคราะห์และสรุปความคิดเห็นอัตโนมัติ เป็นต้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผลงานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณบูรณาการ

วิจัยและนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2562 
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