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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเชงิรกุส าหรบัการ
สื่อสารทางการแพทย์ เพื่อรองรบัการสื่อสารระหว่างบคุลากรทางการแพทยก์บั
บุคคลทัว่ไป โดยน ามาออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงรุกบน
สถาปัตยกรรมเครอืขา่ยแบบไคลเอนต์-เซริฟ์เวอรแ์บบมลัตเิทยีร ์(Multi-Tier) 
ทีแ่บ่งการท างานของระบบสารสนเทศเป็น 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบค้นหาเชงิ
รุก (Proactive Search System) ท าหน้าที่ในการค้นหาข้อมูลค าถามทาง
การแพทย์เชิงรุกที่เกิดขึ้นบนเว็บไชต์สาธารณะ 2) ระบบจัดการข้อมูล 
(Enquiry Management) ท าหน้าที่ในการบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มูลค าถามและ
ค าตอบทาง การแพทย ์

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศในส่วนของการคน้หาเชงิรกุ ระบบสามารถ
ค้นพบค าถามที่เกิดขึน้ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตที่ปรากฏบนเว็บไซต์สาธารณะ 
ในช่วงเดอืน มกราคม ถงึเดอืน มถิุนายน ปี พ.ศ. 2561 ค้นพบจ านวนค าถาม 
621 ค าถาม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัชว่งเดยีวกนัปี พ.ศ. 2560 พบว่าผลทีไ่ดท้ีเ่กดิ
จากการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศค้นหาเชิงรุกมีจ านวนค าถามทาง
การแพทย์เพิม่ขึน้ 43% และผลการประเมนิด้านระบบจดัการขอ้มูล จากการ
ประเมนิโดยผูใ้ช้งาน ระบบมคีวามรวดเรว็และถูกต้องมากที่สุดในการค้นหา
ค าถามทางการแพทย์ และมคีวามพึงพอใจมากที่สุดในการตอบค าถามทาง 

การแพทย ์ดงันัน้สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุกส าหรบัการสื่อสารทาง
การแพทย์ เป็นสถาปัตยกรรมที่ช่วยในการเข้าถึงค าถามทางการแพทย์ 
น าไปสู่การสื่อสารเชงิรกุ 
ระหว่างแพทย์กบับุคคลทัว่ไป คนไข ้และครอบครวัของคนไข ้ที่สามารถลด
ชอ่งว่างทางการแพทยไ์ดเ้ป็นอย่างด ี

ค ำส ำคญั :  สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรกุ, การสื่อสารทางการแพทย์   
เชงิรกุ 
 
Abstract 

This research aims to develop proactive information system 
architecture for medical communication to be used for proactive 
communication between medical personnel and the general public. The 
obtained results will be used for design and develop the proactive 
information system architecture by using techniques for developing a 
Multi-Tiered Client-Server Architecture with the structure of the computer 
network system communicates between computers. The system will be 
divided into two systems: 1) Proactive Search System serves to       
search for proactive medical information and question taking place on  
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the public website 2) Enquiry Management serves to record and store 
medical questions and answers. 

With researching about the proactive information system evaluation 
for medical communications in term of effectiveness, we are found 621 
questions through the internet on the public website between January 
and June 2018. When compared to the same period on 2017, it is found 
that medical questions increased by 43% and the performance evaluation 
is the fastest and the most accurate in finding a medical question, and 
the most satisfied in responding to medical questions. Therefore, the 
proactive information system architectures for medical communication is 
an architecture that helps to access medical questions and leads to the 
proactive communication between medical personnel and general person, 
patient and the patient's family, which can reduce the medical gap.  
 
Keywords: proactive information system architecture, proactive medical 
communication 
 

1) บทน า 
การสื่อสารเชงิรุกเป็นการสื่อสารขอ้มลูโดยตรงทีลู่กคา้ไม่ไดร้อ้งขอ

โดยตรงจากโรงพยาบาล เป็นการวางแผนการค้นหาค าถามทาง
การแพทย์เพื่อใชใ้นการสื่อสารกบัลูกคา้ไวล้่วงหน้า แสดงออกถงึความ
ต้องการที่จะให้ขอ้มูลทางการแพทย์ น าไปสู่การรบัรู้ข้อมูลและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทางการแพทย์ของโรงพยาบาล[1] ได้ส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประชากรส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อส าหรบัการสื่อสารร้อยละ 94.1 คนไทยนิยมซื้อของ
ออนไลน์มากขึ้นและการ อ่านความคิดเห็นของผู้ เคยใช้สินค้า 
อนิเทอรเ์น็ตมบีทบาทและมคีวามส าคญัต่อชวีติประจ าวนัของคนเราเป็น
อย่างมาก เพราะท าให้วิถีชวีติเราทนัสมยัและทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตจะมกีารเสนอขอ้มูลข่าวปัจจุบนั และสิง่ต่างๆ ที่
เกดิขึน้ท าใหผู้ใ้ชท้ราบการเปลีย่นแปลงไปทุกวนั มคีวามสะดวกในการ
เขา้ถึง จงึท าให้กลายเป็นพฤตกิรรมการสอบถามขอ้มลูทางการแพทย์
ผ่านทางอนิเทอร์เน็ต เพื่อสื่อสารขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจก่อนเขา้มาใช้
บรกิารในโรงพยาบาล ด้วยวธิกีารต่างๆ ได้แก่ การสอบถามโดยตรง
ผ่านทางหมายเลขโทรศพัท ์การส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์การสอบถาม
จากญาต ิการสอบถามผ่านทางโซเชยีลมเีดยีและการสอบถามผ่านทาง
เว็บไซต์ ดงันัน้ปัญหาในการสื่อสารทางการแพทย์ที่เกิดขึ้นเป็นการ
สื่อสารแบบเชิงรับ ที่โรงพยาบาลรอให้มีการติดต่อสอบถามมายัง
โรงพยาบาล และไม่สอดคล้องกบัพฤติกรรมการสอบถามข้อมูลทาง
การแพทย์ในปัจจุบนั เป็นการสอบถามผ่านทางเวบ็ไซต์อื่น ๆ ที่ไม่ใช่
ของโรงพยาบาลมากขึน้ [2] 

จากหลกัการและเหตุผลทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ทีจ่ะมกีารออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเชงิรุกส าหรบัการสือ่สาร
ทางการแพทย์ และน ามาทดลองใช้เพื่อจะท าให้ได้ทราบถึงความ
ต้องการข้อมูลทางการแพทย์ที่มีต่อโรงพยาบาลในพื้นที่จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร เป็นการคน้หาค าถามแบบเชงิรุกโดยทีผู่ถ้ามไมไ่ดร้อ้ง
มายงัโรงพยาบาลโดยตรง เสรมิสรา้งใหเ้กดิการสื่อสารขอ้มลูจากแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ ท าให้เกดิความสมัพนัธ์อนัดีจากการสื่อสาร ได้รู้จกัขอ้มลู
แพทย์และโรงพยาบาล และมคีวามเขา้ใจในความรูท้างการแพทย์อย่าง
ถูกต้อง น าไปสู่การตอบสนองด้านการสื่อสารขอ้มูลทางการแพทย์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วัดได้จากการประเมินผลจาก
ผู้ใช้งาน ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านจ านวนผลที่ค้นพบ ค าถามทาง
การแพทย์ ด้านความรวดเร็ว ด้านความถูกต้องของข้อมูล และด้าน
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ ดว้ยแบบประเมนิเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean : x̄ ) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

2) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ     

เชงิรุก 
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงรุกส าหรับการ
สือ่สารทางการแพทย ์
 3. เพื่อประเมนิผลระบบสารสนเทศเชิงรุกส าหรบัการสื่อสารทาง
การแพทย ์
 

3) อุปกรณ์และวธิกีารด าเนินงานวจิยั 
ผูว้จิยัไดม้กีารประเมนิความตอ้งการของระบบสารสนเทศ โดยการ

สงัเกตแบบมสี่วนร่วมกบัการท างานของบุคลากรทางการแพทย์เป็นการ
สงัเกตแบบมโีครงสร้าง เพื่อศกึษาขอ้มูลความต้องการต่างๆ มาใช้ใน
การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุก ดว้ยวธิกีารพฒันา
ซอฟต์แวร์ แบบล าดบัข ัน้ (Waterfall Model) และประเมนิการออกแบบ
โดยผู้ เ ชี่ ย วชาญทางด้านระบบสารสนเทศก่ อนน า ไปพัฒนา
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุก ข ัน้ตอนหลงัจากการพฒันาระบบ
ส าเรจ็จะเป็นการน ามาใช้งานโดยบุคลากรทางการแพทย์ ผลลพัธ์ทีไ่ด้
จากการใช้งานระบบสารสนเทศน ามาประเมนิผลในด้านประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล  

 
4) ผลการวจิยั 

 ผลการศกึษาแนวคดิสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุกและการ
สงัเกตแบบมสี่วนร่วมส าหรบัการสื่อสารทางการแพทย์  ผู้วจิยัได้สรุป
เป็นภาพรวมขัน้ตอนการท างานของสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิ
รุก ออกเป็นขัน้ตอน 4 ข ัน้ตอน ได้แก่ 1) ข ัน้ตอนการค้นหาค าถาม
ทางการแพทย์แบบเชงิรุก  2) ข ัน้ตอนการจดัการขอ้มลู 3) ข ัน้ตอนการ
ตอบค าถามของแพทย ์4) ข ัน้ตอนการส่งค าตอบไปยงัผูร้บัสาร   
 การประยุกต์ใชอ้อกแบบสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุก ดว้ย
เทคนิคพฒันาสถาปัตยกรรม แบบไคลเอนต์-เซริ์ฟเวอร์แบบมลัติเทยีร์ 
(Multi-Tier) ที่มโีครงสร้างการท างานของระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์
ติด ต่อสื่อสารกันระหว่ างเครื่องคอมพิว เตอร์  การท างานของ
สถาปัตยกรรม  ระบบสารสนเทศเชงิรุกแบ่งการท าการเป็นระบบย่อย 2 
ระบบ ไดแ้ก่  

1.  ระบบคน้หาค าถามทางการแพทย ์ 
2.  ระบบจดัการค าถาม   
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ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุกส าหรบัการสื่อสารทางการแพทย์ 
 

 
ภาพที ่1 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุกส าหรบัการสื่อสาร

ทางการแพทย์ (Proactive communication management system: ชื่อ
ย่อ PCMS) เป็นการประยุกต์ทางดา้นวศิวกรรมซอฟต์แวร์ [3] ส าหรบั
ใช้ในการจดัการค าถามทางการแพทย์ มโีครงสร้างพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศ แบ่งออกเป็น 2 ระบบย่อย ดงันี้ 

1. ร ะบบค้นหาค าถ ามทางการแพทย์  (Proactive Search 
System) ท าหน้าทีใ่นการคน้หาค าถามทางการแพทย์มกีารแสดงผลใน
ส่วนติดต่อผู้ใช้ (Front-end) ประกอบด้วยระดบัชัน้ต่างๆ ได้แก่ ชัน้ 
Presentation Layer เป็นการประมวลค าสัง่และแสดงผลผ่านทางเว็บบ
ราว์เซอร์ แสดงผลสรุปการค้นหาข้อมูลค าถามทางการแพทย์  ชัน้ 
Business Logic Layer เป็นการก าหนดรูปแบบขัน้ตอนการท างานของ
ระบบสารสนเทศ เช่น การตรวจสอบสทิธิก์ารใชง้าน การค้นหาขอ้มลู 
การก าหนดแบบกลุ่มค า และการส่งออกผลลพัธ์การคน้หาขอ้มลู  และ
ชัน้ Data Access Layer เป็นการเขา้ถึงและการจดัเก็บขอ้มูลในระบบ
ฐานขอ้มลู ดงัแสดงไวใ้นภาพที ่2 

2. ระบบจดัการค าถาม (Enquiry Management) ท าหน้าทีใ่นการ
จดัการบนัทกึและจดัเก็บขอ้มูลค าถามที่น าเขา้มาจากส่วนการค้นหา 
และบนัทกึขอ้มลูของการสือ่สารทีเ่รยีงล าดบัตามขอ้มลูค าถามทีเ่กดิขึน้ 
ประกอบด้วยระดบัชัน้ต่างๆ ได้แก่ ชัน้ Presentation Layer เป็นชัน้
ประมวลค าสัง่และแสดงผลผ่านทางเวบ็บราวเ์ซอร ์ ชัน้ Business Logic 
Layer ท าหน้าทีก่ าหนดขัน้ตอนรบัขอ้มลู เพื่อน าไปสู่การแสดงผลและ
จดัเกบ็ลงฐานขอ้มลู ในชัน้ Data Access Layer เป็นการเขา้ถงึและการ
จดัเกบ็ขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบค าถามของแพทย์ ดงั
แสดงไวใ้นภาพที ่3 
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ภาพที ่2 การแสดงผลการค้นหาขอ้มลูค าถามทางการแพทย์ (Proactive Search System) 

 

 
 

ภาพที ่3 การแสดงรายการค าถามทางการแพทย ์(Enquiry Management) 
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ภาพที ่4 ข ัน้ตอนการจดัการค าถามทางการแพทย ์

กลุ่มขอ้มลูค าถามทางการแพทยท์ีใ่ชส้ าหรบัคน้หา เป็นกลุ่มค าถาม
ที่ส่งมายังโรงพยาบาลเกิดขึ้นทัง้หมดในช่วงปี พ.ศ. 2558-2560 มี
จ านวน 3,073 ค าถาม การคดัเลอืกตวัอย่างค าถามจ านวน 341 ค าถาม 
[4] และเรยีงล าดบักลุ่มตวัอย่างค าถามอย่างมรีะบบ จากค่าช่วงกว้าง
ขอ้มูลเท่ากบั 9 ช่วง ของการสุ่มตวัอย่าง (k=N/n : k=หาค่าช่วงกว้าง
ของการสุ่มตวัอย่าง, N=จ านวนตวัอย่างทัง้หมด, n=จ านวนตวัอย่างที่
ตอ้งการ)  โดยจะพจิารณาคดัเลอืกจากค าถามทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ที่เกิดจากการสอบถามผ่านช่องทาง เว็บไซต์ จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส ์โซเชยีลมเีดยี และอื่น ๆ ไดแ้ก่ ราคา รกัษา อาการ ตรวจ
สุขภาพ เท่าไหร่ แพคเกจ มอีาการ ค่าใช้จ่าย อาการปวดหวั ปรกึษา
อาการ ค่าตรวจ อาการเจ็บ มะเร็งเต้านม มะเร็งปากมดลูก โปรโมชนั 
การผ่าตดั หมอรกัษา การตรวจ ปรกึษาโรค เนื้องอกในโพรงมดลูก ค่า
คลอด หมอนรองกระดูกเสื่อม มะเรง็เต้านม มะเรง็ปากมดลกู การตรวจ 
ปรกึษาโรคเนื้องอกในโพรงมดลูก ค่าคลอด และค่ารกัษาล าไสอ้กัเสบ 
และกลุ่มตวัอย่างค าถามทีม่คีวามแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 
เป็นตน้ 

 
5) สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

ผลสรุปการศกึษาแนวคดิสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุกและ
การสงัเกตแบบมสี่วนร่วมส าหรบัการสือ่สารทางการแพทย ์ ดงัแสดงไว้
ในภาพที ่4  

ขัน้ตอนการท างานของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเชิงรุก แบ่ง
ออกเป็น  4 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1) ขัน้ตอนการคน้หาค าถามทางการแพทยแ์บบเชงิรุก  
2) ขัน้ตอนการจดัการขอ้มลู 
3) ขัน้ตอนการตอบค าถามของแพทย์ 
4) ขัน้ตอนการส่งค าตอบไปยงัผูร้บัสาร   

ขัน้ตอนที่ 1 การแสดงรายการค าถามทางการแพทย์ที่ได้จากการ
ค้นหาค าถามทางการแพทย์แบบเชิงรุก ผู้ใช้สามารถกดลิ้งค์ไปยัง

แหล่งที่มาของค าถามได้ และผู้ใช้งานสามารถเลอืกรายการที่ต้องการ
ตอบค าถาม  

ขัน้ตอนที่ 2 การจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเลือกประเภทของ
ศนูยบ์รกิารทางการแพทย ์ทีต่อ้งการส่งไปยงับุคลากรแพทยท์ าการตอบ
ค าถาม 

ขัน้ตอนที ่3 การตอบค าถามของแพทย์ เป็นการเสนอแนะค าตอบที่
ตอ้งการใหค้วามรูก้บัผูต้ ัง้ค าถาม 
 ขัน้ตอนที ่4 การส่งค าตอบไปยงัผูร้บัสาร เป็นขัน้ตอนการน าค าตอบ
ไปเผยแพร่ยังแหล่งที่มาของค าถามทางการแพทย์ที่ปรากฎอยู่ ใน
เวบ็ไซต์สาธารณะ 

ผลสรุปการประเมนิการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเชงิรุก 
โดยผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ พบว่ามีความคิดเห็นต่อระบบ
สารสนเทศเชงิรุก โดยส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นที่เหมาะสมต่อขัน้ตอน
การสือ่สารเชงิรุก สามารถเขา้ถงึการใชง้านไดง้า่ย สามารถบนัทกึขอ้มลู
ได้อย่างถูกต้อง มกีารแสดงผลรายการค าถามได้อย่างถูกต้องแม่นย า
และมคีวามเหมาะสมต่อการใชง้าน โดยมรีะบบ PCMS เป็นเครือ่งมอืใน
การค้นหาค าถามและบนัทกึขอ้มูลค าตอบจากแพทย์ เพื่อใช้ในการส่ง
ขอ้มลูกลบัไปยงัผูต้ ัง้ค าถามไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิของ โจเซ่ บลาส [5] การสื่อสารเป็นกระบวนการ
ระหว่างคนอย่างน้อยสองคนที่เริ่มต้นขึ้นเมื่อคนคนหนึ่งต้องการที่จะ
สื่อสารกบัผู้อื่น การสื่อสารสามารถส่งความคดิและอารมณ์ จากคนที่
ต้องการสื่อสารทีเ่รยีกว่าผูส้่ง ไปยงับุคคลอื่นทีเ่ป็นผูร้บัสาร ผูส้่งจะต้อง
สามารถเขา้ใจ ความหมายทีม่กัจะเป็นค า แต่สามารถสื่อสารดว้ยภาพ
เสยีงหรอืความรูส้กึ เพยีงผ่านสญัลกัษณ์ของผู้ส่งมคีวามหมายส าหรบั
คนอื่น ๆ 

ผลสรุปจากการพฒันาระบบสารสนเทศเชงิรุก โดยการพฒันาระบบ 
PCMS แบ่งเป็นระบบย่อย 2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบคน้หาค าถามทางการ
แพทย์ และระบบจดัการค าถาม เป็นการพฒันาด้วยเทคนิคไคลเอนต์-
เซิร์ฟเวอร์ แบบมลัติเทียร์ (Multi-Tier) ระบบสารสนเทศเชิงรุกที่ใช้
คน้หาขอ้มลูค าถามทีป่รากฏอยู่บนเวบ็ไซต์สาธารณะ สามารถเขา้ใชง้าน
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ได้ง่าย มีความรวดเร็วและถูกต้องของข้อมูล ที่ได้จากการประเมนิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ [6] ไดก้ล่าวถงึยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปีและ Thailand 4.0 
เป็นการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ โดยอาศยัเทคโนโลยมีาสร้าง
กจิกรรมทางเศรษฐกจิ พฒันาธุรกจิหรอือุตสาหกรรมอย่างกว้างขวาง 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและสร้างคุณค่าเพิม่ให้กบัผลผลติมวลรวมของ
ประเทศ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ [7] ระบบสารสนเทศเป็นขอ้มลู
ขา่วสารทีผ่่านการจดัเกบ็ จดัการ และน าเสนอผ่านระบบบรหิารจดัการที่
เหมาะสมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อ
องคก์รธุรกจิทัง้ระดบัภายในองคก์รและระหว่างองคก์ร  

ผลสรุปด้านประสิทธิผล จากการใช้งานระบบสารสนเทศเชิงรุก 
พบว่าการค้นพบค าถามที่เกิดขึ้นผ่านทางอินเทอร์เน็ตที่ปรากฏบน
เวบ็ไซต์สาธารณะในช่วงเดอืนมกราคม ถงึ เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2561 
ค้นพบจ านวนค าถาม 621 ค าถาม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัปี 
พ.ศ. 2560 พบว่ามจี านวนค าถามทางการแพทยเ์พิม่ขึน้ 43% 
 ผลสรุปดา้นประสทิธภิาพ จากการประเมนิความรวดเรว็และความ
ถูกต้องของข้อมูล และมีความพึงพอใจ เป็นการเปรียบเทียบความ
คดิเหน็ระหว่างระบบสารสนเทศเชงิรบัและเชงิรุก ประเมนิโดยผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศ โดยการใช้แบบประเมนิที่มลีกัษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า แสดงผลสรุปไวใ้นตารางที ่1  
 

ตารางที ่1 ผลการประเมนิจากผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
 

ผลการประเมินระบบ
สารสนเทศ 

เชิงรบั เชิงรกุ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 

ความรวดเรว็ 2.04 0.50 4.60 0.43 
ความถกูตอ้งของขอ้มลู 2.08 0.58 4.44 0.52 
ความพงึพอใจ 2.00 0.63 4.52 0.41 

 
จากตารางที ่1 สรุปไดว้่าผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ มคีวามคดิเห็น

ต่อระบบสารสนเทศเชงิรุก ในด้านต่างๆ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงกว่า
ระบบสารสนเทศเชงิรบั เนื่องจากระบบสารสนเทศเชงิรุก  เป็นระบบที่
สามารถคน้หาค าถามทางการแพทยท์ีป่รากฎบนเวบ็ไซต์สาธารณะและ
ไม่ได้ส่งมายงัโรงพยาบาลโดยตรง ผลจากการค้นหาท าให้บุคลากร
สามารถคน้พบค าถามและสามารถเขา้ถงึค าถามทางการแพทย์ได ้เกดิ
การมสี่วนร่วมในการตอบค าถามไดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถเขา้ใชง้านผ่าน
ทางเวบ็ไซต์ไดภ้ายใน 5 วนิาท ีในขณะทีร่ะบบสารสนเทศเชงิรบัใชเ้วลา
มากกว่า 10 วินาที ด้านความถูกต้องของข้อมูลอยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.44 และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.52 
แตกต่างจากระบบสารสนเทศเชงิรบั ทีม่ผีลประเมนิในดา้นต่างๆ อยู่ใน
ระดบัน้อยทีม่ค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบั 2.00-2.08 เนื่องจากระบบสารสนเทศ
เชงิรบั เป็นระบบสารสนเทศท าหน้าทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูค าถาม ทีไ่มส่ามารถ
ค้นหาค าถามได้ เป็นระบบที่ต้องรอให้มีการติดต่อโดยตรงมายัง
โรงพยาบาลเท่านัน้ 

ผลการวิจัยท าให้เกิดประโยชน์ที่ได้ร ับจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชงิรุก ที่สามารถเพิม่ช่องทางการเผยแพร่ความรู้ทางการ
แพทยร์ะหว่างบุคคลทัว่ไปและบุคลากรทางการแพทย ์ทีส่ามารถน าไปสู่
การตดัสนิใจเขา้สู่กระบวนการรกัษา 

6) ขอ้เสนอแนะ 
ในทศันะของผู้วจิยัเห็นว่า สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิรุก

ส าหรบัการสื่อสารทางการแพทย์ เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสารที่
เสรมิสร้างความสมัพนัธ์และความเขา้ใจอนัดรีะหว่างโรงพยาบาล กบั
บุคคลทัว่ไปเพื่อท าใหเ้กดิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจทางการแพทย ์โดยมี
ช่องทางในการสื่อสารผ่านทางอนิเทอร์เน็ต เป็นตวักลางในการน าพา
ขอ้มลูต่างๆ จากองค์กรผ่านไปถงึผูร้บัสารกลุ่มเป้าหมาย ทีจ่ะใชไ้ดผ้ล
ในการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัค าถามทางการแพทย ์เพราะการสือ่สารสอง
ทาง (Two-way Communication) [8] 

ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะพฒันาสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศเชงิ
รุกส าหรบัการสือ่สารทางการแพทย ์ดงัต่อไปนี้ 

1. การออกแบบกระบวนการสือ่สารเชงิรุก ควรมกีารพฒันาขัน้ตอน
ช่วยตดัสนิใจเลอืกกลุ่มค า โดยพจิารณาถงึกลุ่มท าทีม่ผีลต่อจ านวนการ
ค้นหาข้อมูลค าถามทางการแพทย์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นการ
จดัเตรยีมขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึและรวบรวมกลุ่มค าถามทางการแพทย์
ทีส่ าคญัต่อการสื่อสารผ่านทางเวบ็ไชต์สาธารณะใหม้คีวามรวดเรว็มาก
ยิง่ขึน้ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงรุกส าหรับการสื่อสารทาง
การแพทย์ ควรมีการพัฒนาด้านการออกแบบคลังข้อมูลส าหรับ
ฐานความรู้ปัญญาประดิษฐ์ พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ค าถามและค าตอบทางการแพทย์ที่มีความสอดคล้องกันภายใน
ฐานขอ้มลู เป็นระบบทีส่ าคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารตอบค าถามทางการแพทย์
มคีวามรวดเรว็เพิม่ขึน้ และเพือ่ลดความบกพร่องในการรวบรวมค าตอบ
ทางการแพทยท์ีม่คีวามซ ้าซอ้นกนั  
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