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บทคดัย่อ 
ปญัหาหน่ึงในการรอรบับรกิารสาธารณสขุในโรงพยาบาล คอื ผูป้่วย ตอ้ง

นัง่รอดลู าดบัควิของตน จึงท าให้ไม่สามารถไปจุดต่างๆ ได ้ ถึงแมใ้นปจัจุบัน 
ไดม้ีการพัฒนาแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน แต่ระบบดงักล่าว ไม่สามารถใช้
งานได้กับทุกคน ดังนั้น วัตถุประสงค์หลักของโครงการวิจัย น้ี คือ เพื่อ
ออกแบบและพฒันาระบบควิที่สามารถแจง้เตอืนล าดบัควิผ่านเครอืข่ายไรส้าย 
ผู้ป่วยสามารถพกพาหรือสวมใส่เพื่อไปท ากิจกรรมต่างๆ ได้ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งนัง่รอควิ ระบบน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 อุปกรณ์แสดง
ควิแบบสวมใส่ได้ ซึ่งถูกออกแบบให้เป็นลักษณะสายรัดข้อมือ มีราคาถูก 
ขนาดเล็กพกพาไดส้ะดวก ใช้ Node MCU ในการเชื่อมต่อรบัข้อมูลล าดบัควิ
และแสดงผลสถานะควิผ่านทางหลอดไฟแอลอดีแีละเสยีง สว่นที่ 2 คอื ปุ่มกด
เรยีกควิ เมื่อปุ่มถูกกด จะแจง้ไปยังส่วนที่ 3 ตัวควบคมุและจดัล าดบัควิ เพื่อ
ประมวลผลและส่งข้อมูลไปยังส่วนคิวแบบสวมใส่ได ้ผลการทดลองพบว่า 
ระบบจัดล าดบัคิวน้ี สามารถท างานได้ตามที่ออกแบบไว้ ทัง้กรณีทดสอบ
แบบจ าลองสถานการณ์และทดสอบจริง ณ ศูนย์บริการทางการแพทย์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดงันัน้ ระบบที่พฒันาขึ้นน้ี ช่วยอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูป้่วยสามารถออกไปท ากจิกรรมอย่างอื่นได ้ในระหว่างที่รอควิ 
 
ค ำส ำคญั: ระบบจัดล าดบัควิ, เครอืข่ายสื่อสารไร้สาย, โรงพยาบาล, ควิแบบ
สวมใสไ่ด ้
 
ABSTRACT 

One main problem of health services in hospitals is that patients 
have to wait in front of the monitor displaying the service queue. They 
cannot go elsewhere. Although, at present, queue applications have 
been developed on smartphones, these solutions are not applicable for 
everyone. Therefore, the main objectives of this research are to design 
and to develop a queuing system which can notify the queue via a 
wireless network. Patients can carry or wear the queue device in order 
that they can do other activities during waiting for the service queue. 
The developed system consisted of 3 parts: Part 1 is wearable queue 
devices designed in the form of a wristband and they had to be cheap, 
small and easily portable. The Node MCU was used for wireless 
connection to receive the queue number and to show the queue status 
through LEDs and sound. Part 2 was the queue calling push button. 
When it was pressed, the signal was sent to the third part, i.e., the 
queue management controller for processing and sending the queue 

information to the wearable queue devices. The experimental results 
showed that the developed queue management system can be 
implemented successfully as designed for both simulation and real 
situations at the medical service center, Mahasarakham University. 
Therefore, it can facilitate the patients to do other activities during 
queue waiting. 
 
Keywords: Queue management system, wireless networks, hospitals, 
wearable queue 
 

1) บทน า 
การจัดล าดบัคิวเกิดขึ้นเมื่อ ผู้มารบับริการหรือลูกค้าที่เขา้มารับ

บรกิารยงัหน่วยที่ให้บริการและยงัไม่ไดร้บับริการในทนัที ส่งผลใหผู้ม้า
รบับรกิารตอ้งใช้เวลาในการรอเพื่อรบับรกิาร ระบบควิแบบเดมิ ผูม้ารบั
บรกิารจะต้องนัง่รอดูล าดบัของตนเองจึงท าให้ไม่สามารถท ากิจกรรม
อย่างอื่นหรือไปจุดต่างๆ ได้ ปจัจุบ ันได้มีระบบที่เข้ามาช่วยในการ
อ านวยความสะดวก เช่น การจองคิวและแจ้งล าดบัคิวผ่านทางสมาร์ท
โฟน ทัง้ในรูปแบบของแอปพลเิคชัน่ [1-3] หรอื ผา่นเวบ็เพจ [4] แต่ก็
ยงัไม่สามารถใช้ได้กบัทุกคน เน่ืองจากในปจัจุบนัยงัมีคนที่ไม่ได้ใช้
สมารท์โฟน หรอื ไม่คุน้เคยกบัการใช้สมาร์ทโฟน หรือ สมารท์โฟนที่ผู้
มารบับรกิารใช ้อาจจะไม่ไดเ้ชื่อมต่อ Internet ตลอดเวลา  

ในอกีรูปแบบหน่ึง คือ การใช ้SMS เพื่อสอบถามควิและแจง้ควิ [5] 
แต่ในกรณีน้ี จะมีค่าใช้จ่ายส าหรับ SMS อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ใช้
โทรศพัท์มือถือ แบตเตอรี่ ก็เป็นอีกปจัจัยหน่ึงที่ส าคัญอย่างยิ่ง ถ้า
แบตเตอรี่หมด กจ็ะไม่สามารถใช้งานโทรศพัท์มอืถือได้ จงึท าให้คนที่
ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืยงัคงนัง่รอควิแบบเดมิ  

การแจง้เตือนอีกประเภทหน่ึง คอื อุปกรณ์เพจเจอรร์ะบบควิไรส้าย 
[6-7] อุปกรณ์เรยีกควิแบบน้ี สามารถพกพาได้ เมื่อถึงควิของตน กจ็ะมี
สญัญาณสัน่เตอืน เพื่อใหลู้กคา้เขา้มารบับรกิาร โดยไม่จ าเป็นตอ้งนัง่รอ 
ตวัส่งสญัญาณจะตดิตัง้ ณ จุดใหบ้รกิาร เพื่อกดเรยีกควิลูกคา้ อยา่งไรก็
ตาม อุปกรณ์เพจเจอรร์ะบบควิไรส้าย แบบน้ี มรีาคาค่อนขา้งสูง อาจจะ
ไม่เหมาะกบัการน ามาใชใ้นโรงพยาบาล 

จากงานวิจยัที่ผ่านมา ระบบจดัล าดบัคิว ยงัมีขอ้จ ากัดทัง้ในด้าน
ราคาและไม่ยดืหยุน่ต่อผูใ้ชง้าน ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึมแีนวคิดออกแบบ
และพฒันาระบบจดัล าดับคิวที่มีอุปกรณ์แสดงคิวเป็นลกัษณะสายรดั
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ขอ้มือ ที่มีราคาถูก ขนาดเล็ก สามารถพกพาได้สะดวก และ ที่ส าคัญ 
คือ ใช้ได้กับทุกคน ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ขอรบับริการ
สามารถออกไปท ากจิกรรมอย่างอื่นไดน้อกจากการนัง่รอคิว เน่ืองจาก 
สามารถแจง้เตอืนล าดบัควิผา่นเครอืขา่ยสื่อสารไรส้ายได ้ 

 
2) ระเบยีบวธิวีจิยั 

หลกัการท างานจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ตวัควบคุมและจดัล าดบั
ควิ (Queue Management Controller) อุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได ้
(Wearable Queue Device) แล ะ  ปุ่ ม ก ด เรียก คิ ว  (Queue Calling 
Push Button) ดงัแสดงในรูปที่ 1 การรบัส่งขอ้มูลระหว่างส่วนต่างๆ ใช้
เป็นเครือข่ายไร้สายแบบ WiFi เชื่อมต่อแบบ Ad Hoc โดยมี Router 
เป็นตวัช่วยขยายสญัญาณ ในกรณีที่ต้องใชง้านในพืน้ที่ๆ กวา้ง เพื่อให้
ผูข้อรบับรกิาร สามารถท ากจิกรรมอื่นๆ ไดส้ะดวก 
 

        
รูปที ่1: แผนภาพของระบบจดัล าดบัควิโดยอาศยัเครอืขา่ยไร้สาย 

 
2.1) ตวัควบคุมและจดัล าดบัควิ 

บอร์ด Raspberry Pi 3 ท าหน้าที่เป็นตัวควบคุมและประมวลผล
หลักของระบบ เน่ืองจากมีราคาถูก และ รองรบัการท างานได้อย่าง
ครบถ้วน การพัฒนาโปรแกรม ใช้โปรแกรม Qt ส าหรบัสร้างส่วนที่
ตดิต่อกบัผูใ้ชง้าน ดงัแสดงในรูปที่ 2 ร่วมกบัจอแบบสมัผสั และ ในส่วน
ของฐานข้อมูลใช้ SQLite เพื่อบันทึกล าดบัคิวและหมายเลข IP ของ
อุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ได ้ 
 

 
รูปที ่2: ตวัควบคุมและจดัล าดบัควิพร้อมด้วยหน้าจอแสดงผล 

หน้าจอส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน จะแสดงผลขอ้มูลการจ่ายคิวให้กบั
อุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ ขอ้มูลการเรยีกคิว จ านวนคิวทัง้หมด 
และ คิวปจัจุบนั โดยจ านวนคิวทัง้หมดจะเพิม่ค่า เมื่อมีการเปิดใช้งาน
อุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ได้ ในขณะที่คิวปจัจุบนั จะเพิ่มค่า เมื่อมี
การกดปุ่มเรียกคิว นอกจากน้ี ยงัมี ปุ่ม Reset ส าหรบัเริ่มต้นท างาน
ใหม่ 

 
2.2) อุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ได ้

การออกแบบอุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ จะมีลกัษณะเป็นสาย
รดัขอ้มอื มีขนาดเลก็ สะดวกสบาย เพื่อใหง้่ายต่อการพกพาหรอืสวมใส่
ที่บรเิวณแขนของผูข้อรบับรกิาร ซึ่งง่ายต่อการมองเหน็ วงจรทางไฟฟ้า
ของอุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ไดเ้ป็นดงัรูปที่ 3 
 

 
รูปที ่3: วงจรไฟฟ้าของอุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ได ้

 
จากรูปที่ 3 อุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ ประกอบด้วย สวิทช์

ปิด-เปิดการท างาน, แบตเตอรี่ LiPo 3.7 V 180 mAh ท าหน้าที่เป็น
แหล่งจ่ายให้กบัอุปกรณ์ , LED แสดงผล และ Buzzer สร้างเสียง ท า
หน้าที่แจง้เตอืนล าดบัควิใหก้บัผูข้อรบับริการ ตวัควบคุมของอุปกรณ์น้ี 
ใช ้Node MCU ESP 8285 เมื่อประกอบส าเรจ็แลว้ไดอุ้ปกรณ์ ดงัแสดง
ในรูปที่ 4 และ สวมใส่ใหก้บัผูข้อรบับรกิารไดด้งัแสดงในรูปที่ 5 
 

 
รูปที ่4: ส่วนประกอบภายในอุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใสไ่ด ้
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จากรูปที่ 3 อุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ ประกอบด้วย สวิทช์

ปิด-เปิดการท างาน, แบตเตอรี่ LiPo 3.7 V 180 mAh ท าหน้าที่เป็น
แหล่งจ่ายให้กบัอุปกรณ์ , LED แสดงผล และ Buzzer สร้างเสียง ท า
หน้าที่แจง้เตอืนล าดบัควิใหก้บัผูข้อรบับริการ ตวัควบคุมของอุปกรณ์น้ี 
ใช ้Node MCU ESP 8285 เมื่อประกอบส าเรจ็แลว้ไดอุ้ปกรณ์ ดงัแสดง
ในรูปที่ 4 และ สวมใส่ใหก้บัผูข้อรบับรกิารไดด้งัแสดงในรูปที่ 5 
 

 
รูปที ่4: ส่วนประกอบภายในอุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใสไ่ด ้

 

Queue Calling 
Push Button 

 

Wireless Router 

Wearable Queue 
Device 

Queue Management Controller 

  
 

 
 

 
รูปที ่5: การสวมใสอุ่ปกรณ์แสดงควิแบบสวมใสไ่ด้ ทีบ่รเิวณขอ้มอืของผูข้อรบับรกิาร 
 
2.3) ปุม่กดเรยีกควิ 

ปุ่มกดเรียกคิวเป็นลกัษณะกดแล้วปล่อยเพื่อเรียกคิวให้ผู้ขอรับ
บริการใหเ้ขา้มารบัการบริการ ต าแหน่งที่ตดิตัง้อาจจะเป็นบรเิวณหน้า
ห้องตรวจ วงจรไฟฟ้าของปุ่มกดเรียกคิว เป็นดงัรูปที่ 6 ซึ่งใช้ Node 
MCU ESP8285 เป็นตวัรบัค่าการกดและส่งขอ้มูลผ่านเครอืข่ายไรส้าย 
มีสวิทช์ปิด-เปิดการท างาน ใช้แบตเตอรี่ LiPo 3.7 V 180 mAh ท า
หน้าที่เป็นแหล่งจ่ายให้กบัอุปกรณ์ และ มี LED แสดงสถานะการกด 
เมื่อประกอบส าเรจ็แลว้ไดปุ้ม่กดเรยีกควิดงัแสดงในรูปที่ 7 

 

 
รูปที ่6: วงจรไฟฟ้าของปุ่มกดเรยีกควิ 

 

 
รูปที ่7: ลกัษณะของปุ่มกดเรยีกควิ 

 
2.4) ขัน้ตอนการท างานของทัง้ระบบ 

เริ่มต้นการท างานด้วยการเปิดใช้งานตวั Router และ ตวัควบคุม
และจดัล าดบัคิว เพื่อการเชื่อมต่อ WiFi โปรแกรมจดัล าดบัควิพรอ้มใช้
งาน เมื่อตอ้งการใชง้าน จะมขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เมื่อผูข้อรบับรกิาร ตอ้งการที่จะรบับรกิาร เจา้หน้าที่ผูดู้แล เปิด
การใชง้านอุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ได ้

2. อุปกรณ์จะท าการเชื่อมต่อกบัตวัควบคุมและจดัล าดบัคิว ผ่าน
เครือข่ายไร้สายโดยอัตโนมัติ แล้วท าการส่งค่า IP Address 
ของอุปกรณ์ไปยงั ตวัควบคุม 

3. ตัวควบคุมตรวจสอบค่า IP Address ดังกล่าวในฐานข้อมูล
ตารางการจดัล าดบัคิว ว่า IP Address ดงักล่าว ได้ถูกใช้งาน
อยูห่รอืไม่ 

4. ถา้หากตวัควบคุมตรวจสอบแล้ว พบว่า IP Address ดงักล่าว 
ยงัไม่ได้ถูกใช้งาน ตวัควบคุม จะส่งล าดบัคิวต่อจากล าดบัคิว
ล่าสุดไปให้อุปกรณ์ที่ เชื่ อมต่อน้ี พร้อมทัง้เพิ่มจ านวนคิว
ทัง้หมดบนหน้าจอ จะเพิ่มขึน้ 1 ค่า และบันทึกข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล นัน่คือ IP Address และ ล าดับคิวที่ได้รบั แต่ใน
กรณีที่ IP Address น้ี ยงัมีการใช้งานอยู่ ตัวควบคุม  จะส่ง
ล าดบัควิของ IP Address น้ีไปใหแ้ทน 

5. อุปกรณ์ เมื่อไดร้บัล าดบัควิแลว้จะบนัทกึเกบ็ค่าไว้ 
6. เมื่อมีการกดปุม่เรยีกควิ สญัญาณจะถูกส่งไปยงัตวัควบคุม ตวั

ควบคุมเพิม่ค่าควิปจัจุบนัอีก 1 พร้อมแสดงผลบนหน้าจอ แล้ว
ส่งค่าควิปจัจุบนัไปยงัอุปกรณ์ทุกตวัที่เชื่อมต่อกบัตวัควบคุม  

7. เมื่ออุปกรณ์แต่ละตวัไดร้บัค่าควิปจัจุบนั กจ็ะน าค่าน้ี ลบจากค่า
ล าดบัคิวของตัวเอง ถ้าหากผลต่างไม่เกิน 5 จ านวน LED ที่
สว่างจะเท่ากับผลต่างน้ี และมีเสียงแจ้งทุกครัง้เมื่อล าดบัคิว
ลดลง แต่ในกรณีที่ค่าน้ีเกนิ 5 อุปกรณ์จะไม่แสดงผล เพื่อเป็น
การประหยดัพลงังานของตวัอุปกรณ์ 

8. ถา้หากอุปกรณ์ตวัใด มผีลต่างเป็น 0 นัน่คอื ล าดบัควิที่ตอ้งเขา้
รบับรกิาร LED จะกระพรบิ และมเีสยีงแจง้เตอืน 
 

จากขัน้ตอนการท างานดงักล่าว ผูข้อรบับริการ ไม่จ าเป็นตอ้งนัง่รอ
ควิอยู ่ณ หอ้งตรวจ ผูข้อรบับรกิารสามารถเดนิทางไปท ากิจกรรมต่างๆ 
ได ้ในบรเิวณที่มีสญัญาณเครอืขา่ยไรส้าย นอกจากน้ี อุปกรณ์ยงัมีการ
แจ้งเตือนผู้ขอรับบริการ ถ้าหากก าลังออกนอกพื้นที่เชื่อมต่อ โดย
อุปกรณ์ท าการสแกนความเขม้ของสญัญาณ WiFi ทุกๆ 5 วนิาที เมื่อ
สญัญาณ WiFi มีความเขม้ของสญัญาณต ่ากว่า -80 เดซิเบล-มิลลวิตัต์
จะมเีสยีงแจง้เตอืน แต่ถงึแมผู้ข้อรบับรกิารจะอยูน่อกระยะการเชื่อมโยง
เครอืข่ายไร้สาย เมื่อผูข้อรบับรกิาร เขา้มาอยูใ่นระยะเชื่อมโยง อุปกรณ์
กจ็ะสามารถเชื่อมต่อเขา้กบัระบบไดอ้ีกครัง้อย่างอตัโนมตัิ โดยอุปกรณ์
ท าการสแกนหา SSID ของ WiFi ที่ก าหนดไวทุ้กๆ 5 วนิาท ี
 

3) ผลการทดลองและอภปิรายผล 
ผลการทดสอบแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ทดสอบ ระยะเวลาการใช้งาน

ของแบตเตอรี่ในอุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้, ทดสอบการท างาน
ของระบบในสถานการณ์จ าลอง และ ทดสอบการท างานของระบบใน
สถานที่ที่ใหบ้รกิารจรงิ  
 
3.1) การทดสอบระยะเวลาการใชง้านของแบตเตอรี ่

คณะผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบแบตเตอรี่จ านวน 3 ชุด ที่ประจุไฟฟ้า
เต็ม แล้วให้ LED สว่างครบทัง้ 5 ดวง ท าการวดัค่าแรงดนัไฟฟ้าทุกๆ 
10 นาท ีพบว่า เมื่อค่าแรงดนัไฟฟ้าต ่ากว่า 3.3-3.4 โวลต์ LED ทัง้หมด
จะดับลง นัน่คือ อุปกรณ์ไม่สามารถท างานได้ ซึ่งจากการทดลอง 
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พบว่าะระยะเวลาที่อุปกรณ์สามารถเปิดใชง้านได้ต่อเน่ือง คือ 40 – 50 
นาท ี
 
3.2) การทดสอบการท างานของระบบในสถานการณ์จ าลอง 

ในการจ าลองสถานการณ์ เพื่อทดสอบขัน้ตอนการท างาน โดยมีผู้
ขอรบับริการจ านวน 10 คน  ผลการจ าลองสถานการณ์ ได้ผลถูกต้อง
ตามที่ไดอ้อกแบบไว ้เป็นดงัน้ี 

1. เมื่อเปิดสวิทช์ที่อุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ หน้าจอจะ
แสดงจ านวนคิวทัง้หมด และ LED ที่ตวัอุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ได ้
จะแสดงผลจ านวนตามควิที่ไดร้บั ดงัแสดงในรูปที่ 8 

 

 
รูปที ่8: การจ าลองขัน้ตอนการท างาน 

 
2. เมื่อมีการกดปุ่มเรียกคิว จะสงัเกตเห็นว่าจ านวน LED ที่ตัว

อุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ไดแ้ต่ละตวัจะลดลงทลีะ 1 คิว ตามจ านวน
ครัง้ที่กด เมื่ออุปกรณ์ตัวใด LED กระพริบแสดงว่าต้องเขา้รบับริการ 
แลว้ท าการปิดสวทิชท์ี่ตวัอุปกรณ์ได ้เพื่อเตรียมใชง้านส าหรบัควิถดัไป 
ดงัรูปที่ 9 

 

 
รูปที ่9: การจ าลองเมือ่มกีารกดปุ่มเรยีกควิ 

 
3. เมื่อท าการเปิดสวทิชข์องตวัอุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ที่

เคยใชง้านไปแลว้ อุปกรณ์แสดงควิจะรบัล าดบัควิใหม่ ดงัรูปที่ 10 
  

 
รูปที ่10: การจ าลองเมือ่เปิดใชง้านควิแบบสวมใส ่

3.3) การทดสอบการท างานของระบบในสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารจรงิ 
คณะผู้วิจ ัย ได้น าระบบจัดล าดับคิวที่พัฒนาขึ้น น้ี  ติดตั ้ง ณ 

ศูนย์บริการทางการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยท าการ
จัดล าดับคิว ณ จุดก่อนเข้าพบแพทย์ เพราะเป็นจุดที่จะใช้ระยะ
เวลานานที่สุด จุดที่ให้คิว คือ ข ัน้ตอนคัดกรองผูป้่วยโดยพยาบาลท า
หน้าที่สอบถามผูป้่วย และเปิดสวิทช์อุปกรณ์ ดงัรูปที่ 11 ในขณะเดียว 
ก็จะเป็นผู้เรียกคิวด้วยการกดปุ่มเรียกคิวอีกด้วย ดังรูปที่  12 ส่วน
หน้าจอแสดงผล ติดตัง้ไว้ ณ ต าแหน่งที่สามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย ดงั
รูปที่ 13 
 

 
รูปที ่11: การใชง้านอปุกรณ์ควิแบบสวมใส่ได ้

 

 
รูปที ่12: ต าแหน่งในการตดิตัง้ปุ่มกดเรยีกควิ 

 

 
รูปที ่13: ต าแหน่งในการตดิตัง้จอแสดงผล 

 
ในระหว่างการทดสอบ พบว่ามีผูข้อรบับรกิาร เดนิออกจากบรเิวณ

นัง่รอควิ เพื่อไปธุระส่วนตวัหรอืไปห้องน ้า แต่ยงัอยูใ่นบรเิวณที่สามารถ
เชื่อมต่อกบัตวัควบคุมได ้อกีทัง้ยงัมกีารแจง้เตอืนผ่านอุปกรณ์แสดงคิว
แบบสวมใส่ได้ เมื่อถึงคิวตนเอง ได้อย่างถูกต้อง หลังจากที่ผู้ขอรับ
บรกิารเขา้รบับรกิารเสรจ็สิ้นแลว้ คณะผูว้ิจยัไดส้อบถามความพึงพอใจ
ในการใช้งาน พบว่า ผูข้อรบับรกิารต้องการให้เพิ่มความดงัของเสียง
เตือนและการสัน่สะเทือนของเครื่อง ควรเปลี่ยนสายรัดเป็นแบบซิลิ
โคลนเพื่ อง่ ายต่อการท าความสะอาด  และสามารถตรวจสอบ
แรงดนัไฟฟ้าของแบตเตอรี่ได ้
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พบว่าะระยะเวลาที่อุปกรณ์สามารถเปิดใชง้านได้ต่อเน่ือง คือ 40 – 50 
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3.2) การทดสอบการท างานของระบบในสถานการณ์จ าลอง 

ในการจ าลองสถานการณ์ เพื่อทดสอบขัน้ตอนการท างาน โดยมีผู้
ขอรบับริการจ านวน 10 คน  ผลการจ าลองสถานการณ์ ได้ผลถูกต้อง
ตามที่ไดอ้อกแบบไว ้เป็นดงัน้ี 

1. เมื่อเปิดสวิทช์ที่อุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ หน้าจอจะ
แสดงจ านวนคิวทัง้หมด และ LED ที่ตวัอุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ได ้
จะแสดงผลจ านวนตามควิที่ไดร้บั ดงัแสดงในรูปที่ 8 

 

 
รูปที ่8: การจ าลองขัน้ตอนการท างาน 

 
2. เมื่อมีการกดปุ่มเรียกคิว จะสงัเกตเห็นว่าจ านวน LED ที่ตัว

อุปกรณ์แสดงควิแบบสวมใส่ไดแ้ต่ละตวัจะลดลงทลีะ 1 คิว ตามจ านวน
ครัง้ที่กด เมื่ออุปกรณ์ตัวใด LED กระพริบแสดงว่าต้องเขา้รบับริการ 
แลว้ท าการปิดสวทิชท์ี่ตวัอุปกรณ์ได ้เพื่อเตรียมใชง้านส าหรบัควิถดัไป 
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รูปที ่9: การจ าลองเมือ่มกีารกดปุ่มเรยีกควิ 

 
3. เมื่อท าการเปิดสวทิชข์องตวัอุปกรณ์แสดงคิวแบบสวมใส่ได้ที่

เคยใชง้านไปแลว้ อุปกรณ์แสดงควิจะรบัล าดบัควิใหม่ ดงัรูปที่ 10 
  

 
รูปที ่10: การจ าลองเมือ่เปิดใชง้านควิแบบสวมใส ่

3.3) การทดสอบการท างานของระบบในสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารจรงิ 
คณะผู้วิจ ัย ได้น าระบบจัดล าดับคิวที่พัฒนาขึ้น น้ี  ติดตั ้ง ณ 

ศูนย์บริการทางการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยท าการ
จัดล าดับคิว ณ จุดก่อนเข้าพบแพทย์ เพราะเป็นจุดที่จะใช้ระยะ
เวลานานที่สุด จุดที่ให้คิว คือ ข ัน้ตอนคัดกรองผูป้่วยโดยพยาบาลท า
หน้าที่สอบถามผูป้่วย และเปิดสวิทช์อุปกรณ์ ดงัรูปที่ 11 ในขณะเดียว 
ก็จะเป็นผู้เรียกคิวด้วยการกดปุ่มเรียกคิวอีกด้วย ดังรูปที่  12 ส่วน
หน้าจอแสดงผล ติดตัง้ไว้ ณ ต าแหน่งที่สามารถสงัเกตเห็นได้ง่าย ดงั
รูปที่ 13 
 

 
รูปที ่11: การใชง้านอปุกรณ์ควิแบบสวมใส่ได ้

 

 
รูปที ่12: ต าแหน่งในการตดิตัง้ปุ่มกดเรยีกควิ 

 

 
รูปที ่13: ต าแหน่งในการตดิตัง้จอแสดงผล 

 
ในระหว่างการทดสอบ พบว่ามีผูข้อรบับรกิาร เดนิออกจากบรเิวณ

นัง่รอควิ เพื่อไปธุระส่วนตวัหรอืไปห้องน ้า แต่ยงัอยูใ่นบรเิวณที่สามารถ
เชื่อมต่อกบัตวัควบคุมได ้อกีทัง้ยงัมกีารแจง้เตอืนผ่านอุปกรณ์แสดงคิว
แบบสวมใส่ได้ เมื่อถึงคิวตนเอง ได้อย่างถูกต้อง หลังจากที่ผู้ขอรับ
บรกิารเขา้รบับรกิารเสรจ็สิ้นแลว้ คณะผูว้ิจยัไดส้อบถามความพึงพอใจ
ในการใช้งาน พบว่า ผูข้อรบับรกิารต้องการให้เพิ่มความดงัของเสียง
เตือนและการสัน่สะเทือนของเครื่อง ควรเปลี่ยนสายรัดเป็นแบบซิลิ
โคลนเพื่ อง่ ายต่อการท าความสะอาด  และสามารถตรวจสอบ
แรงดนัไฟฟ้าของแบตเตอรี่ได ้
 
 
 

  
 

 
 

4) สรุป 
เน่ืองจากปญัหาในการรอรบับรกิารตรวจรกัษาในโรงพยาบาล ใช้

เวลานานและไม่สามารถคาดคะเนได้ ท าให้ผูป้่วยและผูดู้แลต้องนัง่รอ 
ไม่สามารถท ากิจกรรมอื่นๆ ได้  ถึงแม้ ปจัจุบ ันได้มีการพัฒนา
แอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน [1-3] หรือ ผ่านเว็บเพจ [4] แต่ทุกคน
ไม่ได้มีสมาร์ทโฟน หรือ สมาร์ทโฟนที่ใช้นัน้ อาจจะไม่ได้เชื่อมต่อ 
Internet ตลอดเวลา ในขณะที่ การใช้ SMS เพื่อสอบถามและแจ้งคิว 
[5] นัน้ จะมีค่าใช้จ่ายส าหรบั SMS การแจ้งเตือนอีกประเภทหน่ึง คือ 
อุปกรณ์เพจเจอร์ระบบคิวไร้สาย [6-7] แต่อุปกรณ์ดังกล่าว มีราคา
ค่อนขา้งสูง ไม่เหมาะกบัการน ามาใชใ้นโรงพยาบาล  

จากงานวิจยัที่กล่าวมา จงึมขีอ้จ ากดัทัง้ในดา้นราคาและไม่ยดืหยุ่น
ต่อผู้ใช้งาน ดังนั ้น ระบบจัดล าดับคิวที่ ได้พัฒนาขึ้นในงานวิจ ัยน้ี 
นอกจาก ท าให้ผูข้อรบับรกิาร สามารถท ากิจกรรมอื่นๆ ไดส้ะดวกแล้ว 
ยงัมีขอ้ดี คือ ใช้งานง่าย ราคาถูก ขนาดเล็ก สามารถพกพาได้สะดวก 
และ ที่ ส าคัญ  คือ  ใช้ได้กับทุ กคนและไม่ ต้องเชื่ อม ต่อ  Internet 
ส่วนประกอบหลกั ประกอบด้วย ตวัควบคุมและจดัล าดบัคิว อุปกรณ์
แสดงคิวแบบสวมใส่ได ้และปุม่กดเรยีกควิ การรบัส่งขอ้มูลระหว่างส่วน
ต่างๆ ใชเ้ป็นเครอืขา่ยไรส้าย  

ผลการทดลองระบบจดัล าดบัคิวทัง้ในสถานการณ์จ าลอง และ ใน
สถานที่ที่ให้บริการจริง ณ ศูนยบ์ริการทางการแพทย์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่าทัง้ระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง และ สามารถ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูท้ี่มาขอรบับริการได้เป็นอย่างด ีอย่างไรก็
ตาม ขอ้เสนอแนะที่ได ้คือ ระยะเวลาการใชง้านของแบตเตอรี่ส ัน้เกนิไป 
คอื ประมาณ 40 – 50 นาที และควรบอกแรงดนัไฟฟ้าที่เหลือได้, การ
ท าความสะอาดอุปกรณ์แสดงคิวเพื่อสุ ขอนามัยในการใช้งาน และ 
อุปกรณ์ควรมีขนาดเล็กและมีการสัน่เตือน ซึ่งขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะ
น าไปสู่การปรบัปรุงแก้ไขต่อไป นอกจากน้ี เพื่อรองรบัการให้บริการ
ส าหรบัผู้ที่อยู่นอกพื้นที่เชื่อมต่อของเครือข่ายไร้สาย คณะผู้วิจ ัยจะ
พฒันาแอปพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนที่สามารถเชื่อมต่อกบัระบบจดัล าดบั
ควิดงักล่าว ซึ่งจะท าใหผู้ข้อรบับรกิารมคีวามสะดวกมากขึน้ 
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