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บทคดัย่อ 

การพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการให้เป็นนักวิจัยด้วยการพัฒนาระบบและกลไก  

ในการดำเนนิงานการทำวจิัยของบุคลากรส่วนราชการจากหน่วยงานล่างสุดท่ีดูแลประชาชนผู้มา

ใช้บริการหลักตามแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือให้บุคลากรของ

หน่วยงาน “ทำวจิัย” อย่างมคีวามสุขมากตลอดเวลา นำไปสู่ความเจริญก้าวหนา้ของท้ังบุคลากรเอง 

หน่วยงาน องค์การ สถาบัน และประเทศชาติอย่างมั่นคงและยั่งยืนยิ่งๆ ขึ้น เริ่มจากการพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงานนั้นให้เป็นนักวิจัยเชิงบูรณาการในงานตามภารกิจหลักของส่วนราชการ  

ในพื้นที่รับผิดชอบ ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งสู่การมีคุณภาพชีวิตดีถ้วนหน้าของประชาชน

และงานตามภารกิจหลักของส่วนราชการ เน้นการบูรณาการกับส่วนราชการอื่นและภาคส่วนอ่ืน

ท่ีเกี่ยวข้องในพืน้ท่ีอย่างกลมกลนืตลอดเวลา แล้วขยายผลจนครอบคลุมท้ังประเทศอย่างย่ังยนื 

 

คำสำคัญ: วจิัย การพัฒนาอย่างยั่งยืน การบูรณาการ การพัฒนางานตามภารกิจหลักสู่งานวิจัย 
 

Abstract 

 Developing government personnel to become researchers with the development of 

systems and mechanisms for conducting research of government personnel from the lowest 

agency that takes care of the people who come to use the main service. According to  

the guidelines and methods to promote, support, and help the personnel of the agency to do 

research happily all the time, leading to the progress of personnel, agencies, organizations, 
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institutions, and the nation more stable and sustainable. Start from the personnel development 

of that agency to be an integrative researcher in the main tasks in the area of responsibility 

by people-focused Workshop Training. Aiming for a good quality of life for all of people and 

integrating with other government agencies and other related sectors in the area harmoniously 

at all times and expanding the results to cover the entire country in a sustainable way. 
 

Keywords: Research, Sustainable Development, Integration, R2R. 
 

 บทนำ 

 ส่วนราชการ (Administrative or Government agencies) คือ หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย

จัดตั ้งขึ ้นและกำหนดให้เป็นส่วนราชการเพื ่อประโยชน์ในการบริหารประเทศทั้งส่วนกลาง  

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น  

มีฐานะเป็นกรมหรือเทียบเท่า และให้หมายความรวมถึงจังหวัดและกลุ่มจังหวัดตามกฎหมาย  

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มีสถานะเป็นนิติบุคคล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องค์การมหาชน), 2564) มีจำนวนไม่น้อยกว่า 170 หน่วยงาน (จากที่สังกัดกระทรวงทั้ง 20  

ไม่สังกัดกระทรวง อิสระ ในกำกับของรัฐ รัฐวิสาหกิจ สำนักงานคณะกรรมการต่างๆ ที่รัฐตั้งขึ้น) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 3,002,442 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร สำนักงาน ก.พ., 2564) เป็นข้าราชการ 1,756,703 คน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ

และระดับการศกึษาสูง ทำให้ม่ันใจว่าสามารถพัฒนาให้เป็นนักวิจัยได้โดยไม่ยาก 

การวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ หรือทดลองอย่างเป็นระบบ อันจะทำให้ได้มา

ซึ่งข้อเท็จจริง ความรู้ใหม่ หรือหลักการ ที่สามารถนำไปใช้ในการตั้งกฎ ทฤษฎี และแนวทาง

ปฏิบัติในการดำเนินงาน เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาต่างๆ ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศลิปะวทิยาการแขนงต่างๆ รวมท้ังเพื่อสร้างนวัตกรรม (Innovation) 

อันจะสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ (พระราชบัญญัติ สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2562; ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล, 

2559; สมชาติ โตรักษา, 2566) จึงเป็นสิ่งที่ทุกหน่วยงาน/องค์การ/สถาบัน “ต้อง/สมควร ทำ” 

เพื่อนำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าของตนอย่างมั่นคงและยั่งยืนยิ่ งๆ ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ส่วนราชการ  

 ปัญหา คือ ผลการดำเนนิงานวจิัยของส่วนราชการท่ัวไป ยังมนีอ้ย ยกเวน้ในส่วนราชการ

ที่มีภารกิจด้านการเรียน-สอน นิสิต/นักศึกษา และการวิจัย เป็นภารกิจหลัก เช่น มหาวิทยาลัย/

สถาบันการศึกษา/สถาบันวิจัย เป็นส่วนใหญ่ ผู ้เกี ่ยวข้องต่างได้พยายามหาทางแก้ไขมา

ตลอดเวลา แต่ได้ผลไม่ดนีัก สาเหตุท่ีทำให้เกิดปัญหา สรุปได้ 5 ประการ คือ  
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 1. บุคลากรของส่วนราชการ ไม่ตอ้งการ/ไม่อยาก ทำวจิัย เน่ืองจากได้รับการปลูกฝังให้ 

“รู้สกึ” ว่า การทำวจิัย เป็นงานท่ียุ่งและยากมาก ตอ้งใชเ้งินและเวลามาก ถูกตรวจสอบตลอดเวลา 

ไม่มีความเป็นอิสระในการทำงาน ต้องใช้บุคคลที่มีทั้งความรู้และความสามารถสูงหลายด้าน/

หลายคน มาร่วมกันดำเนินงาน ซึ่งทำได้ยาก ใช้เวลานาน ต้องใช้วิธีการที่มีความซับซ้อน ทั้งวิธีการ

และขั้นตอน ตั้งแต่การคิดชื่อเรื่องวิจัย (Research topic) การออกแบบ (Research design) การทบทวน

วรรณกรรม (Literature review) การเขียนโครงร่างการวิจัย (Research proposal) การนำเสนอโครงร่าง

การวจิัย (Proposal presentation) การสอบให้ผา่นโครงร่างการวจิัย (Defend proposal) จากคณะกรรมการ

สอบฯ การขอจริยธรรมการวิจัย (Ethical certificate; EC) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย 

(Instrumental creation/developing) การหาและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Research 

sample and sampling) การดำเนินงานวิจัย (เตรียมการ ขออนุญาตทำวิจัย ขออนุญาตเก็บข้อมูล 

การวจิัยจากกลุ่มตัวอย่างและจากผู้ดูแลรับผิดชอบข้อมูล การเก็บข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง-

ครบถ้วนของขอ้มูลในภาคสนาม การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง-ครบถ้วนของข้อมูล

ก่อนนำไปวเิคราะห์ การประมวลผลข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล การแปลผลข้อมูล การสรุปผลการวิจัย 

การนำเสนอข้อมูลผลการวิจัย) การสอบให้ผ่านการทำวิจัย เช่น การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ 

(Defend thesis) จากคณะกรรมการสอบฯ การเขียนผลงาน/รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full paper 

report) รวมท้ังการเขียนผลงานวจิัยเป็นนิพนธ์ต้นฉบับ (Original article; OA) ลงตีพิมพ์ในวารสาร 

วิชาการ ซึ่งเห็นได้ชัดเจนในการทำวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยทั้งหลายทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศท่ีบุคลากรของส่วนราชการเห็นและหรอืประสบด้วยตนเอง สิ่งเหล่านี้ ทำให้บุคลากรฯ 

“ไม่มีความสุข” ในการทำวจิัย นำไปสู่การ “ไม่ตอ้งการ/ไม่อยาก” ทำวจิัย 

  ดังนั้นบุคลากรของส่วนราชการที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน จึงมักจะอ้างว่า “ไม่มีเวลา” ส่วน

ผู้บริหารมักจะอา้งว่า “ไม่มีงบประมาณ” หรอืมีงานอ่ืนท่ีสำคัญและเร่งด่วนมากกว่า 

 2. ตัวบุคลากรของส่วนราชการ มีภารกิจมาก ยุ่ง และเร่งด่วน/เร่งรัด ตลอดเวลา (ใช้เป็น

ข้ออ้างว่าต้องทำงานมาก) ไม่สามารถจัดสรรเวลาให้กับการทำวิจัย ที่ต้องใช้เวลามากในการศึกษา

ค้นคว้าวิชาการ/ความรู้ และการลงมือปฏิบัติงานวิจัยในแต่ละกิจกรรม ให้ต่อเนื่องกัน ที่มากพอ 

จนได้ผลงานเชิงวิจัยที่ต้องมีคุณภาพสูงมากและน่าเชื่อถือ จึงมักจะหาข้ออ้างต่างๆ เพื่อหลบเลี่ยง

การทำวจิัย 

 3. ระบบการทำงานของส่วนราชการเป็นระบบราชการ (Bureaucracy system) ท่ีไม่เอื้อ 

อำนวยต่อการทำวจิัยท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ความสะดวก และความสุขของผู้ทำวิจัย ซึ่งจะช่วย

ให้ได้ผลงานท่ีดี ท้ังงานท่ีทำ (รวมงานวิจัยด้วย) และเกิดคุณประโยชน์มากต่อท้ังตัวผู้ทำวิจัย และ

ต่อหน่วยงาน/องค์การ/สถาบัน ประเด็นนี ้นับเป็นการจัดการงานวจิัยท่ีสำคัญยิ่งของส่วนราชการ 

จากระดับผู้ปฏิบัติงานขึ้นมาเป็นลำดับ ที่ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของส่วนราชการ “ต้องหรือควร
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ต้อง” ดำเนินการเป็นประเด็นที่ให้ความสำคัญ อย่างเร่งด่วน ให้สมกับความรู้ความสามารถที่แท้จริง

และตามความคาดหวังของประชาชน/ประเทศ ที่มีต่อ “ท่าน” เหล่านั้น ด้วยการกำหนดเงินเดือน/

เงินประจำตำแหน่ง/ค่าตอบแทนท่ีสูงมากต่อผู้ดำรงตำแหน่งจากเงนิภาษขีองประชาชน 

 4. สิ่งแวดล้อมในการทำงานของส่วนราชการ ไม่เอื้ออำนวยต่อการทำวิจัยทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านกายภาพ เคมี ชีวภาพ และสิ่งแวดล้อมฯ ทางด้านสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กฎหมาย 

กฎระเบียบ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ และการสื่อสารผ่านสื่อ (Media) ต่างๆ ในยุค

โลกาภิวัตน์ที่มีผล/อิทธิพล ต่อการดำเนินชีวิตหรือวิถีชีวิต (Way of life) ของมนุษย์/สังคม และ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบันและอนาคตท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากตลอดเวลา 

 5. ขาดกลยุทธ์ เทคนิคและวิธีการ ที่มีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาให้บุคลากรของ 

ส่วนราชการ มีความสุขในการทำวิจัย ชอบทำงานวิจัย เกิดความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยของตน 

ไม่รู้สกึว่า “เป็นภาระ” 

 แนวทางและวิธีการในการแก้ปัญหาและพัฒนา 

 การแก้ปัญหาต้องแก้ที่ “สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหา” ที่ได้กล่าวมาแล้ว โดยสิ่งที่สมควร

พิจารณาเป็นพิเศษ คือ ข้อ 5 ขาดกลยุทธ์ฯ ที่จะช่วยพัฒนาให้บุคลากรของส่วนราชการ มี

ความสุขในการทำงานตลอดเวลา ชอบทำงานวิจัย เกิดความภาคภูมิใจในผลงานวิจัยของตน  

ไม่รู้สึกว่า “เป็นภาระ” นำไปสู่การเป็นนักวิจัยที่ดี เก่ง และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นนักวิจัย 

ที่ดีและเก่งยิ่งๆ ขึ้นอย่างต่อเนื่องได้ตลอดเวลา (สมชาติ โตรักษา, 2566) สิ่งสำคัญที่เป็น “จุดร่วม” 

ของสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาที่ควรหาแนวทางและวิธีการในการแก้ไข คือ การทำให้บุคลากรฯ  

“มีความสุข” ในการทำวิจัย ในประเด็นนี้ สามารถทำได้ด้วย “การจัดการ”งานที่ทำ ซึ่งรวม

งานวจิัยดว้ย โดยส่วนราชการจัดให้มีระบบและกลไกในการทำงานท่ีดี กระทัดรัด มีประสิทธิผล

และมีประสิทธิภาพสูง สามารถพัฒนางานทั้งหลายของส่วนราชการ (ทุกงานตามภารกิจ-งานที่ทำ) 

ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ท่ีตน (บุคลากรผู้น้ัน) ดูแล และของผู้มา

ใชบ้ริการ รวมท้ังของประชาชนให้ดยีิ่งๆ ขึน้ อย่างต่อเนื่องและผู้เกี่ยวข้องมคีวามสุขตลอดเวลา 

 แนวทางในการจัดระบบและกลไกในการดำเนินงาน (เน้นงานวิจัย) ของส่วนราชการ มี

ดังนี้ 

 1.  กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน แน่นอนว่า “บุคลากรทุกคนทำวิจัย” ตามแนวคิด หลักการ 

กลยุทธ์ เทคนิค และวิธีการ ของการพัฒนางานตามพันธกิจหลักสู่ผลงานวิจัยชั้นเลิศ (Routine to 

Research to Excellence; R2R2E) ตลอดเวลา อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งๆ ขึ้น สู่ประโยชน์สุขของ

ประชาชนไทยท้ังประเทศ ก่อเกิดประโยชน์กับประเทศชาติท้ังด้านการพัฒนาคน งาน และการพัฒนา

ประเทศ ในทุกด้าน ไปพร้อมๆ กัน 
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 2.  กำหนดวิธีการในการดำเนนิงานวิจัยของส่วนราชการ ได้แก่ 

  2.1  ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของส่วนราชการ ประกาศนโยบาย ให้บุคลากรทุกคนทำวิจัย

เพื่อพัฒนางานตามภารกิจของตนตลอดเวลา เป็นนโยบายของส่วนราชการที่ปรับเปลี่ยนจำนวน

และประเด็นเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลาได้ตามสถานการณ์ ความจำเป็น และบริบทของประเทศ

โดยไม่มกีารยกเลิกการทำวจิัย 

  2.2  ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของส่วนราชการ สั่งการให้จัดทำ “ระบบและกลไก” ของ

ส่วนราชการที่มีประสิทธิภาพสูงมารองรับ; ให้การดูแล สนับสนุน ส่งเสริม ให้แต่ละหน่วยงาน

สามารถดำเนินการได้ตามนโยบาย และสามารถช่วยกันพัฒนาให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น  

ได้ด้วยทีมงานของตนอย่างต่อเนื่อง; สั่งการให้ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหลักการจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management ; KM) ด้วยหลักของการจัดการ (Principle of management; PoM) 

(สมชาติ โตรักษา, 2560) อย่างครบวงจร และช่วยกันพัฒนาฯ ด้วยการนำแนวปฏิบัติที่ดี (Good 

Practice) มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Knowledge Sharing; KS) อย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การปรับปรุง

แก้ไข (Revise) ระบบและกลไกของส่วนราชการอย่างน้อยปีละครั้ง โดยผู้บังคับบัญชาสูงสุดนั้น 

ควร/สมควร ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ของส่วนราชการสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีถ้วนหน้า 

(HOMES.FA) ของประชาชนในประเทศอย่างชัดเจนด้วยการรายงานต่อสาธารณะ 

  2.3  ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละหน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการ ดำเนนิการให้

บุคลากรทุกคนของหน่วยงานตน (รวมผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงานด้วย) ทำวจิัยเพื่อพัฒนางาน

ตามภารกิจของตนตลอดเวลา โดยมีข้อมูลอยู่ในรายงานการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน 

(เป็นหนึ่งในวาระย่อยของวาระแจ้งเพื่อทราบของประธานฯ ที่ไม่ต้องเสียเวลาที่ประชุม) นับเป็น

ข้อมูลการรายงานต่อสาธารณะและต่อผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานท่ีสามารถทำได้โดยไม่ยุ่งยาก 

เสียทรัพยากร (5Ms) (สมชาติ โตรักษา, 2560) นอ้ยมาก 

 3.  ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละหน่วยงานฯ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ ให้

บุคลากรทุกคนของหน่วยงานฯ สามารถเผยแพร่ผลงาน/สิ่งที่ได้จากการทำวิจัยของตนและทีมงาน 

อย่างมีความสุขมากตลอดเวลา นำไปสู่ความเจรญิก้าวหนา้ของตัวบุคลากรเอง มุ่งสู่ประโยชน์สุข

ของประชาชนโทยทั้งประเทศ และก่อให้เกิดประโยชน์กับชาติบ้านเมือง ทั้งการพัฒนาคน/งาน 

และการพัฒนาประเทศ ไปพร้อมๆ กัน 

 4.  ปรับเปลี่ยนการให้ทุนวิจัย เป็น “การให้รางวัล (Reward)” เมื่อบุคลากรมีผลงาน 

ท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะแลว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ได้เกิดประโยชน์กับประชาชนและ/หรือประเทศชาติ

แล้ว โดยเชื่อมต่อ/บูรณาการ เข้ากับการพิจารณาความดีความชอบบุคลากรของหน่วยงานและ

ส่วนราชการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และยุติธรรม นำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าของตัวบุคลากร 
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จากผลงานท่ีได้นำสู่ประโยชน์สุขของประชาชนและก่อเกิดประโยชน์กับประเทศชาติแล้วอย่างชัดเจน

และตรวจสอบได้ (ท้ัง In-cash และ In-kind) 

5. ดำเนินการให้การทำวิจัยเพื่อพัฒนางานตามภารกิจของส่วนราชการ เป็นไปอย่าง

สอดคล้องกับระบบการบริหารราชการท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เน้นการบูรณาการ

เชิงพื้นที่จากทุกภาคส่วน (รัฐ เอกชน NGOs และประชาชน) อย่างกลมกลืนตลอดเวลา ตาม

กฎหมายการจัดตั้งส่วนราชการ (พระราชบัญญัติ: พ.ร.บ. กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง) พ.ร.บ.

ที่เกี่ยวข้อง (พ.ร.บ.การบริหารราชการแผ่นดิน พ.ร.บ.การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น) ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับพื้นที่ พ.ศ. 2561 รวมทั้งวาระแห่งชาติ โดยมี

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ยืนยันอย่างชัดเจน หนักแน่น และเพียงพอ มีกิจกรรมพร้อม Good practice ที่

ส่วนราชการ/หน่วยงานทำได้แล้วมารองรับ โดยมีแนวทางการดำเนนิงาน (ทำ) ดังนี ้

 5.1 ดำเนนิการให้มกีารทำวจิัยฯ ท่ีมุ่งการพัฒนาคุณภาพชวีิตดถี้วนหนา้ (Quality of 

Life for All; QOF.FA) ของประชาชนในพื้นที่ดูแลรับผิดชอบ (สมชาติ โตรักษา, 2556; 2558; 2560) 

ของหน่วยงาน/องค์การนำไปสู่ HOMES.FA ของคนไทยท้ังประเทศ ซึ่งครอบคลุม 9 ด้าน คือ ด้าน

ความมีสุขภาพดี (Good health) ความมีอาชีพ-การทำงานดี (Good occupation) ความมีคุณธรรม-

จริยธรรมดี (Good moral) ความมีการศึกษาดี (Good education) ความมีความปลอดภัยทั้งชีวิต

และทรัพย์สินดี (Good safety) ความมีสิ่งแวดล้อมดี (Good environments) ปราศจากมลภาวะ 

ความมีขนบธรรมเนียม-ประเพณี-ศิลปะวัฒนธรรม-สังคมดี (Good socio-economic-cultural; 

SEC.) ความมีวิถีชีวิตด ี(Good way of life) และด้านความมีสันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจดี 

(Good recreation and leisure-activities) (กิจกรรมที่สมัครใจทำในยามว่างเพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน 

ผ่อนคลายความตงึเครยีดท้ังร่างกายและจิตใจ การเล่น และความสนุกสนาน) 

  ในการน้ี มตีัวอย่างดา้นความมสีุขภาพด ี(Good health) ท่ีกระทรวงสาธารณสุข

และหรือส่วนราชการในสังกัดจัดขึ้น เช่น การประชุมวิชาการประจำปีของกระทรวงสาธารณสุข  

การประชุมวิชาการประจำปีของกระทรวง อว. การประชุมวิชาการประจำปีของกระทรวงแรงงาน 

การประชุมวิชาการประจำปีของกระทรวง พม. การประชุมวิชาการประจำปีของกระทรวงเกษตรฯ 

การประชุมวิชาการกรมอนามัย การประชุมวิชาการกรมสุขภาพจิต การประชุมวิชาการคุ้มครอง

ผู้บริโภค การประชุมวิชาการจังหวัดขอนแก่น การประชุมวิชาการกรุงเทพมหานคร การประชุม

วชิาการการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (Hospital accreditation; HA) เป็นต้น 

 5.2  ดำเนินการให้มีการทำวิจัยระดับชาติที่มหาวิทยาลัยหรือกลุ่มมหาวิทยาลัย 

ร่วมกันจัดขึ้น ซึ่งครอบคลุมหลายด้าน เช่น การประชุมวิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล การประชุมวิชาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

การประชุมวชิาการของกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ เป็นต้น 
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 5.3  ดำเนินการให้มีการทำวิจัยเฉพาะด้าน/สาขาวิชาการ/กลุ่มเป้าหมาย ระดับชาติ 

ที่กระทรวงต่างๆ กับส่วนราชการในสังกัดของกระทรวงหรือกลุ่มบุคคล/สมาคม มหาวิทยาลัย 

หรือกลุ่มมหาวทิยาลัย ร่วมกันจัดขึ้น เช่น การประชุมวิชาการของเขตสุขภาพ การประชุมวิชาการ

สิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ การประชุมวิชาการผู้สูงอายุแห่งชาต ิการประชุมวิชาการด้านข้อมูลข่าวสาร 

การประชุมวิชาการของ วช. เป็นต้น 

6. บูรณาการให้การดำเนินงาน (รวมการทำวิจัยด้วย) ของงานตามภารกิจของแต่ละ

ส่วนราชการ เข้ากับงานตามภารกิจของส่วนราชการอื่นในพื้นที่ โดยให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึน้ อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

7.  พัฒนา มาตรการ “เชิงลบ หรือ การลงโทษ” ผู้ไม่ทำตามนโยบายของส่วนราชการ ที่

ผู ้บังคับบัญชาสูงสุดประกาศ คือ ไม่ทำวิจัยเพื ่อพัฒนางานตามภารกิจของตนนั ้น เสนอให้

ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของแต่ละหน่วยงานฯ ดำเนนิการหาแนวทาง กลยุทธ์ เทคนิคและวธีิการ ท่ีได้

นำไปปฏิบัติในพื้นที่จริงอย่างได้ผลดีแล้ว มา KS กัน คัดเลือกและสรุปสิ่งที่ได้ มานำเสนอ และ 

ช่วยกันปรับปรุงพัฒนาให้ดีย่ิงๆ ขึน้ อย่างต่อเนื่อง (เป็นมาตรการเชงิบวก) 

แนวคิด หลักการ แนวทาง กลยุทธ์ เทคนิค และวิธีการที่ได้ทำให้เกิดความเข้าใจง่าย 

(Simplify) สู่การปฏิบัติในพื้นที่จริงอย่างมีประสิทธิภาพแล้วในการนำมาพัฒนาให้บุคลากรของ

ส่วนราชการเป็นนักวิจัย ดังนี้ 

1. จัดทำ “โครงการพัฒนางานตามภารกิจของส่วนราชการเราสู่งานวิจัย” อย่างต่อเนื่อง 

โดยจัดทำเป็นแผนงาน/โครงการ บรรจุไวใ้นแผนของบประมาณของส่วนราชการเรา และให้ได้รับ

การอนุมัตใิห้ดำเนนิการได้ (มแีผนและงบประมาณของส่วนราชการรองรับ) จะทำให้เป็นโครงการ

ท่ีสามารถดำเนนิการได้ เป็นกิจกรรมตาม พ.ร.บ.งบประมาณของประเทศ 

2.  ดำเนินการให้มีการ “ทำ” โครงการฯ ที่ได้รับการอนุมัติให้ดำเนินการได้นั้นสู่การวิจัย 

ให้เป็น“ต้นแบบ” ของหน่วยงาน ในสังกัดส่วนราชการเรา ที่สามารถทำได้จริง ไม่ใช่แพลนนิ่ง= 

Planning (จัดทำแผนแล้ว “นิ่ง” โดยไม่นำไปดำเนินการ) เริ่มจากหน่วยงานที่มีความพร้อมมาก 3-5 

หน่วยงาน มาร่วมด้วยช่วยกันดำเนินการ ตามแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนและ

ช่วยเหลือให้บุคลากรของหน่วยงานตน “ทำวิจัย” อย่างมีความสุขมาก ตลอดเวลา นำไปสู่ 

ความเจริญก้าวหน้าของทั้งบุคลากรเอง หน่วยงาน องค์การ สถาบัน และประเทศชาติอย่างมั่นคง

และยั่งยืนยิ่งๆ ขึ้น ด้วยวิจัยเชิงบูรณาการสู่การมีคุณภาพชีวิตดีถ้วนหน้าของประชาชนและงาน

ตามภารกิจหลักของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เดียวกัน โดยให้ภาคประชาชนเป็นเจ้าของ

อย่างจริงจังและต่อเนื่องสู่ความยั่งยืน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเอง เป็นต้นแบบเบื้องต้น 

เชิงพื้นที่ ที่หน่วยงานในสังกัดส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทั้งหลายมา ร่วมช่วยกันดำเนินการ ที่ทำ 

ได้จริง 
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3. ขยายผลการดำเนินการให้มีการพัฒนา “ต้นแบบเบื้องต้น” นี้ ให้เกิด/มีขึ้นในทุกจังหวัด 

โดยดำเนินการตามคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) ด้วยวิธีการใน 

การวิเคราะห์และพัฒนาหน่วยงาน/องค์กร (SOAR technique) KM และ R2R2E มาประยุกต์ด้วย 

PoM ที่ครบวงจร ต่อเนื่อง ไร้รอยต่อ เป็นต้นแบบที่มีชีวิตแบบต้นไม้  ที่มี “การพัฒนา (โตขึ้น)” 

ตลอดเวลา 

4. ขยายผลการดำเนินงาน ของงานตามภารกิจหลักของส่วนราชการ จาก 1 งาน จน

ครอบคลุม “ทุกงาน” ที่บุคลากร/หน่วยงาน/สถาบัน ของส่วนราชการเรา “ทำ” มีการประเมิน

ตนเอง (Self-assessment; SA) และการปรับปรุง/พัฒนาตนเอง (Self-improvement; SI) โดย 

ไม่ต้องมีใครมาสั่งให้ทำอย่างเต็มใจ เต็มกำลังความสามารถ มีความสุข และไม่มีเงื่อนไขใดๆ 

ตลอดเวลา 

 

เนื้อหา  

 การพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการให้เป็นนักวิจัยนั้น สามารถทำได้ด้วยการพัฒนา

ระบบและกลไกในการดำเนินงานการทำวิจัยของแต่ละส่วนราชการ คือ การทำ R2R2E สู่ 

HOMES.FA ของประชาชนทั้งประเทศ โดยขอนำเสนอ “หลักสูตรการพัฒนา R2R2E ของส่วน

ราชการ” ฉบับกะทัดรัด ด้วยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรการพัฒนางานตามภารกิจ

หลักสู่งานวิจัยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Continuous and sustainable main task improvement; 

CSMI Program) ระหว่างหน่วยงาน กับโครงการ Research Zone ของสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ 

(วช.) เป็นแนวทางตัวอย่างเบือ้งต้น ดังนี้ 

 หลักการและเหตุผล 

แนวทางการออกแบบการวิจัยและพัฒนา  (Research and development; R&D) เป็น

กิจกรรมที่สำคัญขององค์การ/หน่วยงานสมัยใหม่ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  

การพัฒนางาน และการแก้ปัญหา เป็นหน่ึงในกิจกรรมหลักขององค์การตามระบบการบริหารงาน

และประเมินผลองค์กร (Balanced scorecard; BSC) ด้านที ่ 4 คือ ด้านการเรียนรู ้และการพัฒนา 

(Learning and growth) ที่จะนำพาองค์การสู่ความอยู่รอดอย่างมั่นคง เจริญรุ่งเรือง และสามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีชัยชนะ วิธีการที่ไม่ยุ ่งยาก เหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูง คือ  

การพัฒนางานตามภารกิจสู่งานวจิัยช้ันเลิศ (Routine to research to excellence; R2R2E) (สมชาติ 

โตรักษา, 2556; 2558; 2560) ใช้คำย่อว่า R2R2E ซึ่งเน้นที่การพัฒนา (Development/Improvement) 

ให้งานตามภารกิจทั้งหลายที่เป็นงานหลักขององค์การ/หน่วยงาน “ดีขึ้น” ตลอดเวลา  นำไปสู่

ความเจรญิรุ่งเรือง/ก้าวหนา้อย่างมั่นคง ของหน่วยงาน/องค์การ (สมชาติ โตรักษา, 2560; 2566; 

OECD, 2015) 
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 หน่วยงานตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของ R2R2E จึงได้พัฒนาหลักสูตร  

“การพัฒนางานตามภารกิจสู่การวิจัยที่มีประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน” นี้ขึ ้น เพื่อให้บุคลากร

ทั้งหลายของหน่วยงานที่ได้เสียสละ ทุ่มเทแรงกายและแรงใจให้กับการทำงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สามารถนำหลักการและกระบวนการของการวิจัย เข้ามาผสมผสานกับการทำงานที่ทำอยู่ 

เป็นประจำอย่างมีความสุข และมีผลิตภาพ (Productivity) ที่ดี ช่วยให้การดำเนินงานของบุคลากร 

ทุกคน ทุกหน่วยงานสามารถพัฒนาไปได้อย่างต่อเนื่องสู่ความยั่งยืนตลอดไป 

 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา บุคลากรทุกหน่วยงานในองค์การและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ให้สามารถทำวจิัยในงานตามภารกิจของตนได้อย่างมคีวามสุข และมีประสิทธิภาพสูงย่ิงๆ ขึน้ 

 คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 

  1.  บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ในส่วนราชการ/องค์การ 

  2.  ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาและงานวจิัยของหน่วยงาน/องค์การ หรือส่วนราชการ 

  3.  ผู้ที่มีความสนใจในงานการพัฒนางานตามพันธกิจหลักสู่งานวิจัย (Routine to 

research; R2R) และงาน R2R2E 

 สิ่งที่ขอให้ผู้เข้าอบรมเตรียมมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้และผลงาน มี  

2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ผลงานท่ีผู้เข้าอบรมได้ทำเองกับมอื ในช่วง 3-5 ปี ท่ีผ่านมา ท่ีมีลักษณะ ดังนี้ 

  1.1  ผลงานเด่นที่ผู ้เข้าอบรมแต่ละคนได้ทำด้วยตนเอง ในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมา 

ผลงานนี้เป็นที่ประจักษ์ของหน่วยเหนือ พวกเรา และผู้เกี่ยวข้อง ให้ความชื่นชมและยอมรับ ว่า 

เป็นผลงานที่ดีจริงๆ เช่น ได้รับรางวัลในระดับต่างๆ เป็นต้น หรือ 

  1.2  ผลการดำเนนิงานการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement; 

CQI) ท่ีผู้เข้าอบรมและทีมงานเห็นว่า “เยี่ยมมาก” พรอ้มผลการวัด “การเปลี่ยนแปลง” ท่ีแสดงว่า 

เกิดการการปรับปรุงพัฒนา (Improvement) ท่ีเป็นตัวเลขชัดเจน เช่น ลดเวลาเฉลี่ย จาก 35.14+/-3.25 

นาที เหลือเพียง 25.36+/-3.18 นาที ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ เพิ่มจากร้อยละ 77.14+/-

2.32 เป็นร้อยละ 84.16+/-2.16 (P<0.001) เป็นต้น หรือ 

  1.3 ผลการดำเนินงานของโครงการที่ผู้เข้าอบรมชอบ ภาคภูมิใจ และประทับใจมาก 

ท่ีได้ร่วมพัฒนาในช่วงท่ีผ่านมา พร้อมสรุปผลการดำเนนิงานท่ีละเอยีดและครบถ้วนท่ีสุด (ถ้าม)ี 

 ส่วนที่ 2 ทีมงานของผู้เข้าอบรมที่ร่วมกันทำผลงาน/โครงการนั้นๆ ประมาณ 3-5 คน 

เพื่อมาร่วมเรียนรู้ ให้ข้อมูล ร่วมดำเนินการ และร่วมพัฒนา ซึ่งจะช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกัน ใน

การสร้างสรรค์ผลงานในการฝึกอบรมฯ ครัง้นี้ได้เป็นอย่างดี 
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 เนื้อหาการฝึกอบรม 

  1.  แนวคิด หลักการ และวิธีการในการทำ R2R2E อย่างมีความสุข และมีผลผลิต 

ท่ีดอีย่างยั่งยืน 

  2. การเลอืกหัวเร่ืองวจิัย R2R2E 

  3.  การแก้ไขจุดอ่อนในการทำ R2R2E ของพวกเรา 

  4.  หลักการและวธีิการในการทำ R2R2E ท่ีไม่ยุ่งยาก และใชง้บประมาณไม่มาก 

  5.  หลักการและวธีิการในการเขียน Research proposal งาน R2R2E 

  6.  หลักการและวิธีการในการกำหนดดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงาน (Working indicators) 

ใน R2R2E 

  7.  หลักการ เทคนิค และวิธีการ ทางลัด รวดเร็ว ในการนำเสนอผลงาน R2R2E 

  8.  การสร้างเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการทำ R2R2E 

  9.  R2R2E เพื่อการพัฒนาคน งาน และหน่วยงาน อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

  10. การพัฒนา “รูปแบบการดำเนนิงาน (Working model)” ใน R2R2E 

  11.  หลักการ เทคนคิ และวธีิการ ท่ี Practical ในการนำเสนอผลงาน R2R2E 

  12.  การพัฒนาผลงานวชิาการ R2R2E เพื่อลงตพีมิพ์เผยแพร่ 

  13.  หลักการ เทคนคิ และวธีิการในการเขียน “บทคัดย่อ” ผลงาน R2R2E 

  14.  หลักการ เทคนิค และวิธีการในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย  

การอภปิรายผลการวจิัย และการเขียนข้อเสนอแนะในการวจิัย ของ R2R2E อย่างต่อเนื่อง และยั่งยนื 

  15.  ฝึกปฏบัิตกิาร 

   15.1 การเขียนโครงร่างการวจิัยใน R2R2E 

   15.2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชใ้นการทำ R2R2E 

   15.3  การเขียนรูปแบบการดำเนนิงาน (Working model; WM) ใน R2R2E 

   15.4  การเขียนบทคัดย่อ ผลงานวจิัย R2R2E 

   15.5  การเขียนความเป็นมาและความสำคัญของการทำวจิัยใน R2R2E 

   15.6  การเขียนวัสดุและวธีิการของการทำ R2R2E 

   15.7  การวเิคราะห์ข้อมูล ผลการทำ R2R2E อย่างง่าย 

   15.8  การเขียนการอภปิรายผลในการทำ R2R2E 

   15.9  การเขียนขอ้เสนอแนะในการทำ R2R2E 

   15.10 การเขียนกิตตกิรรมประกาศในการทำ R2R2E 

   15.11 การพัฒนางานนำเสนอ Power point presentation ในการนำเสนอผลงาน 

R2R2E 
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   15.12 การเขียนบทความตน้ฉบับของผลงานวจิัย (Original article) เพื่อลงตีพิมพ์

ในวารสารวิชาการ 

  16. แนวคิด หลักการ และวิธีการในการบริหารจัดการและการพัฒนางาน R2R2E 

  17. การป้องกันและแก้ปัญหาอุปสรรคที่อาจ/เกิดขึ้นในการทำ R2R2E 

  18. การอภิปรายผลและให้ขอ้เสนอแนะใน/จากการทำ R2R2E 

  19. การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการทำวจิัย/การพัฒนางานในประเด็นต่างๆ 

  20. การร่วมกันกำหนดนโยบาย มาตรการ ระบบและกลไกในการทำ R2R2E 

  21. การพัฒนา R2R2E ของพวกเราอย่างต่อเนื่อง มั่นคง ยั่งยืน และมีความสุข 

 ระยะเวลาการฝึกอบรม ปีละ 2-3 รุ่น 

 แบ่งเป็น 3 ระยะ (Stages) ห่างกัน Stage ละ 6-8 สัปดาห์ รวม 15 วันฝึกอบรม (Training 

day; Td) คือ 

  ระยะที่ 1 การสร้างผู้นำ R2R2E (Innovative Fundamental Stage) 

   รุ่นละประมาณ 5 วันฝึกอบรม (จำนวนรุ่นละประมาณ 30-50 เรื่อง/กลุ่มคน 

จากส่วนราชการเดียวกัน 

  ระยะที่ 2 การต่อยอดและเพิ่มสมรรถนะ (Competencies) ให้กับผู้นำ R2R2E (Extension 

Stage) 

   รุ่นละประมาณ  5 วันฝึกอบรม (จำนวนรุ่นละประมาณ 10 ของผู้นำ R2R2E ที่ผ่าน 

Stage 1 มาแล้ว) 

  ระยะที่ 3 การพัฒนาสู่หน่วยงานคุณภาพอย่างมั่นคงและยั่งยืน (Advance Stage) 

   รุ่นละประมาณ 5 วันฝึกอบรม (จำนวนรุ่นละประมาณ 20-30 ของผู้นำ R2R2E ท่ี

ผ่าน Stage 2 แล้ว) 

  ใช้การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop training) เป็นระยะๆ 1 วันฝึกอบรม (Td= 

6 ชั่วโมง) สามารถแบ่งเป็น 2 ครั้งๆ ละ 3 ชั่วโมงได้ ตามความเหมาะสม/ข้อจำกัด/บริบท รุ่นละ

ประมาณ 5-10 ทีม ทีมละมากกว่า 2 คน (มาเรียนรู้และร่วมกันทำ) เสนอให้ฝึกอบรมนอกเวลา

ทำการ วันหยุด หรือวัน-เวลาที่มีประชาชนมารับบริการไม่มาก (เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้เกิดผลเสีย  

ต่องานบริการประชาชน) ตามความสมัครใจที่แสดงความเสียสละของผู้ฝึกอบรม โดยสามารถนำ

เวลาอบรม มาทดแทน/ชดเชย เวลาทำการ/วันหยุดตามสิทธิ ได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
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สรุป 

 การพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการให้เป็นนักวิจัย ด้วยการพัฒนาระบบและกลไกใน

การดำเนนิงานการทำวจิัยของบุคลากรส่วนราชการ จากหน่วยงานล่างสุดท่ีดูแลประชาชนผู้มาใช้

บริการหลัก ตามแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลอืให้บุคลากรของแต่ละ

หน่วยงาน “ทำวจิัย” อย่างมคีวามสุขมากตลอดเวลา นำไปสู่ความเจริญก้าวหนา้ของตัวบุคลากรเอง 

ของหน่วยงานและประเทศชาติอย่างมั่นคงและยั่งยืนยิ่งๆ ขึ้น เริ่มจากการพัฒนาบุคลากรของ

หน่วยงานนั้น ให้เป็นนักวิจัยเชิงบูรณาการในงานตามภารกิจหลักของส่วนราชการตนในพื้นที่

รับผิดชอบ ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งสู่การมีคุณภาพชีวิตดีถ้วนหน้าของประชาชนและงาน

ตามภารกิจหลักของส่วนราชการ เน้นการบูรณาการกับส่วนราชการอื่นและภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง

ในพื้นที ่อย่างกลมกลืนตลอดเวลา แล้วขยายผลจนครอบคลุมทั ้งประเทศอย่างยั ่งยืน เป็น

กระบวนการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับ Thailand 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (ปัจจุบัน คือ ฉบับที่ 13) (สมชาติ โตรักษา, 2548) มุ่งสู ่การเป็น “หน่วยงาน/

องค์การ คุณภาพ” อย่างยั่งยืน เป็นกิจกรรมหลักที่สำคัญยิ่งของทุกๆ หน่วยงาน/องค์การ ที่มุ่งเน้น

ให้ “ทุกคนที่ปฏิบัติงาน” สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ผลงานวิจัย” ในทุกๆ  

งานที่แต่ละคนทำ ก่อให้เกิดการพัฒนาคน (Human resource development; HRD) การพัฒนางาน 

การพัฒนาหน่วยงาน/องค์กร (Organization development: OD) สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning organization; LO) และการพัฒนาวิชาการไปพร้อมๆ กัน นำไปสู่การพัฒนาประเทศชาติ

โดยส่วนรวม อย่างมคีวามสุข และมคีวามภาคภูมิใจยิ่งๆ ขึน้ จึงขอสรุปใจความท้ังหมด ดังภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที่ 1 เป้าหมาย กิจกรรมหลัก และการขับเคลื่อน ในการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการให้

 เป็นนักวิจัย 
 

 สิ่งที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนางานตามภารกิจของส่วนราชการ คือ การทำให้

เก ิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง (Continuous improvement; CI เด ิมใช้ Continuous Quality 

Improvement; CQI) ด้วยกระบวนการทำงานอย่างมีคุณภาพ อย่างต่อเนื ่องตลอดเวลา โดยใช้ 
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Knowledge management; KM อย่างเป็นระบบท่ีครบวงจร เป็นกระบวนการหลักในการขับเคลื่อน

ก่อให้เกิดการพัฒนางานตามภารกิจสู่การพัฒนางานประจำให้เป็นผลงานวิจัยสู่ความเป็นเลิศใน

ระดับสากลตลอดไป โดยมีรูปแบบของการวิจัย (Research design) อยู่บนพื้นฐานของแนวทาง 

การวจิัยและพัฒนา (Research and development; R&D) (สมชาติ โตรักษา, 2548) 

 การพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการให้เป็นนักวิจัยด้วย R2R2E นี้ เป็นหนึ่งในคำตอบ

ของหน่วยงาน/องค์การ ที่มุ่งสู่การเป็น “หน่วยงาน/องค์การ คุณภาพ” อย่างยั่งยืน เป็นกิจกรรม 

ที่สำคัญยิ่งของทุกๆ หน่วยงาน/องค์การ โดยมุ่งเน้นให้ทุกคนที่ปฏิบัติงาน สร้างสรรค์ผลงาน  

ทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง “ผลงานวิจัย” ในทุกๆ งานที่แต่ละคนทำ นำไปสู ่การพัฒนา

ประเทศชาติของพวกเราโดยส่วนรวม อย่างเปี่ยมด้วยความสุขและความภาคภูมิใจยิ่งๆ ขึ้น ด้วย

กระบวนการและเป้าหมายร่วมกันของทุกภาคส่วนในการพัฒนาสู่องค์การคุณภาพอย่างยั่งยืน 

(Sustainable quality Organization) ที่ใช้งานบริการประชาชน/กลุ ่มเป้าหมายหลักของหน่วยงาน/

องค์การ (Organizational services) เป็น “แกนหลัก (Backbone)” ท่ีมีหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(Sufficiency economy) เป็นพื ้นฐาน (Fundamental or basement) ในการนำมาประยุกต์/ใช้  ใน 

การดำเนินชีวิต ปลูกฝังอุปนิสัยที่ดีตั้งแต่เด็ก ให้เป็น “คนดี” ของสังคม ที่ใฝ่รู้ รักการอ่าน ร่วม

ด้วยช่วยกัน ในการเพิ่มพูนทักษะของการเรียนรู้ตลอดชวีิต อย่างมีจิตสาธารณะ (Public-minded) 

สู่ “การมีชีวิตที่พอเพียง” ของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีถ้วนหน้าอย่างยั่งยืน ตั้งแต่ระดับบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติทั้งด้านกายภาพ (Physical) อารมณ์ (Mental) สังคม (Social) 

และจิตใจ (Spiritual) ในทุกวัย/ขั้นตอน ของชีวิต ดังภาพท่ี 2 
 

 

    
 

ภาพที่ 2 การพัฒนางานบริการขององค์การอย่างต่อเนื่องสู่งานวิจัยด้วยการร่วมลงทุนระหว่าง    

 ภาครัฐและภาคเอกชน  
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 การร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public private partnership; PPP) เป็นการ

สนับสนุนจาก 3 ภาคส่วน คือ ภาครัฐ (Public/Government sectors) ภาคเอกชน (Private sectors) 

และภาคประชาชน (Public/People sectors) ยาวนานมากกว่า 5 ปี อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา และ 

ตลอดไป 

 ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการให้เป็นนักวิจัยนั้น ใช้การพัฒนาระบบและ

กลไกในการดำเนนิงานของบุคลากรส่วนราชการ จากหน่วยงานล่างสุดท่ีดูแลประชาชนของแต่ละ

หน่วยงาน ในพื้นที่รับผิดชอบ ให้ประชาชนเป็นหลักและเป็นเจ้าของสู่ผลผลิต (Productivities)  

ที่พึงประสงค์ของการพัฒนา คือ การเกิด CI ของงานตามภารกิจของส่วนราชการที่ประชาชนและ

วงการวชิาการ ให้การยอมรับ โดยมีหลักฐานเชงิประจักษ์ (Evident-based) ยนืยันชัดเจน 

 ข้อเสนอแนะ 

 ทุกส่วนราชการ สามารถนำเนื้อหาที่นำเสนอนี้ไปเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิด หลักการ และ

วิธีการในการทำ พัฒนา และแก้ปัญหาเกี่ยวกับการทำงานของส่วนราชการตนได้อย่างอิสระ  

จะสามารถช่วยส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือให้บุคลากรของตน มีความสุขในการทำงาน 

มากขึ้น นำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าของทั้งตัวบุคลากรเอง หน่วยงาน องค์การ สถาบัน และ 

ประเทศชาติอย่างรวดเร็ว มั่นคง และยั่งยืนยิ่งๆ ขึน้ สู่ประโยชน์สุขของมวลหมู่มนุษยชาติ (Benefit 

of mankind) ท่ีคนท้ังโลกต้องการ 

 แนวทางและวิธีการ ในการดำเนนิงานดังท่ีกล่าวมา สามารถทำได้ 2 แนวทาง คือ 

 1.  โดยหน่วยการเจ้าหน้าที ่ (Human resource division; HRD) ของส่วนราชการ เริ่ม

ตัง้แตบุ่คลากรเข้ามาทำงานในส่วนราชการ ในแต่ละ “ตำแหน่ง” อย่างครบวงจร และต่อเนื่อง จน

ออกจากส่วนราชการ โดยดำเนนิงานในแต่ละปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เสนอให้ทำแผนปฏิบัติการ 

18 เดอืน จากกรกฎาคมปนีี้ถึงธันวาคมของปีต่อไป แทนแผน 12 เดอืน (จากตุลาคม ถึง กันยายน 

ของปีต่อไป) ต่อเนื่องกัน วงรอบละ 5 ปี 2 วงรอบ รวม 10 ปี ด้วยการนำ SOAR technique (สมชาติ 

โตรักษา, 2558; 2560; Cooperrider, Whitney & Stavros, 2008) มาประยุกต์อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับบริบท ข้อจำกัด ภารกิจ ความเชี่ยวชาญ ของแต่ละบุคคล/หน่วยงาน/สถาบันของ

ส่วนราชการ โดยมีกิจกรรมพร้อม Good Practice ที่บุคคล/หน่วยงาน/สถาบัน ของส่วนราชการ 

ทำได้แล้ว มาเป็น “ฐานข้อมูล/ประสบการณ์/ทุนเดิม” ในการสร้างผลงานวิจัยตั้งต้น ของแต่ละงาน/

ตำแหน่ง สู่เป้าหมายร่วมกันของบุคลากร/หน่วยงาน/องค์การ/สถาบัน/ประเทศชาติ คือ  การมี

คุณภาพชีวิตดีถ้วนหน้า (Quality of Life for All; QOF.FA) ของประชาชนไทยทั้งประเทศ และความเจริญ 

รุ่งเรืองอย่างมั่นคงและยั่งยืนของประเทศไทย มาเป็นแนวทางและวิธีการในการดำเนินงานและ 

การพัฒนาเชงิบูรณาการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 



PSRU Journal of Science and Technology 8(2): 1-16, 2023 

15 
 

 2.  โดยหน่วยยุทธศาสตร์หรือหน่วยปฏิบัติการ (Strategic Division or Operation Division) 

ของส่วนราชการ ในแต่ละปีงบประมาณ เริ่มจากก่อนสิ้นปีงบประมาณจนสิ้นปีงบประมาณต่อไป

อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

  2.1  ก่อนสิ้นปีงบประมาณ ในเดือนสิงหาคม-กันยายน จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อ 

การพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการในปีงบประมาณที่จะมาถึง ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อ  

การพัฒนาบุคลากรทุกด้านของทุกระดับ (รวมด้านการพัฒนาให้เป็นนักวิจัยด้วย) สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาของส่วนราชการ ท่ีต้องจัดทำแผนไวร้องรับล่วงหน้า และ มีการสรรหา/คัดเลอืกบุคคล

เข้ารับการฝึกอบรม/พัฒนา ในปีงบประมาณนี้และปีงบประมาณต่อไป 

  2.2 ช่วงไตรมาสแรกของปีงบประมาณ ในเดือนตุลาคม-ธันวาคม จัดฝึกอบรมรุ่นที่ 1 

ตามแผนปฏบัิตกิารตามแผนฯ ที่กำหนดไว้ เนน้ดา้นการพัฒนาให้เป็นนักวิจัย 

  2.3  ช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปีงบประมาณ ในเดอืนมกราคม-มนีาคม สรุปผลการฝึกอบรม

รุ่นท่ี 1 และเตรียมการฝึกอบรม รุ่นท่ี 2 ให้ดีและมีประสิทธิภาพมากกว่ารุ่นท่ี 1 เนน้การนำสิ่งท่ีได้

จากการดำเนนิงาน รุ่นท่ี 1 มาใชป้ระโยชน์ให้มากที่สุด รวมท้ังการขยายผล/ต่อยอด 

  2.4  ช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปีงบประมาณ ในเดอืนเมษายน-มถิุนายน จัดฝึกอบรม รุ่นท่ี 2 

ตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว้ (เนน้ด้านการพัฒนาให้เป็นนักวิจัย) 

  2.5  ช่วงไตรมาสที่ 4 ของปีงบประมาณ ในเดือนกรกฎาคม-กันยายน สรุปผล 

การฝึกอบรม รุ ่นที ่ 2 และเตรียมการฝึกอบรมในปีงบประมาณต่อไป รวมทั ้งการสรุปผล 

การฝึกอบรมทั้ง 2 รุ่น เน้นการนำสิ่งที่ได้จากการดำเนินงานไปใช้ประโยชน์และการขยายผล/ 

ต่อยอด ให้ดีและมปีระสิทธิภาพมากยิ่งๆ ขึน้ เชื่อมต่อไปยังกิจกรรมก่อนสิ้นปีงบประมาณ ดังข้อ 2.1 

อย่างต่อเนื่อง 
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