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บทคดัย่อ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองแสงและพฤติกรรมมนุษย์ จากการศึกษามีงานวิจัย

หลายชิ้น พบว่า แสงมีผลกระทบต่อมนุษย์ท้ังด้านสรีรวิทยา เช่น การมองเห็นและการควบคุม 

การปล่อยฮอร์โมนในร่างกายมนุษย์ และด้านจิตวิทยาในเร่ืองของพฤติกรรม อารมณ์และ 

การสื่อสารระหว่างบุคคล สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นโดยคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันของแสง เช่น สีของแสง 

ความเข้มแสง ความยาวคลื่นของแสง และต าแหนง่ของแสง เป็นต้น งานวิจัยได้ทดลองในสถานท่ี

ท่ีแตกต่างกัน เชน่ ห้อง ทางเดิน ภายในตึก อุโมงค์รถไฟ พื้นท่ีส่วนตัวและพื้นท่ีสาธารณะ รวมถึง

สภาพแวดล้อมเสมือนจริง เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของแสงและผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมงานวิจัย 

ดังนั้นบทความวิชาการนี้จะท าให้เข้าใจถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติของแสง สามารถน า 

องคค์วามรู้นีไ้ปใช้ประยุกต์ในการออกแบบระบบแสงสว่างในสภาพแวดล้อมให้ถูกต้องเหมาะสม

ตามหลักการยศาสตร์ สร้างระบบท่ีปลอดภัย  สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีน่าพึงพอใจ ท่ีจะก่อให้เกิด

ความคิด อารมณแ์ละปฏสิัมพันธ์ท่ีดขีองมนุษย ์

 

ค าส าคัญ: แสงสวา่ง แสงสวา่งและพฤติกรรม พฤตกิรรมมนุษย ์การยศาสตร์ 

 

Abstract 

 Many researches have been done on the association of lighting and the effect on 

human. Lighting affect not only physiological condition regarding visual performance and 

regulation of hormone release in human but also psychological condition regarding human 

behaviours, mood and communication influenced by different characteristics of lighting such 

as colour, intensity, wavelengths and position. Many locations; rooms, pathways, buildings, 
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rail tunnels, private and public areas, virtual environment was conducted on different 

conditions of lighting to explore the relationship between lighting and the effect on human. 

To arrange and design the environment appropriately lead to improve human performance, 

safety system and ergonomics issues, it is needed to understand how different characteristics 

of lighting affect on human.  

 

Keywords:  Lighting, Human behavior, Lighting Psychology, Ergonomics 

 

บทน า 

 แสง คือ การแผ่รังสีแม่เหล็กไฟฟ้าในบางส่วนของสเปกตรัมแม่เหล็กไฟฟ้า มนุษย์

สามารถมองเห็นแสงในช่วงความยาวแสง ระหว่าง 380-780 นาโนเมตร ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง

อนิฟราเรด และอัลตราไวโอเล็ต (Rea, 2013) กระบวนการมองเห็นเกิดจากการท่ีตามนุษย์ดูดซับ

พลังงานของแสงในช่วงความยาวคลื่นท่ีกระตุ้นเรตินาหรือจอรับภาพ และท าให้เกิดการมองเห็น 

(Boyce, 2014) ในการวัดระดับของแสงสว่างนั้น ความสว่าง (Luminance) และความส่องสว่าง 

(Illuminance) ใช้เรียกเพื่อวัดปริมาณแสง โดยท่ีความสว่าง คือ ปริมาณความเข้มของแสงบน

พื้นผิวตอ่หนว่ยพื้นท่ี ใชว้ัดความสว่างของวัตถุท่ีจะปรากฏในสายตาของมนุษย์ ซึ่งเกิดจากความสว่าง

ของวัตถุท่ีสะท้อนออกมาในขณะท่ีมีความส่องสวา่ง ซึ่งเรียกว่า "ระดับแสง" คือ ปริมาณของแสง

ท่ีตกลงบนพืน้ผิวหน่ึงหน่วย โดยมีหน่วยเป็นลักซ์ (Veitch & Newsham, 1996) มีงานวิจัยท่ีศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างแสงและผลกระทบต่อมนุษย์ท้ังกลไกทางสรีรวิทยาและจิตวิทยา เช่น 

งานวจิัยท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างแสงและประสิทธิภาพการมองเห็น ซึ่งการมองเห็น

เป็นสิ่งจ าเป็นต่อพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และยังมีการวิจัย 

ท่ีแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมท่ีมีแสงสว่างสามารถกระตุ้นการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  

(Dijk et al., 1995) เนื่องจากการสัมผัสกับแสงสวา่งส่งผลให้เกิดการหลั่งฮอร์โมน (Scheer, 1999) ท่ีเพิ่ม

ความตื่นตัว ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแสงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการมองเห็นและการท างานในมนุษย ์

ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการมองเห็นจึงเป็นสิ่งส าคัญใน 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดผลเสียต่อสายตาท่ีอาจก่อให้เกิดความเมื่อยล้า อาจ

เป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่อุบัติเหตุ การศึกษาจ านวนหนึ่งยังได้ศึกษาผลกระทบในลักษณะต่างๆ ของ

แสง เช่น สี ความเข้มของแสง ความยาวคลื่น รูปร่างลักษณะและต าแหน่งของแสงท่ีมีผลกระทบ

ทางสรีรวทิยาและจิตวิทยาของมนุษย ์ในบทความนี้จะเร่ิมตน้จากผลกระทบทางสรีรวทิยา ซึ่งเป็น

ความสัมพันธ์ของแสงและประสิทธิภาพการมองเห็นของมนุษย์ รวมถึงในแง่ของนาฬิกาชีวิต 

(Biological rhythms) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการหลั่งฮอร์โมนเมลาโทนนิท่ีมีอิทธิพลตอ่ความยาวคลื่นของ
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แสงท าให้เกิดความตื่นตัว บทความนี้ยังมุ่งเนน้ถึงลักษณะท่ีแตกต่างของแสง เชน่ สี ความเข้มของ

แสง ความยาวคลื่น รูปร่างลักษณะและต าแหนง่ของแสง รวมถึงแสงกระพริบ (Dynamic lighting) 

ท่ีงานวิจัย พบว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ และการสื่อสารทางสังคม การตอบสนอง

ของผู้เข้าร่วมจะถูกประเมินทางด้านกายภาพจากการมองเห็น และถูกประเมินทางด้านจิตใจจาก

พฤติกรรม อารมณ์ ความสนใจ ความรู้สึก ทัศนคติ ความประทับใจ การเคลื่อนไหว ทิศทาง 

ความเร็วในการเดิน และการรับรู้ โดยการทดลองได้ด าเนินการศึกษาในสถานท่ีต่างๆ ได้แก่ ห้องพัก 

ทางเดิน อาคาร อุโมงค์รถไฟ พื้นท่ีส่วนตัวและพื้นท่ีสาธารณะ รวมท้ังสภาพแวดล้อมเสมือนจริง

เพื่อทดสอบสมมติฐานและหาข้อสรุปจากงานวิจัย 

 

แสงและผลกระทบทางสรีรวิทยา 

 แสงสามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการมองเห็นของมนุษย์ (Boyce, 2014; Rea, 

1993) งานวจิัยท่ีผ่านมา ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของแสงท่ีมีต่อมนุษย ์เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง

การให้แสงสว่างกับประสิทธิภาพการท างาน ผู้ปฏิบัติงานท่ีสัมผัสกับแสงในขณะท่ีท างาน 

ต้องการระดับแสงสว่างท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุและเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การท างาน อย่างไรก็ตามระดับแสงท่ีมากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อการท างานและส่งผลในด้าน

อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานจะท างานแย่ลงเมื่อพวกเขารู้สึกไม่สบาย 

ทางสายตา เช่น แสงจ้า แสงกระพริบ แสงท่ีมีลักษณะวูบวาบหรือการท างานท่ีมีสภาพแวดล้อม 

ท่ีมีทัศนวิสัยไม่ดี (Boyce, 2014) มีงานวิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของแสงสว่างในสภาพแวดล้อมต่อ

ท่าทางของผู้เข้าร่วมงานวิจัยท่ีผู้เข้าร่วมได้มีการปรับพฤติกรรมของพวกเขาเพื่อควบคุม

ประสิทธิภาพการมองเห็น ลักษณะท่าทางบางท่าทางถูกปรับเปลี่ยนท าให้เกิดท่าทางท่ีไม่ถูกต้อง 

ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสียผลผลิตและก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ (Rea, 2013) ความสัมพันธ์ระหว่าง

แสงและกลไกทางกายภาพหรือสรีรวิทยายังได้มุ่งเน้นศึกษา เร่ือง แสงสว่างมีผลกระทบต่อ

จังหวะชีวภาพในร่างกาย (Biological rhythms) และท าให้มีผลต่อการควบคุมฮอร์โมนในมนุษย์ 

(Fonseca et al., 2002) โดยระดับแสงสว่างท่ีสูงเพิ่มประสิทธิภาพของงาน (Dijk et al., 1995) เพราะ

การสัมผัสแสงไฟท่ีสว่างมีผลต่อฮอร์โมนคอร์ติซอล (Scheer, 1999) ซึ่งเพิ่มความตื่นตัว นอกจากนี้

แสงยังมผีลตอ่ระบบควบคุมอุณหภูมิของร่างกายมนุษย ์โดยแสงท่ีความยาวคลื่นสั้น เช่น แสงสีเขียว

หรือสีน้ าเงิน จะไปยับยั้งการหลั่งเมลาโทนินในเวลากลางคืนและยับยั้งการลดลงของอุณหภูมิ

แกนกลาง (Inoue & Kawamura, 1979) 
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แสงสว่างและผลกระทบทางจติวิทยา  

ในมุมมองทางวิศวกรรมศาสตร์ของ Flynn (1979, 1992) ได้มุ่งเน้นการศึกษาไปท่ีผลกระทบ

ของแสงท่ีมีต่อพฤตกิรรมของมนุษยท้ั์งในพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งงานวจิัย พบวา่ ลักษณะแสงท่ีแตกต่างกัน

มีผลต่อทัศนคติของผู้เข้าร่วมการทดลอง โดยการทดลองถูกทดลองท่ีร้านอาหารโดยใช้การสังเกต

เพื่อรวบรวมข้อมูล ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าแสงไม่มีผลกระทบต่อการเลือกท่ีนั่งของลูกค้า 

แต่ส่งผลกระทบต่อทิศทางการนั่งของลูกค้าในร้านอาหาร โดยลูกค้าส่วนใหญ่เลือกท่ีจะหันหน้า

เข้าหาบริเวณท่ีสว่างภายในร้าน ผลการวิจัยนี้ยังได้รับการสนับสนุนโดย Yorks & Ginther (1987)  

ท่ีพบผลลัพธ์เดียวกับ Flynn (1992) จากวิธีการสังเกต ซึ่งผู้คนปรับเปลี่ยนทิศทางการหันหน้าไปยัง

บริเวณท่ีมีแสงสว่าง (Yorks & Ginther, 1987) นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีพบว่า แสงมีผลกระทบต่อ 

การเคลื่อนไหวของมนุษย์ โดยนักวิจัยทดลองจัดทางเดินฝั่งซ้ายและฝั่งขวาท่ีมีความกว้างของ

ทางเดินเท่ากันเพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเส้นทางของผู้เข้าร่วม การศึกษานี้ได้ บันทึกและ

รวบรวมข้อมูลสองคร้ัง เพื่อศึกษาผู้เข้าร่วมในการเลือกทางเข้าและทางออก ผลการทดลองแสดงว่า 

ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เลือกทางเดินท่ีมีความสว่างมากกว่าในขณะท่ีเดินเข้า (Taylor & Sucov, 1974) 

อย่างไรก็ตามขณะผู้เข้าร่วมใช้เส้นทางเดินออก ผู้เข้าร่วมสว่นใหญ่มักจะออกจากเส้นทางเดียวกับ

เส้นทางท่ีเข้ามา เป็นท่ีชัดเจนว่าคุณสมบัติของการส่องสว่าง ได้แก่ คุณภาพของแสง ต าแหน่ง

และความเข้มของแสง มีอิทธิพลต่อความสนใจ ความพึงพอใจ และการเคลื่อนไหวของมนุษย ์

(Brooks & Whitton, 2004; Yorks & Ginther, 1987; Zimmons, 2004) 

 

อทิธิพลของแสงไฟที่มีต่อสังคมและการสื่อสาร 

 นอกจากแสงสว่างจะมีผลกระทบต่อกระบวนการมองเห็นของมนุษย์ ผลกระทบทาง

สรีรวิทยาและจิตวิทยาแล้ว แสงสว่างยังมีผลกระทบทางสังคมและการสื่อสารของผู้คนด้วย  

(de Kort & Veitch, 2014; Illuminating Engineering Society, 2017) เพราะแสงสว่างสามารถท า

ให้เกิดการสนทนาท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน เช่น โทนเสียง ความเร็ว ความคล่องแคล่วในการพูด

ภาษากาย ท่าทาง ทิศทางการหันหน้า ท่าทางใบหน้า การสบตา และการแสดงออกทางสีหน้า 

(Altman, 1975) การศึกษาจ านวนมากได้ศึกษาผลกระทบของแสงท่ีมีต่อการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม

และการสนทนา พบว่า แสงสว่างก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีน่าตื่นเต้นในมนุษย์ (de Kort & Veitch, 2014) 

โดยในระหว่างการสนทนา ผู้คนมีระดับเสียงในการพูดคุยท่ีเพิ่มขึ้น (Biner, 1991) ในท านองเดียวกัน

ภายใตร้ะดับความสวา่งที่ต่ า ระดับเสียงของการสนทนามเีสียงเบากว่าระดับแสงสวา่งท่ีสูง (Feller, 

1968; Sanders et al., 1974) อย่างไรก็ตาม Veitch & Kaye (1988) กลับแย้งว่าท่ีระดับความสว่างสูง 

การวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้คนลดระดับเสียงในระหว่างการพูดคุย จากผลการทดลองท่ีแตกต่างกันนี้ 

บางหลักฐานได้สรุปวา่ ความสัมพันธ์ระหว่างแสงสว่างและผลกระทบของปฏิกิริยาทางสังคมนั้น
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เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เนื่องจากผลการศึกษาแต่ละเงื่อนไขของการทดลองนั้นขึ้นอยู่กับสมมติฐาน

การทดลองท่ีแตกต่างกันและขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันด้วย ดังนั้นความชัดเจนของ

ผลการทดลองจะได้รับการยืนยันความถูกต้องท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น หากนักวิจัยสามารถเชื่อมโยง

ผลการศึกษากับทฤษฎีได้อย่างเหมาะสม ในเร่ืองแสงสว่างและกิจกรรมการด าเนินชีวิตท่ัวไป 

พบวา่ ลักษณะของกิจกรรมตา่งๆ มคีวามเกี่ยวข้องกับการใชแ้สง เช่น ภายใต้กิจกรรมการท างาน

หรือการเรียนท่ีต้องใชส้มาธิ ผู้ขา้รว่มมีความตอ้งการแสงสวา่งในขณะท่ีภายใต้กจิกรรมท่ีต้องการ

การผ่อนคลาย ผู้เข้าร่วมมักต้องการแสงท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล (Kobayashi et al., 2001) 

ผลลัพธ์ของการทดลองมคีวามสมเหตุสมผล เพราะเป็นท่ีรู้ดวีา่ภายใต้เงื่อนไขของการท างานหรือ

การเรียนท่ีต้องใชส้มาธิ ระดับแสงสวา่งท่ีเพยีงพอสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของมนุษย์ในการท างาน

หรือการเรียนรู้ และแสงในระดับต่ าหรือแสงโทนสีอบอุ่นส่งผลต่อความรู้สึกในเชิงบวกต่อผู้คน 

(Baron et al., 1992) การศึกษาจ านวน พบว่า แสงสว่างยังส่งผลต่อความใกล้ชิดทางสังคม 

การศึกษาพิจารณาโดยสังเกตระยะห่างระหว่างผู้เข้าร่วมเมื่อให้แสงในลักษณะต่างๆ Werth et al. 

(2012) พบวา่ ผู้เข้าร่วมอยูใ่กล้ชิดกันภายใต้แสงสลัวหรือในสภาพแวดลอ้มท่ีมืด (Sommer, 1969) 

อย่างไรก็ตามการศึกษาได้คน้พบผลกระทบทางด้านลบด้วยเช่นกัน เนื่องจากจากสภาพแวดล้อม

ท่ีมีความสว่างน้อย ท าให้ประสิทธิภาพการมองเห็นลดลง ผู้คนไม่สามารถสังเกตเห็นความผิดปกติ 

ท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงความมืดท าให้บดบังตัวตนได้ จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่สุจริต (Zhong  

et al., 2010) Zhong et al. กล่าวว่า ความมืดสามารถปกปิดตัวตนและส่งเสริมการล่วงละเมิดทาง

ศีลธรรม ดังเห็นได้ว่า การโจมตีและความรุนแรงส่วนใหญ่ เกิดขึ้นในความมืดเนื่องจากความมืด

สามารถปกปดิตัวตนหรือผู้ร้ายสามารถหลบซ่อนได้จากความมืดนั่นเอง (Hartley, 1974; Karnes, 

1960) มีงานวิจัยท่ีสนับสนุนโดยท าการทดลองในห้องมืดและทดลองกรณีสวมแว่นตากันแดด 

พบว่า ท้ังห้องมืดและการสวมแว่นตากันแดดเพิ่มพฤติกรรมการโกง พฤติกรรมไม่ซื่อสัตย์และ

การผิดจรรยาบรรณ จากทฤษฎีแสงสว่างและพฤติกรรมทางสังคมในเชิงลบเหล่านี้ มีประโยชน์

อย่างย่ิงเพราะช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาต่างๆ ของระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อท่ีจะน าไปพัฒนา

และปรับปรุงประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มตา่งๆ ได้ 

 

ผลกระทบของแสงไฟต่อพฤติกรรมมนุษย์ที่มตี่อระบบความปลอดภัย 

 ในปัจจุบันไฟ LED ได้น าไปใช้กับทางเดินเท้า เนื่องจากประหยัดพลังงานและเป็นการพัฒนา

ความปลอดภัยของคนเดินเท้า Pedersen & Johansson (2016) ศึกษาว่า คนเดินเท้าปฏิบัติตนอย่างไร

เมื่อมีการเปิดไฟ LED แบบกระพริบ จากการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมมีการปรับตัวทางสรีรวิทยา 

จิตวิทยา พฤติกรรมและการรับรู้เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งแสงไฟแบบกระพริบ ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นของระบบภาพและระบบการมองเห็นของมนุษย ์
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นอกจากนี้ยังได้ทดลองเพื่อศึกษาความเร็วในการเดินภายใตแ้สงสลัว แม้ว่าผลท่ีได้ชี้ว่าแสงสลัวมี

อทิธิพลตอ่ระยะเวลาการเดินท่ีนานขึน้ แตบ่างการทดลองให้ผลท่ีแตกต่างกัน Donker et al. (2011) 

ได้ข้อสรุปว่าเนื่องจากความประหม่าในความมืด ผู้เข้าร่วมจึงเดินอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม 

ความสัมพันธ์ของแสงสว่างในลักษณะของการกระพริบและพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม อาจมีข้อจ ากัด

ท่ีท าให้ผลการทดลองนัน้มคีวามแตกต่างกัน ดังนั้นการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมเพิ่มเติมอาจมีความจ าเป็น 

เพื่อหาปัจจัยและสาเหตุ รวมถึงข้อสนับสนุนเพิ่มเตมิท่ีท าให้ผลการทดลองมีความแตกต่างกัน ใน

เร่ืองความปลอดภัยของการอพยพเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การออกแบบทางออกในสถานการณ์

ฉุกเฉินถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะลดจ านวนการบาดเจ็บและเสียชวีติ เนื่องจากสาเหตุหลักของการเกิด

อุบัตเิหตุสว่นใหญ่เกิดจากความแออัดในสถานท่ีสาธารณะ เช่น อุบัติเหตุไนต์คลับในชิคาโก อุบัติเหตุ

ทางไฟฟ้าในโรงเรียน เป็นต้น มีงานวิจัยท่ีได้ศึกษาผลกระทบของแสงท่ีมีต่อการเคลื่อนไหวของ

มนุษย์ภายใต้สถานการณ์ท่ีคับคั่งและแออัดด้วยผู้คน การศึกษาชี้ให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมท้ังใน

เร่ืองของขนาดพื้นท่ี จ านวนทางออกและแสงสลัว ล้วนจ ากัดการเคลื่อนไหวของผู้คนในการอพยพ

หนกีรณฉีุกเฉิน รวมถึงสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มของบุคคลด้วย (Pan et al., 

2006) 

 โดยท่ัวไปแล้ว นอกจากผู้คนจะใช้ป้ายบอกทางเพื่อหาเส้นทางท่ีจะเดินไปยังจุดหมาย และ

ชว่ยในการอพยพหนีในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Mantovani et al., 2001; Vilar et al., 2012) สภาพแวดล้อม

ตา่งๆ โดยเฉพาะแสงสว่างก็ยังสามารถส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมของมนุษย์เพื่อค้นหาเส้นทางใน

อาคารท่ีซับซ้อนได้ (Vilar et al., 2015) ผลลัพธ์จากงานวิจัยหนึ่ง สรุปว่า ผู้เข้าร่วมมีแนวโน้มท่ีจะ

มองหาป้ายบอกทางเม่ือพวกเขาเผชิญหน้ากับสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคยและในกรณีท่ีไม่มีป้ายบอกทาง 

พวกเขาจะเลือกใช้เส้นทางท่ีมีลักษณะกว้างและสว่าง อย่างไรก็ตาม Vilar et al. (2012) พบว่า 

แสงเป็นปัจจัยหลักอันดับแรกท่ีมีอิทธิพลต่อผู้เข้าร่วม เมื่อทดสอบให้ผู้เข้าร่วมเลือกเส้นทางและ

พบว่า พวกเขายังคงเลือกเส้นทางท่ีสว่าง แม้เส้นทางจะมีลักษณะแคบ ยังมีงานวิจัยท่ีส่งเสริม

ผลการวิจัยเหล่านี้ว่า ถึงแม้สถานการณ์นั้นจะมีป้ายท่ีสังเกตเห็นได้ชัดเจน แต่ผู้เข้าร่วมก็เลือก

เส้นทางท่ีสว่างในการใช้เป็นทิศทางหลักในการเดิน (Blake et al., 2010) ซึ่งผลการทดลองแสดง

ให้เห็นว่าแสงสว่างมีความส าคัญมากกว่าป้ายบอกทางต่างๆ จะเห็นได้ว่าการทดลองนี้ให้ผล 

การทดลองท่ีเหมือนกับ Vilar et al. (2012) จากผลการทดลองจากงานวิจัยต่างๆ นี้จึงเป็นท่ี

ชัดเจนว่าการออกแบบระบบแสงสว่าง เป็นประเด็นส าคัญและมีความจ าเป็นเพื่อใช้ในการปรับปรุง

ระบบความปลอดภัยในพื้นท่ีสาธารณะ อยา่งไรก็ตามอาจมปัีจจัยอื่นท่ีท าให้การทดลองคลาดเคลื่อนไป 

เช่น กรณีท่ีมีท้ังแสงสว่างและป้ายอยู่ และสามารถสังเกตเห็นได้ชัด ผู้เข้าร่วมอาจจะใช้สัญชาตญาณ

ในการตัดสินใจเลือกเส้นทาง นอกจากนี้ Blake et al. (2010) ยังได้สนับสนุนผลการวิจัยนี้ โดย

การศึกษาพฤติกรรมของคนเล่นเกมในการพิจารณาเลือกเส้นทาง ซึ่งผลการศึกษาได้สนับสนุน
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การเลือกใช้เส้นทางท่ีมีความสว่างเช่นเดียวกัน สิ่งเหล่านี้สามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

ท้ังในวดิีโอเกมในสภาพแวดลอ้มเสมอืนจรงิ และเพื่อออกแบบอาคารในโลกแห่งความเป็นจริงได้ 

 การออกแบบระบบแสงสว่างของการอพยพในอุโมงค์รถไฟ กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ควันท่ี

เกิดขึ้นจะลดประสิทธิภาพการมองเห็นของมนุษย์ น าไปสู่การเสียชีวิตเนื่องจากความเข้าใจผิด

เกี่ยวกับสัญญาณและป้ายบอกทาง ผลกระทบทางสังคม การตัดสินใจท่ีไม่เหมาะสม และสภาพ

ร่างกายและจิตใจ Cosma et al. (2016) ได้ศึกษาผลกระทบของควันท่ีมีต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

และพบวา่ผู้เข้าร่วมการทดลองแสดงพฤติกรรมการเดินเข้าไปใกล้ก าแพง เมื่อเกิดควันขึ้นภายใน

ห้องทดลอง Fridolf et al. (2013) สรุปผลเป็นไปในท านองเดียวกับ Cosma et al. (2016) ว่าการติดตั้ง

ไฟกระพริบสีเขียวสามารถชักน าให้ผู้เข้าร่วมเดินอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ Wright et al. (2001) 

ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแสงในสภาพควันและพฤติกรรมของมนุษย์ พวกเขาพบว่า  

รางไฟสเีขียวท่ีติดต้ังบนผนังท่ีความสูง 1,000 มลิลเิมตร จากพื้นสามารถเพิ่มความเร็วในการเดิน

ของผู้เข้าร่วมเมื่อเปรียบเทียบกับแสงไฟจากหลอดนอีอนบนเพดาน จากงานวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า

แสงสีเขียวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพพฤติกรรมของมนุษย์ ท่ีก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวและหา

เส้นทางหลบหนีท่ีถูกต้องเหมาะสม (Fridolf et al., 2013; Nilsson, 2009a; Ronchi et al., 2015) 

อย่างไรก็ตาม Ronchi et al. (2013) ได้เพิ่มเติมข้อมูลท่ีแสดงความสัมพันธ์ของความเร็วการเดินและ

ค่าสัมประสิทธ์ิการดูดกลืนแสง (Extinction coefficient) เพื่อวัดระดับการมองเห็นในควัน 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ายิ่งมีควันหนาแน่นมากเท่าไร ความเร็วในการเดินยิ่งช้าลง ดังนั้นการออกแบบ

สถานการณ์การอพยพควรค านึงถึงปัจจัยหลายๆ ด้านเพื่อปรับปรุงระบบความปลอดภัยใน

อุโมงค์รถไฟกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินให้มคีวามปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

 

สรุป 

 งานวิจัยเกี่ยวกับแสงมีการศึกษาโดยนักวิจัยหลายคนมาเป็นเวลานาน เนื่องจากระบบ

เทคโนโลยีในปัจจุบันเกี่ยวกับสภาพแสงถูกน าไปใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและ 

ความสะดวกสบายของสภาพแวดล้อม (Fonseca  et al., 2002) งานวิจัยจ านวนมากสรุปการทดลอง

เกี่ยวกับผลกระทบของแสงสว่างต่อมนุษย์ท้ังในด้านสรีรวิทยาและจิตวิทยา รวมถึงปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมและการสื่อสาร นอกจากนี้ระดับความสว่างของแสงยังแสดงถึงการตอบสนองทาง

จิตวิทยาในเชิงบวกและเชิงลบในแง่ของความไม่ซื่อสัตย์และการโกงภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมี 

แสงสวา่งต่ า ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการศกึษาและทบทวนงานวิจัยนั้นจะก่อให้เกิดการพิจารณาถึง

ความส าคัญในการออกแบบแสงในพื้นท่ีสาธารณะ รวมถึงในแง่ของปัจจัยมนุษย์และปัญหาด้าน

การยศาสตร์ ดังนั้นองค์กร หน่วยงานและสถานประกอบการ จ าเป็นต้องสร้างมาตรฐานของ 

การออกแบบและจัดแสงในสภาพแวดล้อมการท างาน รวมท้ังศึกษาคุณสมบัติต่างๆ ของแสง 
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เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สร้างแรงบันดาลใจในด้านทัศนคติ พฤติกรรมและ

ปฏิสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมคุณภาพของสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน 

ก่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างาน ท่ีจะสะท้อนถึงระบบการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมและได้มาตรฐาน เป็นท่ีชัดเจนว่าการส่องสว่างไม่เพียงแต่ส่งผลให้เกิด 

ผลกระทบทางสรีรวิทยา แต่ยังส่งผลต่อผลกระทบทางจิตวิทยาด้วย แม้ว่าค่าใช้จ่ายใน 

การออกแบบระบบแสงสวา่งและการจัดสภาพแสงจะเป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณาความคุ้มค่าของ

การบริหารจัดการ แต่องค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องวิเคราะห์และตระหนักถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ีจะสามารถ

เพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพของการท างาน ความสบาย ความพึงพอใจ พฤติกรรมในเชิงบวกและ

ระบบความปลอดภัยในสภาพแวดลอ้มการท างานของผู้ปฏบัิตงิาน 
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