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บทคดัย่อ 

การศึกษานี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปัญหาการใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์

รักษาสิวเสี้ยนชนิดผลัดเซลล์ผิว ประกอบด้วย ยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ ยาทากลุ่มเบนซิลเปอร์

ออกไซด์ และยาทากลุ่มละลายเคราติน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีมีปัญหาสิวเสี้ยนท้ังชายหญิงอายุตั้งแต ่

18 ปีขึ้นไป มารักษาด้วยกลุ่มผลิตภัณฑ์รักษาสิวเสี้ยนชนิดผลัดเซลล์ผิวโดยเข้ารับการรักษาท่ี              

เพอร์โซน่าคลินิก เป็นระยะเวลา 4 เดือน (เดือนมกราคม-เมษายน 2562) ท้ังหมด 42 คน                          

ใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี 

สถานภาพโสด การศกึษาระดับปริญญาตรี รายได ้10,001-20,000 บาท และเป็นข้าราชการ/พนักงาน

ของรัฐ ความพึงพอใจหลังใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์เป็นเวลา 12 สัปดาห์ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังใช้โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมากโดยค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.52 จาก 5.00 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านผลการรักษาความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วน

ด้านราคาและด้านผลข้างเคียงหลังใช้อยู่ในระดับปานกลาง และข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างหลังใช ้

คือ ยาบางตัวท าให้รู้สึกแสบใบหน้า คัน แห้ง ลอกเป็นขุย สิวเห่อในช่วง 4 สัปดาห์แรก จากนั้นอาการ

ลดลงหลังใช้ครบ 12 สัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างเสนอให้หาวิธีการลดผลข้างเคียงท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรก 

ผลิตภัณฑ์บางตัวต้องทาวันละ 2 คร้ัง ท าให้ไม่สะดวก ในการใช้ บรรจุภัณฑ์ควรมีหลายขนาดเพื่อ

พกพาได้สะดวก ฝาปิดมีขนาดเล็กท าให้หลุดหายบ่อย และราคาผลิตภัณฑ์บางตัวสูงกว่าผลิตภัณฑ์

กลุ่มอื่น 
 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ สิวเสีย้น กลุ่มผลิตภัณฑรั์กษาสวิเสีย้นชนิดผลัดเซลล์ผิว 
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Abstract 

 This study aims to study the level of satisfaction and study the problems of using 

skin exfoliative products which were Retinoic Acid, Benzoyl peroxide and Keratolytic. The 

sample in this study was 42 persons who had skin problems as Trichostasis spinulosa. They 

were men and women, aged 18 years and over, treatment at Persona clinic for four mounts 

(January – April 2019). The data were collected using a questionnaire. The data were 

analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The finding showed that in general, most responders were female, age between 

30-39 years old. Most subjects received a bachelor degree, single, had an average income 

about 10,001–20,000 baht, and most responders were civil servant. The satisfaction an 

average of the scores was 3.52 points (from maximum 5.00 point) interpreted as “high” 

level. After using some drugs, the result of the burning sensation of the face, itchy, dry, 

flaky, scaly skin, and papule in the first 4 weeks, then the symptoms decreased after using 

12 weeks. Some people propose to find ways to reduce side effects that occur in the early 

stages. Some products must be applied 2 times a day, making it inconvenient to use. 

Packaging should be of many sizes for easy portability. The lid is small, causing frequent 

shedding. And some product prices are higher than other products. 
 

Keywords: satisfaction, trichostasis spinulosa, skin exfoliative products 
 

บทน า 

 สิวเสี้ยน (Trichostasis spinulosa) เป็นโรคท่ีพบได้บ่อยทุกวัย (Elston & White, 2002) 

ส่วนใหญ่พบบริเวณปลายจมูก หน้าผาก ข้างแก้ม คาง คอ ด้านหลัง ไหล่ (ปารยะ, 2553) เป็น

กระจุกขนออ่นเส้นเล็กๆ หลายๆ เส้น และเซลล์ชั้นหนังก าพร้าท่ีตายแล้วอุดตันในรูขุมขนไม่หลุด

ร่วงออกไป อาการท่ีมักน ามาพบแพทย์เพื่อรักษา คือ คัน ระคาย ผิวหยาบ เป็นตุ่มหนอง (Young 

et al., 1985) การรักษาสิวเสี้ยนนั้นมีหลายวิธี เช่น ยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ ยาทากลุ่มเบนโซอิลเปอร์

ออกไซด์ ยาทากลุ่มละลายเคราติน การใช้สารให้ชุ่มชื่น แผ่นลอกสิวเสี้ยน การใช้ปากคีบหรือ

เคร่ืองมือกดสิว Intense pulse light (IPL) และเลเซอร์อื่นๆ ในปัจจุบันยังไม่มีวิธีการรักษาใดเป็น

มาตรฐาน (พมิพท์อง, 2558) 

ยาทากลุ่มกรดวิตามินเอ ยาทากลุ่มเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ และยาทากลุ่มละลาย 

เคราตนิ เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีมักถูกเลอืกใช้ในการแก้ไขปัญหาสิว เนื่องจากราคาถูก รักษาได้ผลดี

และผลข้างเคียงค่อนขา้งน้อย และจากการวเิคราะห์ตลาดผลิตภัณฑ์รักษาสวิ พบวา่ มกีารเติบโต
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อย่างต่อเนื่องและเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ปัจจุบันตลาดของผลิตภัณฑ์รักษาสิวมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 

อย่างต่อเนื่องถึง 1,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มทุกปีอย่างน้อย 8-10% ตลาดขยายตัว 

อย่างรวดเร็วผลิตภัณฑ์ท่ีมีจ าหนา่ยในทอ้งตลาดมีมากมายหลายยี่ห้อให้กลุ่มผู้ท่ีมีปัญหาสิวเลือก

ซือ้เลอืกใช ้(พรพมิล, 2558) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการรักษาด้วย 

กลุ่มผลิตภัณฑ์รักษาสิวเสี้ยนชนิดผลัดเซลล์ผิว โดยศึกษาถึงระดับความความพึงพอใจของ 

กลุ่มผู้ รับบริการหลังใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์รักษาสิวเสี้ยนชนิดผลัดเซลล์ผิวเพื่อเป็นแนวทางให้

ผู้ประกอบการโรงพยาบาลและผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เกิดการตอบรับในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้ต้องการศึกษาระดับความพึงพอใจ ปัจจัยทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านผลการรักษาและด้านผลข้างเคียงหลังใช้ รวมถึงปัญหาอื่นๆ ของผู้ใช้

ผลิตภัณฑท่ี์มารับบริการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-section analysis study) โดย

มกีลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้มารับบริการรักษาด้วยกลุ่มผลิตภัณฑ์รักษาสิวเสี้ยนชนิดผลัดเซลล์ผิวท่ี 

เพอร์โซนา่คลินกิท้ังหมดในชว่งเดอืนมกราคม-เมษายน 2562 จ านวน 42 คน  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ มีเอกสารใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษาและ

แบบสอบถาม ตรวจสอบโดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  (Index of item objective 

congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  

  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอหลังใช้ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ผลการรักษา และด้านผลข้างเคียงหลังใช้ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด (คะแนน 5, 4, 3, 2, 

1 ตามล าดับ) เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา

พิจารณาระดับการตัดสินใจใช้การพิจารณาจากระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคการให้

คะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นรายข้อท่ีก าหนดไว้ คือ  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 คือ มคีวามพงึพอใจระดับมากที่สุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 คือ มคีวามพงึพอใจระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 คือ มคีวามพงึพอใจระดับปานกลาง  
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คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 คือ มคีวามพงึพอใจระดับนอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คือ มคีวามพงึพอใจระดับนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิและความคิดเห็น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษานี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน คือ น าเอกสาร

ยินยอมเข้าร่วมการศึกษาและแบบสอบถามส่งให้โดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างและขอความร่วมมือ

จากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ข้อมูลจะเป็นความลับและเปิดเผยในรูปของการสรุปผล

เท่านั้น การศึกษานี้เป็นเพียงการเก็บข้อมูลความพึงพอใจหลังจากท่ีผู้ รับบริการมาท่ีคลินิกแล้ว 

ซื้อผลิตภัณฑไ์ปใชด้้วยความสมัครใจเท่านัน้ไมไ่ด้เป็นการทดลองให้ผลิตภัณฑผ์ู้มารับบริการไปใช้

แตอ่ย่างใด  

4. สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้ค่าร้อยละในการอธิบายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่ม

ตัวอยา่ง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มาแจกแจงความถี่และ

เสนอในค่าร้อยละ ส่วนความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านผลการรักษาและด้าน

ผลข้างเคียงหลังใช้ผลิตภัณฑ์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยวิธีทางสถิติ คือ อธิบาย

ลักษณะโดยท่ัวไปของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยใชค้่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการศกึษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  จากการพิจารณาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้  จ านวน 42 คน สามารถแสดงผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามเพศอายุ สถานภาพ การศึกษา  

    รายได้และอาชีพ (n=42) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

 ชาย 15 35.71 

 หญิง 27 64.29 

อาย ุ    

 20 – 29 ปี 11 26.19 

 30 – 39 ปี 24 57.14 

 40 – 49 ปี 5 11.91 

 50 ปีขึน้ไป 2 4.76 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

สถานภาพ   

 โสด 23 54.76 

 สมรส/อยู่ด้วยกัน 10 23.81 

 หย่าร้าง/ม่าย/แยกกันอยู่ 9 21.43 

ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 11 26.19 

 ปรญิญาตร ี 21 50.00 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 10 23.81 

รายได ้   

 ต่ ากว่า 10,000 บาท 7 16.67 

 10,001 – 20,000 บาท 20 47.62 

 20,001 – 30,000 บาท 10 23.81 

 40,001 – 50,000 บาท 3 7.14 

 50,001 บาทขึน้ไป 2 4.76 

อาชีพ   

 นักเรียน/นักศึกษา 11 26.19 

 ธุรกิจส่วนตัว 3 7.14 

 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 15 35.71 

 พนักงานเอกชน 8 19.06 

 แม่บ้าน 1 2.38 

 อื่น ๆ 4 9.52 

รวม 42 100 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 30-39 ปี 

โสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และเป็นข้าราชการ/

พนักงานของรัฐ 

2. ผลการศกึษาความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอยา่งหลังจากใชผ้ลิตภัณฑข์องกลุม่ตัวอย่าง ซึ่ง

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านผลการรักษา และด้านผลข้างเคียงหลังใช้ สามารถ

แสดงผลดังตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลังจากใช้ 

    ผลิตภัณฑโ์ดยรวม (n=42) 

ความพึงพอใจ X  S.D. การแปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.90 0.769 มาก 

ด้านราคา 3.20 0.643 ปานกลาง 

ด้านผลการรักษา 3.69 0.847 มาก 

ด้านผลข้างเคียงหลังใช ้ 3.14 0.792 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.839 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มคี่าเฉลี่ย( X ) = 3.52 พจิารณารายด้าน ด้านผลิตภัณฑค์วามพงึพอใจอยู่ในระดับมากและ 

สูงท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.90 ด้านผลการรักษาค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.69 

ด้านราคาและด้านผลข้างเคียงหลังใช้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางท้ังคู่โดย มีค่าเฉลี่ย  

( X ) = 3.20 และ 3.14 ตามล าดับ ดังนั้นผู้ผลิตควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงด้านผลข้างเคียง 

หลังใช้เป็นอันดับแรกเพราะความพงึพอใจน้อยท่ีสุด 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจรายด้านในประเด็นต่างๆ สามารถวิเคราะห์ได้  

ดังตารางที่ 3-6 
 

ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ ์(n=42) 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  
S.D. การแปลผล 

ผลิตภัณฑม์มีาตรฐานการผลิต 4.05 0.764 มาก 

บรรจุภัณฑม์ีคุณภาพดแีละสวยงาม 3.79 0.565 มาก 

ฉลากระบุสว่นผสมชัดเจน 4.05 0.764 มาก 

เนื้อผลิตภัณฑด์ูดซึมได้เร็วไม่เหนยีวเหนอะหนะ 3.33 0.650 ปานกลาง 

ฉลากมรีะบุขอ้ควรระวังในการใช้ 4.02 0.749 มาก 

ผลิตภัณฑม์คีวามสะดวกในการใช้ 4.17 0.824 มาก 

รวม 3.90 0.767 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.90 พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลิตภัณฑ์มีความ

สะดวกในการใช้ มีความพึงพอใจระดับมากและสูงท่ีสุดในด้านนี้ ส่วนเนื้อผลิตภัณฑ์ดูดซึมได้เร็ว
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ไมเ่หนยีวเหนอะหนะมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในกลุ่มนี้ จึงควรปรับปรุงไม่ให้ผลิตภัณฑ์ดูดซึมช้า

และเหนยีวมากเกินไป 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้านราคา       

   (n=42) 

ด้านราคา X  
S.D. การแปลผล 

ราคาเหมาะสมกับขนาดและคณุภาพ 3.50 0.595 มาก 

ราคาใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์อื่นๆในระดับเดียวกัน 2.98 0.680 ปานกลาง 

มหีลายระดับราคาให้เลอืกตามขนาด 3.00 0.663 ปานกลาง 

มกีารแสดงป้ายราคาอย่างชัดเจน 3.33 0.477 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.643 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์ในด้านราคาอยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.20 พจิารณารายข้อ พบวา่ ราคาเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพ 

มีความพึงพอใจระดับมากและสูงท่ีสุดในด้านนี้ ส่วนราคาใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ในระดับ

เดียวกัน มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในกลุ่มนี้ จึงควรปรับปรุงให้มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑแ์ละใกล้เคียงกับผลิตภัณฑอ์ื่นๆ 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ด้าน 

    ผลการรักษา (n=42) 

ด้านผลการรักษา X  
S.D. การแปลผล 

ท าให้สิวเสีย้นลดลง 4.21 0.682 มากที่สุด 

ท าให้หนา้ขาวใสขึน้ชัดเจนรวดเร็ว 4.09 0.692 มาก 

ท าให้ผิวเรียบเนยีนขึน้ 3.31 0.780 ปานกลาง 

รักษาสวิเสีย้นได้ตามเวลาท่ีก าหนด 3.64 0.850 มาก 

ลดอาการคันและขนาดรูขุมขนได้ 3.02 0.780 ปานกลาง 

ไมก่ลับมาเป็นซ้ าหลังการรักษา 3.83 0.659 มาก 

รวม 3.69 0.847 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์ในด้านผลการรักษา

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.69 พจิารณารายข้อ พบว่า ท าให้สิวเสี้ยนลดลง มีความพึง
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พอใจระดับมากท่ีสุดและสูงท่ีสุดในดา้นนี้ ส่วนลดอาการคันและขนาดรูขุมขนได้ มีความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุดในกลุ่มน้ี จึงควรพัฒนาให้ตัวยาสามารถลดอาการคันและขนาดรูขุมขนได้มากขึ้น 
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้าน 

     ผลข้างเคียงหลังใชผ้ลิตภัณฑ ์(n=42) 

ด้านผลขา้งเคียงหลังใช้ผลิตภณัฑ ์ X  
S.D. การแปลผล 

ผิวหนังแห้ง ลอกเป็นขุย 3.17 0.621 ปานกลาง 

มรีอยแดงเกิดขึ้นท่ีผิวหน้า 3.33 0.687 ปานกลาง 

รู้สกึแสบผิว 2.64 0.727 ปานกลาง 

ท าให้ผิวหนังไวตอ่แสงมากขึ้น 3.29 0.944 ปานกลาง 

หลังใช้ผิวมีสเีข้มขึน้ 3.26 0.767 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.792 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์ในด้านผลข้างเคียง

หลังใชอ้ยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.14 พิจารณารายข้อ พบว่า มีรอยแดงเกิดขึ้นท่ี

ผิวหน้ามีความพึงพอใจระดับปานกลางแต่สูงท่ีสุดในด้านนี้ ส่วนรู้สึกแสบผิวมีความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุดในกลุ่มนี้ จึงควรพัฒนาให้ตัวยาลดอาการแสบผิวลงให้มากที่สุด 

3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้

ผลิตภัณฑ์ 

 จากการพิจารณา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ได้แก่

ด้านบรรจุภัณฑต์อ้งการให้มีหลายขนาดจะได้พกพาสะดวก ฝาปดิมขีนาดเล็กท าให้หลุดหายบ่อย 

ผลิตภัณฑ์บางตัวทาวันละ 2 คร้ัง ท าให้ไม่สะดวกในการใช้ ราคาผลิตภัณฑ์บางตัวสูงกว่า

ผลิตภัณฑก์ลุ่มเดียวกัน  รอยด าบนใบหนา้จางลงและผิวหนา้กระจ่างใสอย่างชัดเจน ตอ้งการให้มี

วิธีการลดผลข้างเคียงท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรก และหลังใช้ยาบางตัวมีผลท าให้รู้สึกแสบท่ีบริเวณ

ใบหน้ามีอาการคัน แห้ง แสบ ลอกเป็นขุย สิวเห่อในช่วง 4 สัปดาห์แรกหลังจากใช้ครบ  

12 สัปดาห ์อาการลดลง 

 

อภปิรายผล  

จากการพิจารณาข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายุระหว่าง 30-39 ปี โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 10,001-20,000 บาท 

และเป็นข้าราชการ/พนักงานของรัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา (2558) ศึกษา เร่ือง 
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ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมซือ้ครีมกันแดดย่ีหอ้นีเวยีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เพศหญิง โสด รายได้10,001-20,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการซื้อ

มากกวา่ จึงควรเนน้ท าการตลาดในผู้หญิง โสด วัยกลางคน และเป็นข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 

ตามทฤษฎีสว่นประสมการตลาดเพื่อสร้างความพงึพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (จาริณ,ี 2559) 

ความพึงพอใจหลังใช้ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาปัจจัยทางการตลาด

รายดา้น พบวา่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากและในเร่ืองของ 

“ผลิตภัณฑ์มีความสะดวกในการใช้” มีความพึงพอใจระดับมากและสูงท่ีสุดในด้านนี้ ส่วน“เนื้อ

ผลิตภัณฑ์ดูดซึมได้เร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ” มีความพึงพอใจระดับปานกลางและน้อยสุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิษฐ์ (2560) ศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผู้รับบริการรักษาสิว

ด้วยกลุม่ผลิตภัณฑ ์Phyto-C ซึ่งมียากลุ่มละลายเคราตนิในการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเร่ือง “ผลิตภัณฑ์มีความสะดวกในการใช้” มีความพึงพอใจ

ระดับมากและสูงท่ีสุด และ “เนื้อผลิตภัณฑ์ดูดซึมได้เร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ” มีความพึงพอใจ

น้อยสุดเช่นเดียวกันกับการศึกษานี้  จึงควรปรับปรุงไม่ให้ผลิตภัณฑ์ดูดซึมช้าและเหนียว

เหนอะหนะจะชว่ยให้ระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑม์ากขึ้น   

ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและในเร่ือง“ราคา

เหมาะสมกับขนาดและคุณภาพ” มคีวามพงึพอใจระดับมากและสูงที่สุด ส่วน “ราคาใกล้เคียงกับ

ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ในระดับเดียวกัน” มีความพึงพอใจระดับปานกลางและน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิสิษฐ์ (2560) เช่นกัน โดยปัจจัยด้านราคาความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางใน

เร่ือง “ราคาเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพ” มคีวามพงึพอใจระดับมาก ส่วน “ราคาใกล้เคียงกับ

ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ในระดับเดียวกัน”มีความพึงพอใจปานกลางและน้อยสุด จึงควรปรับปรุงให้มี

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ จะช่วยให้ระดับความ

พงึพอใจด้านราคามากขึ้น  

ด้านผลการรักษา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากและเร่ือง“ท าให้สิว

เสีย้นลดลง”มคีวามพงึพอใจระดับมากท่ีสุดและสูงท่ีสุดในด้านนี้ เร่ือง “ลดอาการคันและขนาดรู

ขุมขนได”้ มคีวามพงึพอใจระดับปานกลางและน้อยสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล (2554) 

ศึกษา เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของครีมกรดซาลิไซลิก 2% (กลุ่มละลาย 

เคราติน) กับครีมเตรติโนอิน 0.05% (กลุ่มกรดวิตามินเอ) ในการรักษาสิวเสี้ยน พบว่า ท าให้สิว

เสี้ยนลดลงได้ท้ัง 2 ชนิด และความพอใจอยู่ในระดับมากและงานวิจัยของ พิมพ์ทอง (2558) ท่ี

ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของยาเบนโซอิลเปอร์ออกไซด์ 5% กับยาเตรติโนอิน 0.05% ใน

การรักษาสิวเสี้ยน พบว่า ท าให้สิวเสี้ยนลดลงได้เช่นกัน จึงควรพัฒนาให้ยากลุ่มนี้สามารถลด

อาการคันและขนาดรูขุมขนได้มากขึน้ จะชว่ยให้ระดับความพึงพอใจด้านผลการรักษามมีากขึ้น 
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ด้านผลข้างเคียงหลังใช ้มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเร่ือง

“มรีอยแดงเกิดขึ้นท่ีผิวหน้า”มคีวามพึงพอใจระดับปานกลางแต่สูงท่ีสุดในด้านนี้ เร่ือง “รู้สึกแสบ

หนา้” มคีวามพงึพอใจระดับปานกลางและน้อยสุด แสดงถึงกลุ่มตัวอย่างไม่พึงพอใจอาการแสบ

หน้ามากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล (2554) และ Mills & Kligman (1973) ท่ีพบ

อาการแสบหนา้ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในสัปดาห์ท่ี 4 และอาการผิวแดงท่ีพบได้น้อย อาการ

ทุกอย่างลดลงหลังใชค้รบ 12 สัปดาห์ จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้ลดอาการแสบหลังใช้ในช่วงแรก

ลง จะชว่ยให้ระดับความพึงพอใจด้านผลข้างเคียงหลังใช้มมีากขึ้น 

เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในประเด็น

ต่างๆ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ให้มีหลายขนาดเลือกพกพาสะดวก ผลิตฝาปิดแบบติดกับ 

ตัวหลอดลดการหล่นหาย ลดความเหนียวของผลิตภัณฑ์ลง และพัฒนายาให้สามารถใช้วันละ

ครัง้ได้เพื่อความสะดวกในการใช้ 

ด้านราคา  ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคามากท่ีสุด จึงควรตั้งราคาให้

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ในระดับเดียวกันดังท่ี 

กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญิสา (2558) ท่ีศึกษา เร่ือง ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาด การค านึงถึงตอ่การดูแลสุขภาพด้านความงามและการรับรู้ความแตกต่าง

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซือ้ครีมบ ารุงผิวหน้า  

ด้านผลการรักษา รอยด าบนใบหน้าจางลงและผิวหน้ากระจ่างใสอย่างชัดเจนอยู่แล้ว 

เนื่องจากตัวยาช่วยกระตุ้นการผลัดเซลล์ชั้นหนังก าพร้าอย่างรวดเร็วท าให้เม็ดสีหายไปรอยด า 

จึงจางลงชัดเจน (Singh-Behl & Tung, 2009) ยาช่วยลดอาการคันและขนาดรูขุมขนน้อย จึงควร

พัฒนาให้สามารถลดอาการคันและขนาดรูขุมขนได้มากขึน้  

ด้านผลข้างเคียง ควรแนะน าวธีิลดอาการแสบหน้าหลังใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ให้ใช้คู่กับสาร

ให้ความชุ่มชืน้ (Baumann, 2009) 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไปควรศกึษาการใช้ร่วมกับสารให้ความชุมชืน้ เช่น 10% 

urea cream เพื่อช่วยในการรักษาและลดผลข้างเคียง (Chun et al., 2005) ศึกษาความพึงพอใจ

การใช้กลุ่มผลิตภัณฑ์รักษาสิวเสี้ยนชนิดผลัดเซลล์ผิวในคลินิกหรือโรงพยาบาลอื่นๆ เพื่อเป็น

ประโยชนต์อ่การปรับปรุงผลิตภัณฑใ์นสถานบริการน้ันๆ ให้ผู้รับบริการพึงพอใจสูงสุด 

 

สรุปผลการวิจัย    

ผลความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่งหลังจากใชผ้ลิตภัณฑ ์พบวา่ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจโดยรวมท้ังหมด 4 ด้าน อยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.52 รายด้าน พบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและสูงสุด ด้านผลการรักษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตามด้วยด้านราคาและด้านผลข้างเคียงหลังใช้อยู่ในระดับปานกลางและปัญหาของการใช้

ผลิตภัณฑย์าบางตัวท าให้รู้สกึแสบใบหนา้ คัน แห้ง ลอกเป็นขุย สิวเห่อในช่วง 4 สัปดาห์แรก และ

ลดลงหลัง 12 สัปดาห์ ผลิตภัณฑบ์างตัวต้องทาวันละ 2 คร้ัง มขีนาดพกพายาก ฝาปดิมขีนาดเล็ก

ท าให้หลุดหายบ่อย อาจท าให้ไม่สะดวกในการใช้และราคาผลิตภัณฑ์บางตัวสูงกว่าผลิตภัณฑ์

กลุ่มอ่ืน 
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