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บทคัดย%อ  

บทความนี้ต,องการนำเสนอเรื่อง เกี่ยวกับบทบาทของเจ,าหน,าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ

วิชาชีพในการสDงเสริมสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบกิจการ เพื่อศึกษาบทบาทเจ,าหน,าที่ความปลอดภัย

ในการทำงานระดับวิชาชีพ และรูปแบบการสDงเสริมสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบกิจการท่ีดี สำหรับนำ

ข,อมูลท่ีได,ใช,เปMนแนวทางในการสDงเสริมสุขภาพท่ีดีสำหรับพนักงานในสถานประกอบกิจการ 

ผลการศึกษา พบวDา บทบาทเจ,าหน,าท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพในการสDงเสริมสุขภาพ

และความปลอดภัยในการทำงานเปMนหน,าที่ตามกฎหมายกำหนด โดยมีเปQาหมายให,พนักงานมีสุขภาพที่ดี และ

มีความปลอดภัย ปราศจากอันตราย สามารถปQองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานได, การสDงเสริมสุขภาพที่ดี

ครอบคุม 4 ด,าน ได,แกD การสDงเสริมสุขภาพกาย จิตใจ สังคม และปSญญา อยDางมีความสมดุล โดยมีรูปแบบการ

สDงเสริมสุขภาพในสถานประกอบกิจการซ่ึงประกอบด,วย การมีนโยบายด,านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีชัดเจน  

กำหนดหน,าที่รับผิดชอบ กำหนดแผนงานด,านสุขภาพและความปลอดภัย การนำแผนงานไปปฏิบัติ การ

ประเมินแผนงาน และการปรับปรุงแก,ไขและพัฒนาอยDางเน่ือง 
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Abstract 

This article is intended to present the role of professional level safety officers 

promoting the employee’s health in the workplace. The aim of this study focuses on function 

of professional safety level officers on their work and also studies the pattern of the health 

promotion model employees in a good organization. The information in these studies can be 

used as an official guideline to promote healthy employees in the company. 

The role of a professional safety officer in health and safety promoting are harmonized 

with legal regulation. To have good health and protection, undangerous lifestyle, and low 

accidents from work are the goal of this study. In addition, good health supporting criteria 

should be considered to cover into 4 factors including physical, mental, social and intellectual 

health by equally distribution. Moreover, the model of health promotion in the organization 

could consist of health and safety policy, assignment responsibility, health and safety plan, 

implementation procedure, and quality assessment, which are the important continual keys 

improvement and development in workplace. 

 

Keywords: Safety, Health Promotion, Safety Officer’ Role 

 

บทนำ 

สุขภาพของประชาชนมีอิทธิพลตDออนาคตของชาติฉันใด สุขภาพของคนในองค~กรก็มีอิทธิพลตDอ

อนาคตของสถานประกอบการฉันนั้น ยิ่งในการพัฒนาประเทศจะดีหรือขึ้นอยูDกับสุขภาพที่ดีของคนซึ่งเปMน

รากฐานที่สำคัญของการมีชีวิตอยูDอยDางมีความสุข (กุนนที พุDมสงวน, 2557) ในอดีตที่ผDานมาทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ตDางให,ความสำคัญเรื่องของสุขภาพของคนทำงานตDอผลผลิต และความก,าวหน,าขององค~กร และ

สังคมโดยรวมในสDวนของภาครัฐได,มีการพัฒนาทางด,านกฎหมายและระเบียบปฏิบัติทางด,านสุขภาพและความ

ปลอดภัยของผู ,ใช,แรงงานบังคับใช,สำหรับสถานประกอบการ มีหลายหนDวยงานที่รับผิดชอบดูแลด,านน้ี 

สถานศึกษาและหนDวยงานราชการ มีการฝ�กอบรมบุคลากรทางด,านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ออกมา

จำนวนมากในสDวนของภาคเอกชน ทั้งนายจ,าง ลูกจ,างก็ให,ความสำคัญในจะรDวมมือกันปฏิบัติตามกฎหมาย
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ตDางๆ เพื่อให,ปราศจากการเกิด บาดเจ็บและเจ็บป�วยจากการทำงาน แตDจากข,อมูลของกองทุนเงินทดแทน

สำนักงานประกันสังคม พบวDา การบาดเจ็บ การเจ็บป�วยเนื่องจากการทำงานในประเทศไทยมีอัตราเฉลี่ยร,อย

ละ 4.14 ตDอป�ในขณะท่ีประเทศอังกฤษมีอัตราเฉล่ียเพียงร,อยละ 0.77 ตDอป� และโรคจากการทำงานท่ีปQองกันได, 

เชDน โรคปอด โรคพิษตะกั่ว โรคสูญเสียจากการได,ยินจากเสียงดัง ยังสามารถพบได,อยูD (สำนักงานที่ปรึกษากรม

อนามัย, 2564)  

ในปSจจุบันการทำงานถือเปMนสDวนหนึ่งของชีวิตของมนุษย~ โดยบุคคลที่อยูDในวัยทำงานมักจะใช,เวลาใช,

ชีวิตอยูDในสถานที่ทำงานหรือสถานประกอบการถึงวันละ 8-12 ชั่วโมง สถานที่ทำงาน จึงถือเปMนปSจจัยที่มีผล

อยDางมากตDอแบบแผนการดำเนินชีวิตและภาวะสุขภาพของบุคคล สถานที่ทำงาน หรือสถานประกอบการที่มี

ลักษณะเอื้อตDอการปฏิบัติงาน เชDน มีอุปกรณ~อำนวยความสะดวกในการทำงาน มีบรรยากาศการทำงานที่ดี

ยDอมจะสDงผลให,ผู,ปฏิบัติงานมีสภาพจิตใจ และอารมณ~ที่ดี ซึ่งสDงผลให,ศักยภาพในการทำงานเพิ่มขึ้นตามไปด,วย

(Pons, M et al., 2017) ในทางตรงกันข,ามการที่ต,องทนปฏิบัติงาน ในสถานที่ทำงานที่มีสภาพแวดล,อมไมDเอ้ือ

ตDอการปฏิบัติงาน ยDอมจะกDอเกิดผลเสียตDอสุขภาพ ทั้งทางด,านรDางกายและจิตใจ หรือเกิดอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานได,งDาย ๆ จนอาจทำให,เกิด การเจ็บป�วย กระท่ังมีการขาดหรือลางานบDอย ๆ และสDงผลเสียตDอผลผลิต

ของงานตามมา (CDC, 2016) 

รูปแบบการสDงเสริมสุขภาพ เชDน นโยบายดูแลสุขภาพพนักงานสามารถลดความเสี่ยงด,านสุขภาพ ลด

คDาใช,จDายโดยตรงเกี่ยวกับสุขภาพ เชDน เบ้ียประกัน และคDาสินไหมทดแทนของพนักงาน นอกจากนี้ยังสDงผลกระทบ

เชิงบวกตDอต,นทุน ทางอ,อม เชDน การขาดงานและการทำงานของพนักงาน นายจ,าง ลูกจ,างครอบครัวและชุมชน 

ทั้งหมดได,รับประโยชน~จากการปQองกันโรค การบาดเจ็บและสุขภาพที่ยั่งยืน ดังนั้นการสร,าง สุขภาวะให,เกิดขึ้นใน

ที่ทำงาน จึงถือเปMนมาตรการสำคัญอันหนึ่งที่สถานประกอบการหรือองค~กร ทุกแหDงควรตระหนักถึงความสำคัญ 

และมีการกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล,อมที่เอื้อ ตDอการสDงเสริมสุขภาพ เชDน การควบคุมเรื่องแสง เสียง กล่ิน 

อุณหภูมิและการรบกวนทางสายตา ซ่ึงล,วนแตDสDงผลกระทบตDอกระบวนการในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น นอกจากน้ีการ

จัดสภาพแวดล,อมในที่ทำงานให,มีที่ดี สะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ นอกจากจะมีสDวนชDวยให,พนักงาน

ปฏิบัติงานได,อยDางประสิทธิภาพแล,ว ยังจะเปMนการสร,างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน สDงเสริมให,เกิดการทำกิจกรรม

รDวมกัน เกิดความรักความสามัคคี และการทำงานเปMนทีมตามมา (กรมอนามัย, 2549; ดวงเนตร ธรรมกุล, 2555)  

บทความนี้ต,องการนำเสนอเรื่องเกี่ยวกับบทบาทเจ,าหน,าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพใน

การสDงเสริมสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบกิจการ เพ่ือศึกษาบทบาทเจ,าหน,าท่ีความปลอดภัยในการทำงาน

ระดับวิชาชีพในการสDงเสริมสุขภาพและรูปแบบการสDงเสริมสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบกิจการที่ดี 

สำหรับนำข,อมูลที่ได,ใช,เปMนแนวทางในการสDงเสริมสุขภาพที่ดี สำหรับพนักงานในสถานประกอบกิจการจะชDวยให,
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องค~กร ลดปSญหาด,านสุขภาพและการเจ็บป�วยจากการทำงานของพนักงานในองค~กรได,อยDางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตDอไป  

ความหมายของสุขภาพ คำวDา สุขภาพ ในอดีตหมายถึง สุขภาพกายเปMนและสุขภาพจิตเปMนหลัก ปSจจุบัน 

คำวDา สุขภาพ ไมDได,หมายความเฉพาะสุขภาพกายและสุขภาพจิตเทDาน้ัน แตDยังมองถึงสุขภาพสังคม และสุขภาพจิต

วิญญาณอีกด,วย (ก ุนนที พุ Dมสงวน, 2557; ประเวศ วะสี, 2543) องค~การอนามัยโลก (World Health 

Organization,1986) ได,ให,คำจำกัดความวDา “สุขภาพ คือ สภาวะที่สมบูรณ~ของรDางกาย จิตใจ และสามารถอยูDใน

สังคมได,อยDางปกติสุขและมิได,หมายความเฉพาะเพียงแตDการปราศจากโรคและทุพพลภาพเทDานั้น สุขภาพจึงมี

ความหมายท่ีเน,นความเปMนอยูDท่ีสมบูรณ~ ท้ังทางรDางกาย จิตใจ และสังคม น่ันคือ ต,องมีสุขภาพกายสุขภาพจิต และ

สุขภาพทางสังคมครบทุกด,านและในที่ประชุมสมัชชาองค~การอนามัยโลก เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2541 ได,เติม

คำวDา “Spiritual Well-being” หรือสุขภาวะทางจิตวิญญาณเข,าไป การมองในเรื่องสุขภาพจึงควรเปMนแบบองค~

รวม ในป�พ.ศ. 2550 ประเทศไทยเองได,ออกกฎหมายเกี่ยวกับสุขภาพ คือ พระราชบัญญัติสุขภาพแหDงชาติ พ.ศ. 

2550 โดยมีเปQาหมายเพื่อให,คนไทยสมบูรณ~ทั้งกายใจเอื้อเฟ��อแบDงปSน อยูDรDวมกันในสังคมอยูDเย็นเปMนสุข และและ

ได,ให,ความหมายของสุขภาพ คือ สุขภาวะ หมายถึงภาวะที่สมบูรณ~ทั้งทางด,านรDางกาย จิตใจ สังคม และปSญญา ท่ี

เช่ือมโยงกันเปMนองค~รวมอยDางสมดุล ดังน้ันความหมายของ “สุขภาพ” จึงมีองค~ประกอบท่ีสำคัญ 4 ด,าน ได,แกD  

1) สุขภาพกาย (Physical Health) หมายถึง สุขภาพที่ดีของรDางกายมีความแข็งแรงสมบูรณ~ปราศจาก

โรคภัยไข,เจ็บรDางกายสามารถทำงานได,ตามปกติมีความสัมพันธ~กับทุกสDวนเปMนอยDางดีและมีประสิทธิภาพที่ดีใน

การทํางาน เชDน การออกกำลังกายกDอนเริ่มทำงาน 15 นาที การรับประทานอาหารที่มีประโยขน~ครบ 5 หมูD 

พักผDอนให,เพียงพอ 6-8 ช่ัวโมงตDอวัน งดการสูบหร่ี และด่ืมสุรา (ชุลีพร หีตอักษร, 2560) 

2) สุขภาพจิต (Mental Health) หมายถึง สภาพจิตใจที่เบิกบานแจDมใสไมDมีความขัดแย,งในใจสามารถ

ปรับตัวเข,ากับสังคมและสิ่งแวดล,อมได,อยDางสมบูรณ~สามารถควบคุมอารมณ~ได,อยDางเหมาะสมกับสถานการณ~

ตDางๆ กิจกรรมในการสDงเสริมสุขภาพจิต เชDนการสวดมนต~กDอนเริ ่มงานแบบออกเสียง สามารถลดระดับ

ความเครียด เนื่องจากคลื่นเสียงจากการสวดมนต~ ซึ่งเปMนพลังงานทำให,เกิดการสั่นสะเทือนของอากาศโดยรอบ

รวมทั้งแทรกเข,าสูDรDางกายในระดับโมเลกุลเพื่อเหนี่ยวนำการเรียงของโมเลกุลที่ผิดปกติในรDางกายให,กลับสูD

สมดุล (พรทิพย~ คนานต~ดำรง, 2563)  

3) สุขภาพสังคม (Social Health) หมายถึง สภาพของความเปMนอยูDหรือการดำรงอยูD ของบุคคลที่มี

สภาวะทางรDางกายและจิตใจสมบูรณ~อยูDในสังคมได,ปกติสุขไมDทำให,ผู,อื ่นเดือดร,อนสามารถปฏิสัมพันธ~และ

ปรับตัวให,อยูDในสังคมได,อยDางดีมีความสุข กิจกรรมในการสDงเสริมสุขภาพสังคมควรมีการให,บริการชDวยเหลือ

สังคม เชDน ชDวยเหลือผู,ประสบภัยธรรมชาติพัฒนาสิ่งแวดล,อมรDวมกับชุมชน เชDน การปลูกป�าชายเลน ปลูก
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ปะการัง ให,ทุนการศึกษานักเรียนในชุมชนที่มีผลการเรียนดี การจัดแขDงขันกีฬาเพื่อการกุศล (วุฒิเดช ซึ้งจิตสิริ

โรจน~, 2562)  

4) สุขภาพจิตวิญญาณ (Spiritual Health) หมายถึง สภาวะปSญญาที่มีความรู,ทั่วรู,เทDาทันแยกได,ใน

เหตุผลแหDงความดีความชั่ว ความมีประโยชน~และความมีโทษซึ่งนำไปสูDจิตอันดีงามและเอื้อเฟ��อเผื่อแผD ในสถาน

ประกอบกิจการควรมีการจัดทำห,องสมุดในสถานประกอบกิจการเพื่อให,พนักงานได,อDานในชDวงของการพักจาก

การทำงาน เพ่ือหาความรู,เพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีตนเองชอบ (วุฒิเดช ซ้ึงจิตสิริโรจน~, 2562) 

 

การส%งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 

ตามกฎบัตรออตตาวาได,ให,ความหมายของ “การสDงเสริมสุขภาพ” วDาเปMนกระบวนการเพิ่มสมรรถนะ

ให,คนเราสามารถควบคุมปSจจัยที่เปMนตัวกำหนดสุขภาพ และเปMนผลให,บุคคลมีสุขภาพดีขึ้น กลยุทธ~ในการ

สDงเสริมสุขภาพตามกฎออตตาวา ชาร~เตอร~ มีการนำแนวคิดการสDงเสริมสุขภาพไปประยุกต~ใช,หลายประเทศ 

และตั้งแตDป� 1995 มีการประชุมเกี่ยวกับแนวคิดน้ีหลายครั้งเพื่อให,เกิดแนวทางดำเนินการที่เปMนรูปธรรม แตD

โดยภาพรวมกลยุทธ~การสDงเสริมสุขภาพ(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร,างเสริมสุขภาพ, 2562) ซ่ึง

ประกอบด,วย 5 ด,านดังน้ี  

                1) การสร,างนโยบายสาธารณะเพื ่อสุขภาพ (Healthy Public Policies) นโยบายสาธารณะ 

หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางที่คนในสังคมเห็นวDาควรเปMนไปในทิศทางนั้น ทั้งนี้หมายความรวมถึงนโยบายของ

รัฐด,วย ตัวอยDางการดำเนินงานนโยบายสาธารณะของชุมชน 

       2) การสร,างสิ่งแวดล,อมที่เอื้ออำนวยตDอสุขภาพ (Create Supportive Environment) คือ การ

สDงเสริมให,คน และสิ่งแวดล,อม อยูDรDวมกันอยDางเกื้อกูล และสมดุล ถือวDาการอนุรักษ~ทรัพยากรธรรมชาติทั่วโลก

เปMนภารกิจรDวมกันของประชากรโลก เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตการทางาน การพักผDอน ให,มีสุขภาวะ

ท่ีดีและปลอดภัยโดยไมDทำลายส่ิงแวดล,อม 

       3) การเสริมสร,างกิจกรรมของชุมชนให,เข,มแข็ง (Strengthen Community Activities) เปMน

การสนับสนุนให,ชุมชนพึ่งตนเองได, โดยชุมชนเปMนผู,ตัดสินใจและจัดการ มีการระดมทรัพยากร และวัตถุภายใน

ชุมชน ท้ังน้ีชุมชนจะต,องได,รับข,อมูลขDาวสาร โอกาสการเรียนรู, และแหลDงทุนสนับสนุน 

      4) การพัฒนาทักษะสDวนบุคคล (Development Personal Skills) การสDงเสริมสุขภาพโดยการ 

สนับสนุนในเรื่องการพัฒนาบุคคล และสังคม ด,วยการให,ข,อมูลขDาวสาร การศึกษาเพื่อสุขภาพ และการเสริม

ทักษะชีวิต ในการจัดการท่ีดีเพ่ือปQองกัน และควบคุมสุขภาพของตน 
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     5) การปรับเปลี ่ยนบริการสาธารณสุข (Reoriented Health Service) การจัดระบบบริการ

สาธารณสุขในการสDงเสริมสุขภาพเปMนความรับผิดชอบรDวมกันระหวDางบุคคล ชุมชน และบุคลากรสาธารณสุข 

สถาบันบริการสาธารณสุขและรัฐบาล ซ่ึงจะต,องทำงานรDวมกัน เพื่อมุDงไปสูDสุขภาพของประชาชน ในการ

ปรับเปล่ียนบริการสาธารณสุขน้ัน  

 

กรอบของการส%งเสริมสุขภาพในท่ีทำงาน (Health Promotion in Workplace Framework) 

องค~การอนามัยโลก (Joan Burton, 2010) ได,กำหนดแนวทางของการสร,างเสริมสุขภาวะในที่ทำงาน

ขึ้น เพื่อผลักดันให,เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแขDงขันขององค~กรนั้น องค~กรจะต,อง

พิจารณาแนวทาง 4 ด,าน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

     1) สภาพแวดล,อมทางกายภาพ (The physical work environment) หมายถึง สDวนของส่ิง

อำนวยความสะดวกในที่ทำงาน เชDน สิ่งกDอสร,างตDางๆ อากาศเครื่องจักร เฟอร~นิเจอร~ ผลิตภัณฑ~ เคมี วัสดุและ

กระบวนการที ่ปรากฏในสถานประกอบการ ซึ ่งมีผลกระทบตDอความปลอดภัยทั ้งทางรDางกายและจิตใจ 

ตลอดจนสุขภาวะและความเปMนอยูDของพนักงาน สภาพแวดล,อมทางกายภาพนับเปMนพ้ืนฐานของความปลอดภัย

และสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และสDงผลกระทบตDอการทำงาน สDงผลให,เกิดความเจ็บป�วย การบาดเจ็บ 

และอาจกDอให,เกิดการพิการหรือเสียชีวิตได, 

      2) สภาพแวดล,อมทางจิตสังคม (The psychosocial work environment) หมายรวมถึงองค~กร 

การทำงานวัฒนธรรมองค~กร ทัศนคติ ความเชื่อ คDานิยม และการปฏิบัติ และสDงผลกระทบตDอความผาสุกของ

พนักงานทั้งด,านรDางกายและจิตใจ ซึ่งอาจกDอให,เกิดความเครียดขึ้นได,เชDน การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

ท่ีชัดเจนในองค~กรขาดการสนับสนุนรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีสุขภาวะเปMนต,น 

       3) แหลDงของสุขภาวะบุคคลในที่ทำงาน (Personal health resources in the workplace) 

หมายถึง สภาพแวดล,อมที่สนับสนุนบริการสุขภาพ ขDาวสาร ทรัพยากรและโอกาสที่บริษัทจัดเตรียมไว,สำหรับ

พนักงาน หรือสนับสนุนหรือกระตุ,นเพื่อปรับปรุง หรือคงไว,ซึ่งวิธีปฏิบัติในการดำเนินชีวิตอยDางมีสุขภาวะ มีการ

ติดตามและสนับสนุน ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

        4) ชุมชนและสถานประกอบกิจการ (Enterprise community involvement) เปMนความ

เช่ือมโยงของชุมชนและบริษัท อันประกอบด,วย กิจกรรม ทักษะความเช่ียวชาญและแหลDงทรัพยากรอ่ืนๆ ความ

ผูกพันของบริษัท สภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคม กDอให,เกิดผลกระทบตDอสุขภาพกายและสุขภาพใจ 

ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงาน และครอบครัว ดังรายละเอียดในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 โมเดลและกรอบของสุขภาพในท่ีทำงานขององค~การอนามัยโลก The WHO Healthy 

Workplace Framework and Model (Burton, 2010) 

การนำรูปแบบการสร,างสุขภาวะในที่ทำงาน (Healthy Workplace Program) ไปปฏิบัติให,ประสบ

ความสำเร็จนั้นบริษัทจะต,องดำเนินการอยDางตDอเนื่อง มีระบบการจัดการและการรDวมมือกันทั้งในด,านองค~

ความรู,และการวิจัยปฏิบัติการซึ่งหลักสำคัญที่เปMนแกนกลางและต,องปรากฏอยูDในทุกขั้นตอนของกระบวนการ 

คือ ความเปMนผู,นำ (leadership engagement) และการมีสDวนรDวมของพนักงาน (worker involvement) ซ่ึง

ขึ้นอยูDกับจริยธรรมและการให,คุณคDา (values and ethics) สำหรับกระบวนการตDอเนื่องของ โปรแกรมสุข

ภาวะในท่ีทำงาน (พนารัตน~ เจนจบ, 2563) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

      1) การระดมกำลัง (mobilized) สิ่งที่สำคัญของพันธะสัญญาน้ีคือการรDวมพัฒนาและการอนุมัติ

นโยบายทุกด,านจากผู,รับผิดชอบระดับสูงสุดของบริษัท และสื่อสารไปยังพนักงานทุกคน การระดมสินทรัพย~ 

สำหรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายรวมทั้งคน เวลา และความต,องการอื่นๆ สำหรับการพัฒนาปรับปรุงอยDาง

ย่ังยืนในสถานประกอบการ 

      2) การประชุม (assemble) เมื่อผู,มีสDวนได,สDวนเสียได,กำหนดข,อตกลงหรือพันธะสัญญารDวมกัน

แล,ว จะต,องมีการจัดหาแหลDงทรัพยากรตDาง ๆ ที่คณะทำงานจะต,องผลักดันให,เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในท่ี

ทำงาน ซึ่งจะเปMนไปตามที่กฎหมายกำหนดไว, สำหรับบริษัทขนาดใหญDควรจัดตั้งคณะกรรมการแยกตDางหากซ่ึง

อาจตั้งชื่อวDา ทีมสุขภาวะในที่ทำงาน (Healthy Workplace Team) สำหรับบริษัทขนาดเล็ก ถ,าเปMนไปได,ควร

จะต,องมีผู,เชี่ยวชาญหรือบุคลจากภายนอกที่จะมาให,การสนับสนุนเชDน บุคลากรทางการแพทย~จากบริษัทขนาด

ใหญDหรือจากคลินิกด,านอาชีวอนามัย ตัวแทนจากเครือขDายเฉพาะของอุตสาหกรรมท,องถิ่น หรือจากบริษัท

ตัวแทนด,านสุขอนามัยและความปลอดภัยในท,องถ่ิน เปMนต,น และมาประชุมตกลงกัน ให,เข,าใจตรงกัน 
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     3) การประเมิน (assess) จำแนกเปMน 2 ประเภทคือ 1) การประเมินสถานการณ~ปSจจุบัน อาจเปMน

ลักษณะของการสำรวจ โดยถามคำถามที่เกี่ยวข,องกับวัฒนธรรมองค~กร ประเด็นผู,นำ ความเครียดในสถาน

ประกอบการ ความเครียดที่เกิดจากภายนอก การปฏิบัติด,านสุขภาวะของบุคคล สิ่งที่เกี่ยวกับอันตรายที่พบใน

สิ่งแวดล,อมทางกายภาพในการทำงานหรือในชุมชน เปMนต,นสDวน 2) การประเมินความต,องการในอนาคต อาจมี

การเทียบเคียงกับบริษัทที่มีลักษณะคล,ายคลึงกัน โดยมีการทบทวนเอกสารกรณีศึกษาของการปฏิบัติที่ดี 

(good practice) มีการรวบรวมข,อมูลความคิดเห็นด,านความต,องการในการปรับปรุงสภาพแวดล,อมการทำงาน

และภาวะสุขภาพของพนักงาน รวมถึงส่ิงท่ีนายจ,างควรจะให,การชDวยเหลือ เพ่ือการหาวิธีการท่ีเหมาะสม 

     4) การจัดลำดับความสำคัญ (prioritize) เนื่องจากมีปSญหาจำนวนมากที่จะต,องแก,ไข ทั้งนายจ,าง

และลูกจ,าง อาจรDวมกันเลือกประเด็นที่สำคัญขึ้นมาแก,ไขกDอน โดยเกณฑ~อาจพิจารณาจากความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจของผู,มีบทบาทในสถานประกอบการ รวมทั้งผู,จัดการพนักงานและตัวแทน และระดับขั้นความ

ต,องการพื้นฐานของ Maslow ซึ่งจะต,องมีการเติมเต็มความต,องการขั้นพื้นฐานกDอนในลำดับแรก ตDอจากนั้น จึง

คำนึงถึงความต,องการในระดับท่ีสูงข้ึน 

     5) การวางแผน (plan) ควรจัดตามลำดับความสำคัญของปSญหา และตามกรอบเวลา ควรมี

เปQาหมายระยะยาวและชุดของวัตถุประสงค~ จากน้ันต,องจัดทำแผนงานประจำป� เพ่ือกำหนดงานท่ีมีความสำคัญ

ระดับสูง ซึ ่งต,องจัดการแก,ไขในป�แรก โดยพิจารณาหลักการ 4 ด,านได,แกD สภาพแวดล,อมทางกายภาพ 

สภาพแวดล,อมทางจิตแหลDงของสุขภาวะบุคคลในท่ีทำงาน และ ชุมชนบริษัท มาเปMนแนวทางในการวางแผน 

    6) การลงมือปฏิบัติ (do) จะต,องมีการกำหนดหน,าที่ความรับผิดชอบลงในแผนปฏิบัติการแตDละ

แผน รวมทั้งพนักงานและตัวแทนที่รับผิดชอบ การสนับสนุน และพันธะสัญญา สำหรับนโยบายจะชDวยให,

ประสบความสำเร็จงานวิจัยบางงานพบประโยชน~ ของการผสมผสานโมเดลของการเปลี่ยนแปลง (stages of 

change model) ลงในการปฏิบัติ 

    7) การประเมินผล (evaluation) ต,องระบุวDาอะไรคืองาน อะไรไมDใชDงาน และอะไรท่ีขัดขวางความ 

สำเร็จของงาน ควรประเมินทั้งกระบวนการดำเนินงานและผลลัพธ~ที่ได, ทั้งผลลัพธ~ระยะสั้นและระยะ

ยาว ซ่ึงควรบรรจุการประเมินผลลงในแผนปฏิบัติการด,วย 

     8) การปรับปรุง (improve) เปMนขั้นตอนสุดท,ายของโปรแกรมหรือเปMนขั้นตอนแรกของวงรอบใหมD 

เปMนการสร,างความเปลี่ยนแปลงที่เปMนผลมาจากการประเมิน เพื่อปรับปรุงโปรแกรมที่ได,ปฏิบัติหรือเปMนการ

เพ่ิมเติมในวงรอบถัดไป 
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บทบาทหน?าท่ีเจ?าหน?าท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ 

ตามกฎกระทรวง กฎกระทรวงการจัดให,มีเจ,าหน,าท่ีความปลอดภัยในการทำงาน บุคลากร หนDวยงาน 

หรือคณะบุคคล เพ่ือดำเนินการด,านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. ๒๕๖๕ (กรมสวัสดิการและ

คุ,มครองแรงงาน, 2565) ได,กำหนดให,สถานประกอบกิจการบัญชีท่ี 1 ได,แกD กลุDมกิจการทำเหมืองแรD เหมืองหิน 

กิจการป̈โตรเลียมมีพนักงานต้ังแตD 2 คนข้ึนไป และสถานประกอบกิจบัญชีท่ี 2 ถึง 5 ได,แกD กิจการกลุDมโรงงาน

อุตสาหกรรม กDอสร,าง ขนสDง สถานีบรการน้ำมันและก©าซเช้ือเพลิงและอ่ืนๆภายใต,บัญชีท่ี 2  ท่ีมีพนักงานต้ังแตD 

100 คนข้ึนไปต,องจัดให,มีเจ,าหน,าท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพอยDางน,อย 1 คน โดยมีหน,าท่ีตาม

กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2565 ดังตDอไปน้ี 

1) ตรวจสอบ และเสนอแนะให,นายจ,างปฏิบัติการตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล,อมในการทำงาน 

2) วิเคราะห~งานเพ่ือช้ีบDงอันตราย รวมท้ังกำหนดมาตรการปQองกัน หรือข้ันตอนการทำงานอยDาง

ปลอดภัยเสนอตDอนายจ,าง 

3) ประเมินความเส่ียงด,านความปลอดภัยในการทำงาน 

4) วิเคราะห~แผนงานโครงการ รวมท้ังข,อเสนอแนะของหนDวยงานตDางๆ และเสนอแนะมาตรการความ

ปลอดภัยในการทำงานตDอนายจ,าง  

5) ตรวจประเมินการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการให,เปMนไปตามแผนงาน โครงการ หรือ

มาตรการความปลอดภัยในการทำงาน 

6) แนะนำให,ลูกจ,างปฏิบัติตามข,อบังคับและคูDมือความปลอดภัยในการทำงาน 

7) แนะนำ ฝ�กสอน อบรมลูกจ,างเพ่ือให,การปฏิบัติงานปลอดจากเหตุอันจะทำให,เกิดความ ไมDปลอดภัย

ในการทำงาน 

8) ตรวจวัด และประเมินสภาพแวดล,อมในการทำงาน หรือดำเนินการรDวมกับบุคคล หรือหนDวยงานท่ี

ข้ึนทะเบียนกับกรมสวัสดิการและคุ,มครองแรงงานเปMนผู,รับรอง หรือตรวจสอบเอกสารหลักฐาน รายงานในการ

ตรวจสอบสภาพแวดล,อมในการทำงานภายในสถานประกอบกิจการ 

9) เสนอแนะตDอนายจ,างเพ่ือให,มีการจัดการด,านความปลอดภัยในการทำงานท่ีเหมาะสมกับสถาน

ประกอบกิจการ และพัฒนาให,มีประสิทธิภาพอยDางตDอเน่ือง 

10) ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห~การประสบอันตราย การเจ็บป�วย หรือการเกิดเหตุเดือดร,อน

รำคาญอันเน่ืองจากการทำงาน และรายงานผล รวมท้ังเสนอแนะตDอนายจ,างเพ่ือปQองกันการเกิดเหตุโดยไมD

ชักช,า 
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11) รวบรวมสถิติ วิเคราะห~ข,อมูล จัดทำรายงาน และข,อเสนอแนะเก่ียวกับการประสบอันตราย การ

เจ็บป�วย หรือการเกิดเหตุเดือดร,อนรำคาญอันเน่ืองจากการทำงานของลูกจ,าง 

12) ให,ความรู,และอบรมด,านโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล,อมแกDลูกจ,างกDอนเข,าทำงาน 

และระหวDางทำงาน เพ่ือทบทวนความรู,อยDางน,อยป�ละหน่ึงคร้ัง 

 

บทสรุป 

บทบาทหน,าที่ของเจ,าหน,าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพในการสDงเสริมสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทำงานซ่ึงเปMนหน,าท่ีตามกฎหมายกำหนด ท่ีเจ,าหน,าท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ 

ต,องเสนอแนะให,นายจ,างจัดให,มีการดูแลและสDงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 

ดังน้ี เสนอให,นายจ,างปฏิบัติการตามกฎหมายเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ทำการวิเคราะห~งานเพื่อชี้บDง

อันตรายภัยคุคามตDอสุขภาพของพนักงานและกำหนดมาตรการปQองกัน  จัดทำประเมินความเสี่ยงด,านสุขภาพ

และความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน วิเคราะห~แผนงานด,านสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 

ตรวจประเมินแผนงานอยDางน,อยป�ละ 1 ครั้ง อบรมพนักงานให,ปฏิบัติตามข,อบังคับคูDมือสุขภาพความปลอดภัย

ในการทำงาน และด,านโรคจากการประกอบอาชีพแกDลูกจ,าง ตรวจวัดและประเมินสภาพแวดล,อมในการทำงาน

ที่เปMนภัยตDอสุขภาพของพนักงาน เสนอแนะนายจ,างให,มีระบบการจัดการด,านสุขภาพความปลอดภัยในการ

ทำงานที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ รวบรวมสถิติ และวิเคราะห~การประสบอันตราย การเจ็บป�วยใน

การทำงานของพนักงาน  

ทั้งนี้หน,าที่ตามกฎหมายกำหนดของเจ,าหน,าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพมีเปQาหมาย 

เพื่อปQองกันอันตรายและภัยคุกคามตDอสุขภาพและความปลอดภัยกDอนเกิดความสูญเสีย รูปแบบการสDงเสริม

สุขภาพสุขภาพที่ดีควรพิจารณาให,ครอบคุมทั้ง 4 ด,าน ได,แกDทางด,านรDางกาย จิตใจ สังคม และปSญญา อยDางมี

ความสมดุล โดยมีรูปแบบการสDงเสริมสุขภาพประกอบด,วย การมีนโยบายด,านสุขภาพและความปลอดภัยท่ี

ชัดเจน กำหนดหน,าที่รับผิด กำหนดแผนงานด,านสุขภาพและความปลอดภัย การนำแผนงานไปปฏิบัติ การ

ประเมินแผนงาน และการปรับปรุงแก,ไขและพัฒนาอยDางเน่ือง 
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