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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาจะสนับสนุนการบริหารจัดการหรือการให้บริการ แต่ยังมีโอกาสใน
การบูรณาการระบบสารสนเทศกับการพัฒนาการท างานด้วยแนวคิดลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น จึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ 3) ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
การวิจัยนี้ใช้แนวทางการพัฒนาระบบด้วย System Development Life Cycle (SDLC) เน้นออกแบบระบบให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการใช้งาน พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญ
ด้านระบบสารสนเทศภายในคณะ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบหลักเป็นบุคลากรสายอ านวยการ จ านวน 35 คน รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาเกิดจากการใช้งานหลายโปรแกรมร่วมกัน 
ค านวณผลลัพธ์ด้วยตนเอง และข้อจ ากัดด้านการส่งออกไฟล์ผลงาน ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถพัฒนากระบวนการ
ท างานด้วยแนวคิดลีนในแพลตฟอร์มเดียว ค านวณผลลัพธ์ได้อัตโนมัติ และส่งออกผลงานเป็นไฟล์ word และ PDF 2) ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 4.56 และ S.D.= 0.55) และ 3) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= 4.35 และ S.D.= 0.71) ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นว่าระบบสารสนเทศท าหน้าท่ีเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนากระบวนการท างานจากแนวคิดลีนไปสู่การปฏิบัติ
และสามารถใช้ระบบสารสนเทศเป็นต้นแบบส าหรับสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุน
การพัฒนากระบวนการท างานในส านักงานด้วยแนวคิดลีน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กรต่อไป 
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ABSTRACT 
 Integrating information systems with Lean-based work process development improves operational 
efficiency in higher education institutions, supporting administrative management and services. This study 
aimed to 1 )  develop an information system to support Lean-based work process development at the 
Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University; 2 )  evaluate system efficiency; and 3 )  assess user 
satisfaction. The research adopted the System Development Life Cycle (SDLC), emphasizing system design 
aligned with problems and user requirements, and developed the system using PHP with MySQL.  
The sample group included three information system experts and thirty-five academic support staff. Data 
were collected through questionnaires. Statistical analyses included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The results indicated that 1 )  the system integrated Lean-based work process 
development into a single platform, enabled automatic calculations, and supported exporting outputs in 
Word and PDF formats, addressing limitations from multiple programs and manual calculations; 2 )  overall 
system efficiency was rated at the highest level (mean = 4.56, S.D. = 0.55); and 3) overall user satisfaction 
was rated at a high level (mean = 4.35 , S.D. = 0.71). The findings indicate that the system supports Lean-
based work processes. It can also serve as a prototype for higher education institutions and other public 
and private organizations to improve office work processes and enhance organizational efficiency. 
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บทน า 
คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 - 2569 โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างกลไก

การบริหารจัดการที่เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนเชิงระบบและกระบวนการ เพื่อพัฒนาองค์กรให้รองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 
ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่3.4 พัฒนาระบบบริหารจัดการสู่องค์กรแหง่การเรยีนรู้ ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ศักยภาพของระบบงาน บุคลากร และกระบวนการท างานให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การขับเคลื่อนกลยุทธ์
ดังกล่าวด าเนินงานผ่านแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ
มุ่งพัฒนากระบวนการท างานให้เกิดความคล่องตัว  ลดความซ ้าซ้อน  เพิ่มคุณค่าในการให้บริการ  สร้างรายได้  ลดค่าใช้จา่ย  
ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2565ข) ควบคู่กับการ
พัฒนาระบบงาน ยังได้ก าหนดแนวทางการจัดท าข้อตกลงภาระงานและการให้คะแนนประเมินผลการปฏบิัติงาน เพื่อเป็นกลไก
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ผ่านการปฏิบัติงานหรือโครงการที่สร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย พัฒนานวัตกรรม  
ลดการใช้ทรัพยากร รวมถึงลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างาน (คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2565ก) 

โดยทั่วไปการท างานก่อให้เกิดคุณค่าเพียงร้อยละ 5 ขณะที่อีกร้อยละ 95 เป็นกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ดังนั้น 
แนวคิดลีนจึงได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มคุณค่าและก าจัดความสูญเปล่า ซึ่งจ าแนกได้ 7 ประการ ได้แก่ 
ของเสีย (Defect)  ผลิตมากเกินไป  (Over Production)  เก็บสินค้าเกินความจ าเป็น (Inventory) กระบวนการที่ไม่จ าเป็น (Over 
Process)  เคล ื ่อนไหวที ่ไม ่จ  าเป ็น (Motion)  ขนส่งที ่ ไม ่จ  าเป ็น (Transportation) และรอคอย (Waiting) (นิพนธ์ , 2557)  
การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเริ่มจากการวิเคราะห์กระบวนการท างาน (Flow) วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค  ความสูญเปล่า และก าหนด
มาตรการแก้ไขด้วยเทคนิค ECRS คือ ก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น (Eliminate) รวมขั้นตอนเข้าด้วยกัน (Combine)  จัดล าดับขั้นตอน
การท างานใหม่ (Rearrange) และการท างานให้ง่าย (Simplify) (ดาริน, 2563; รัตตรินทร์และวงศกร, 2563; ณัฐชาและภาณุ, 2564; 
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จรวยพร, 2567; บรรณกร, 2568) หลังจากการปรับปรุงจ าเป็นต้องเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการปรับปรุง เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม (วิโรจน์, 2552) งานประกันคุณภาพได้รับมอบหมายให้ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
และสนับสนุนการพัฒนางานให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดท าข้อตกลงภาระงานของคณะศิลปศาสตร์ จึงได้ออกแบบระบบพัฒนา
กระบวนการท างานโดยประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเป็นกรอบในการด าเนินงาน เพื่อช่วยลดความสูญเปล่าและก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 
ได้แก่ ลดขั้นตอน ระยะเวลา ปริมาณและค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษ โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการปรับปรุง
กระบวนการท างาน อย่างไรก็ตามจากสภาพการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า บุคลากรสายอ านวยการใช้งานหลายโปรแกรม
ควบคู่กันในการจัดท า วิเคราะห์ และรายงานผลกระบวนการท างาน ส่งผลให้ขั้นตอนการท างานมีความซ ้าซ้อน ใช้เวลาและทรัพยากร
มาก เกิดภาระงานที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจากการจัดการด้วยตนเอง ปัญหาดังกล่าวสะท้อน
ให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่ขาดการเช่ือมโยงไม่สามารถสนับสนุนการท างานได้อย่างครบวงจร ท าให้ผลการวิเคราะห์
ไม่ถูกต้องและขาดความน่าเชื่อถือ อีกทั้งไม่เอื้อต่อการน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ทันท่วงที  อันเป็นอุปสรรคต่อ 
การพัฒนากระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศที่ได้รับการ
พัฒนาด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด SDLC มีความสามารถในการน าเข้า ประมวลผล แสดงผล และสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 
ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ลดความซ ้าซ้อนของขั้นตอน ลดระยะเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น 
ระบบฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ระบบประชุมวิชาการ ระบบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ และระบบติดตามการรับสมัครนักศึกษา 
(ชัยวัฒน์ธนาและคณะ, 2567; บูคอรีย์และพิภัตน์, 2567; ภานุชญา, 2567; ศิริญาพรและวิเชียร, 2567; ศิรินทรา, 2568)  
การพัฒนาระบบสารสนเทศยังมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบตั ้งแต่การจัดเก็บ ประมวลผล  
รักษาความปลอดภัย บ ารุงรักษา และส ารองข้อมูล ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วราพงษ์และคณะ, 2568) 
ซึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร (อนุวัฒน์และอรญา, 2566) แม้ว่างานวิจัย
ก่อนหน้าจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในบริบทของมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้น
การสนับสนุนงานด้านการบริหารจัดการหรือการให้บริการเฉพาะด้าน เพื่อเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แต่ยังพบช่องว่างขององค์ความรู้ที่ส าคัญ กล่าวคือ ยังขาดงานวิจัยที่บูรณาการแนวคิดลีน (Lean principles) เข้ากับวงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างระบบท่ีสามารถสนับสนุนการวิเคราะห์ ปรับปรุง และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานแบบครบวงจร (end-to-end) ในระดับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของหน่วยงาน
วิชาการในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร โครงสร้างการท างาน และความซับซ้อนของกระบวนการภายใน 
งานวิจัยในประเด็นดังกล่าวจึงยังมีจ ากัดและสะท้อนถึงความจ าเป็นในการพัฒนากรอบแนวคิดและแนวทางเชิงบูรณาการ  
ที่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการท างานได้อย่างยั่งยืน 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน 
ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามแนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบด้วย SDLC โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนา 
และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับบริบทการบริหารจัดการขององค์กรต่อไป รวมทั้งบทความนี้  
มีส่วนเพิ่มพูนองค์ความรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยในเชิงทฤษฎีได้พัฒนาโมเดลบูรณาการระหว่าง SDLC และหลักการลีนใน
ระดับการออกแบบระบบสารสนเทศ และในเชิงปฏิบัติได้แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าการบูรณาการข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
ทีส่ามารถยกระดับประสิทธิภาพเชิงกระบวนการในสถาบันอุดมศึกษา 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็น Research and Development ประยุกต์กระบวนการพัฒนาระบบด้วย SDLC ด าเนินการพัฒนา
ระบบด้วยภาษา PHP และจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL จากนั้นประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ เพื่อพิจารณาถึงคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศภายในคณะ 3 คน 
ส าหรับผู้ใช้งานระบบแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ บุคลากรสายอ านวยการ และผู้บริหาร 
โดยวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ใช้งานระบบหลัก คือ บุคลากรสายอ านวยการ 51 คน เนื่องจากผู้ใช้งานกลุ่มดังกล่าวต้องพัฒนา
กระบวนการท างานตามข้อก าหนดของคณะศิลปศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยใช้วิธีการ Purposive sampling ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้ใช้งานระบบด้วยสูตร Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.10 ได้กลุ่มตัวอยา่ง 
34 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์และออกแบบระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC ได้แก่ 
ก าหนดปัญหา ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ และทดสอบระบบ (โอภาส, 2560; กูอานีซะห์และคณะ, 2566) พัฒนาระบบด้วย
ภาษา PHP และจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
นิยามศัพท์เฉพาะ สร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมและตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยมีแบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพ และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
 1.1 ก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน คณะศิลปศาสตร์  
โดยวิเคราะห์แบบฟอร์มการจัดท าผังกระบวนการ การวิเคราะห์กระบวนการด้วยเทคนิค ECRS และวิธีการค านวณผลลัพธ์
เปรียบเทียบกระบวนการก่อน-หลังการปรับปรุง รวมถึงรวบรวมปัญหาที่เกิดจากขั้นตอนการพัฒนากระบวนการของระบบงานเดิม
และวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Why-Why Analysis เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงสาเหตุของปัญหาและขอบเขตในการออกแบบระบบ  
 1.2 ออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการน าปัญหาและความต้องการมาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแผนภาพบริบท 
การท างานของระบบสารสนเทศ (Context Diagram) เพื่อแสดงขอบเขตการท างานของระบบและความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
กับผู้ใช้งาน จากนั้นออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบสารสนเทศในรูปแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 (DFD-Level 1) 
เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการท างานหลักและการไหลของข้อมูลระหว่างแหล่งก าหนดและแหล่งรับข้อมูล รวมทั้ง
ออกแบบฐานข้อมูลแสดงในรูปแบบแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Model) เพื่อแสดงโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลภายในระบบ  

1.3 พัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนการน าผลการออกแบบระบบมาพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
และออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานด้วยเรสพอรซิฟ เพื่อให้ใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย จัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL และ
ติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่าย นอกจากนี้ ระบบรองรับกระบวนการยืนยันตัวตน เพื่อความปลอดภัยและการก าหนดสิทธิ์การใช้งาน 

1.4 ทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนตรวจสอบการท างานได้ถูกต้อง ครบถ้วน และสอดคล้องตามความต้องการหรือไม่ 
โดยทดสอบแต่ละฟังก์ชันและในภาพรวมเพื่อเชื่อมโยงการท างานร่วมกันได้หรือไม่ หากพบข้อผิดพลาด จะมีการปรับปรุงแก้ไข
เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ถูกต้อง อ้างอิงตามข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนออกแบบระบบ 
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2. ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ  
 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพมีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) การออกแบบระบบ 2) ความสามารถในการท างาน 
ของระบบ 3) ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4) ความปลอดภัยของระบบ 5) การสนับสนุนและการบ ารุงรักษาระบบ  
6) การเชื่อมโยงและการบูรณาการข้อมูล ส าหรับแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจมีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความง่ายต่อการ
ใช้งานของระบบ  2) ประสิทธิภาพการท างานของระบบ  3) ความปลอดภัยของระบบ  4) ประโยชน์ในการใช้งานระบบ  
5) การสนับสนุนและการบ ารุงรักษาระบบ 6) การเชื่อมโยงและการบูรณาการข้อมูล ลักษณะแบบสอบถาม Rating Scale 
5 ระดับ ตาม Likert Scale (Likert, 1967) ผู้วิจัยตรวจสอบ Content validity น าเสนอแบบสอบถามต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยภายในคณะ 2 คน และด้านระบบสารสนเทศภายนอกคณะ 1 คน ตรวจสอบเนื้อหาให้ครอบคลุม 
เหมาะสม และจัดล าดับข้อค าถาม วิเคราะห์หาค่า IOC และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ ้นไป  ผู้วิจัยสามารถ 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศภายในคณะ 3 คน และผู้ใช้งานระบบหลักที่เป็นบุคลากร 
สารอ านวยการ 35 คน จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน ทั้งนี้ การแปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้
เกณฑ์การประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ด้วยวิธีการหา Class Interval 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 4.50 - 5.00 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจมากที่สุด  3.50 - 4.49 คะแนน 
หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจมาก 2.50 - 3.49 หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจปานกลาง 1.50 - 2.49 

หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจน้อย 1.00 - 1.49 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจน้อยที่สุด 

(เกษตรชัย, 2558) 
 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน 
 1.1 ก าหนดปัญหา ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน พบว่า ต้องจัดท าผังกระบวนการ
ท างานเดิมและใหม่ โดยระบุข้อมูลขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และการใช้กระดาษในแต่ละขั้นตอน สรุปผลเป็นจ านวน
ขั้นตอน (ขั้นตอน)  ระยะเวลา (นาที)  การใช้กระดาษ (แผ่น) และค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ (บาท) ก่อนและหลังการปรับปรุง 
ระบุข้อมูล การวิเคราะห์กระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนด้วยหลักการ ECRS และระบุผลการเปรียบเทียบกระบวนการ
ท างานก่อน-หลังการปรับปรุง สรุปผลเป็นจ านวนและร้อยละขั้นตอนที่ลดลง (ขั้นตอน) ระยะเวลาที่ลดลง (นาที) การใช้
กระดาษที่ลดลง (แผ่น) และค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษที่ลดลง (บาท) และจากการศึกษาปัญหากระบวนการพัฒนากระบวนการ
ท างานและวิเคราะห์ปัญหาด้วย Why-Why Analysis พบว่า บุคลากรสายอ านวยการ 1) ใช้งานหลายโปรแกรมร่วมกัน ได้แก่ 
Microsoft Visio จัดท าผังกระบวนการและคัดลอกข้อมูลไปแสดงผลใน Microsoft Excel 2) ค านวณผลลัพธ์การพัฒนา
กระบวนการด้วยตนเองโดยใช้ Microsoft Excel ซึ่งข้อมูลอาจไม่ถูกต้อง และ 3) แปลงไฟล์จาก Microsoft Excel เป็นไฟล์ 
PDF เพื่อน าเสนอผู้บริหารผ่านระบบ E-DOC ซึ่งต้องด าเนินการหลายขั้นตอน ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้กระบวนการท างาน 
มีความซ ้าซ้อน ใช้หลายเครื่องมือ และไม่สะดวกต่อการใช้งาน สรุปได้ว่าปัญหาเกิดจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไปที่ไม่
รองรับความต้องการใช้งาน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ก าหนดปัญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ปัญหา Why1 Why2 Why3 ค าตอบสุดท้าย 

1. ใช้งานหลายโปรแกรม ต้องการแผนภาพและ
ค านวณผลการปรับปรุง 

จัดท าแผนภาพด้วย 
Visio และค านวณด้วย 
Excel 

ไม่มีโปรแกรมเดียวที่
รอบรับทั้งการสร้างภาพ
และค านวนผลได้ 

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไป 
ไม่สามารถปรับแต่งให้รองรับ
ความต้องการเฉพาะของงาน 

2. ผลการค านวณ 
ไม่ถูกต้อง 

ต้องค านวณและ 
ก าหนดสูตรด้วยตนเอง 

Excel ไม่มีระบบ
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล 

Excel ไม่รองรับการ
ประมวลผลแบบ
อัตโนมัติไดค้รบถ้วน 

ไม่มีระบบสารสนเทศที่ช่วย
ค านวณและตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลอัตโนมัต ิ

3. ไฟล์ไม่ตรงความ
ต้องการใช้งาน 

ต้องการไฟล์ PDF  
เพื่อใช้แนบในระบบ  
E-DOC 

กระบวนการจัดท า
ข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Excel  

แปลงไฟล์เป็น PDF 
ต้องด าเนินการด้วย
ตนเองหลายขั้นตอน 

ระบบที่ใช้งานไม่รองรับ 
การส่งออกไฟล์ในประเภท 
ที่ต้องการไดอ้ัตโนมัติ 

 

 1.2 ออกแบบระบบ จากปัญหาระบบงานเดิมและความต้องการพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีนน ามา
ออกแบบระบบงานใหม่ เป็นแผนภาพบริบทการท างานของระบบสารสนเทศ (Context Diagram) เพื่อแสดงขอบเขตการ
ท างานของระบบและความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผู้ใช้งาน และเส้นทางการไหลของข้อมูลภายในระบบ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ บุคลากรสายอ านวยการ และผู้บริหาร ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที ่1 แผนภาพบริบทของระบบ (Context Diagram) 
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 ออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบสารสนเทศในรูปแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 (DFD-Level 1)  
เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการท างานหลักและการไหลของข้อมูลระหว่างแหล่งก าหนดและแหล่งรับข้อมูล  
4 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ บุคลากรสายอ านวยการ และผู้บริหาร ระบบจ าแนกออกเป็น  
4 กระบวนการ ได้แก่ จัดการข้อมูลพื้นฐาน บันทึกข้อมูลพัฒนากระบวนการท างาน อัพโหลดหนังสือผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
และรายงานข้อมูล ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมลูระดับ 1 (DFD-Level 1) 
 

 ออกแบบฐานข้อมูลแสดงในรูปแบบแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Model) เพื่อแสดง
โครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลภายในระบบ ประกอบด้วย Entity จ านวน 9 ส่วน ได้แก่ 1) ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน  
2) บุคลากร  3) หน่วยงาน  4) สถานะผู้ใช้ระบบ  5) การปรับปรุง  6) กระบวนการท างานเดิม  7) กระบวนการท างานใหม่  
8) วิเคราะห์กระบวนการ  และ 9) ใช้หลักการ ECRS ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 แผนภาพบริบทของระบบ (Entity-Relationship Model) 



546 KKU Science Journal Volume 54 Number 2  Research 
 

1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศ ด าเนินการโดยใช้ภาษา PHP ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใช้งานด้วยเรสพอรซิฟ เพื่อให้สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย จัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL อัพโหลดระบบไว้ 
ที่เครื่องแม่ข่ายของคณะศิลปศาสตร์ เข้าถึงได้ที่ https://iw2.libarts.psu.ac.th/ic สามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์และ
เชื่อมระบบยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เพื่อความปลอดภัยและก าหนดสิทธิ์การใช้งาน โดยแสดงผลการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเฉพาะในส่วนผู้ใช้งานหลัก คือ บุคลากรสายอ านวยการที่ช่วยแก้ปัญหาการใช้งานและสนับสนุนการ
พัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน ดังนี้ 
 1.3.1 บันทึกผลการพัฒนากระบวนการท างาน โดยจัดท าผังกระบวนการท างานเดิม ระบุข้อมูลขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา และการใช้กระดาษในแต่ละขั้นตอน สรุปสภาพกระบวนการท างานเดิม แสดงผลเป็นจ านวนขั้นตอน (ขั้นตอน)
ระยะเวลา (นาที) การใช้กระดาษ (แผ่น) ระบบค านวณค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษอัตโนมัติ (บาท) ทั้งนี้ สามารถแนบไฟล์   
ผังกระบวนการท างานเดิมที่จัดท าจากโปรแกรมอื่นเพิ่มเติมได้ (ถ้ามี) คัดลอกผังกระบวนการท างานเดิมทั้งหมดมาวิเคราะห์
ปัญหาและเสนอแนวทางการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS เพื่อมุ่งลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าในแต่ละขั้นตอน หลังจากนั้น 
คัดลอกผังกระบวนการท างานเดิมมาจัดท าผังกระบวนการท างานใหม่ ทั้งนี้ สามารถแนบไฟล์ผังกระบวนการท างานใหม่ 
ที่จัดท าจากโปรแกรมอื่นเพิ่มเติมได้ (ถ้ามี) ระบบค านวณผลการเปรียบเทียบกระบวนการท างานก่อน-หลังการปรับปรุง 
แสดงผลเป็นจ านวนและร้อยละขั้นตอนที่ลดลง (ขั้นตอน) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ลดลง (นาที)  การใช้กระดาษที่ลดลง 
(แผ่น) และค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษที่ลดลง (บาท) ดงัรูปที่ 4  
 ส าหรับค่ามาตรฐานที่ใช้ในการค านวณ ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ A4 ความหน้า 70 แกรม รีมละ 74 บาท มี 500 แผ่น 
แผ่นละ 0.15 บาท อัตราค่าถ่ายเอกสารรวมเป็นเงินค่ากระดาษและค่าถ่ายเอกสารขาวด า แผ่นละ 0.47 บาท และระยะเวลา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 1 วัน ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 7 ช่ัวโมง (08.30 - 16.30 น.) ไม่รวมเวลาพักกลางวัน 1 ช่ัวโมง 
ดังนั้น เวลาปฏิบัติงาน 1 วัน คิดเวลาปฏิบัติงานเป็น 420 นาที 
 ค้นหาข้อมูลรายบุคคล ดาวน์โหลดเป็นไฟล์ Word และ PDF เรียกดูรายละเอียด แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูล ดังรูปที่ 5  
 1.3.2 เข้าถึงข้อมูลภาพรวมในระดับองค์กรและค้นหาข้อมูลรายปี “กล่องข้อความ” แสดงจ านวนกระบวนการทั้งหมด 
ที่ได้รับการปรับปรุง (เรื่อง) ระยะเวลาในการท างานหลังการปรับปรุงทั้งหมด (นาที) จ านวนการใช้กระดาษหลังการปรับปรุง
ทั้งหมด (แผ่น) ค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษหลังการปรับปรุงท้ังหมด (บาท) และปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกจากการ
ใช้กระดาษ (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) “ตารางที่ 1” แสดงบุคลากรสายอ านวยการทั้งหมด (คน) บุคลากรที่พัฒนา
กระบวนการ (คน) คิดเป็นร้อยละ (%) “แผนภูมิที่ 1” แสดงกระบวนการท างานลดลงคิดเป็นร้อยละ จ าแนกข้อมูลตาม
กระบวนการท างาน ระยะเวลา การใช้กระดาษ และค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ “แผนภูมิที่ 2” แสดงกระบวนการท างาน 
(ข้ันตอน) จ านวนขั้นตอนก่อน-หลังการปรับปรุง และร้อยละขั้นตอนท่ีลดลง “แผนภูมิที่ 3” แสดงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(นาที) จ านวนระยะเวลาก่อน-หลังการปรับปรุง และร้อยละระยะเวลาที่ลดลง “แผนภูมิที่ 4” แสดงการใช้กระดาษ (แผ่น) 
จ านวนการใช้กระดาษก่อน-หลังการปรับปรุง และร้อยละการใช้กระดาษท่ีลดลง “แผนภูมิที่ 5” แสดงค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ 
(บาท) จ านวนค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษก่อน-หลังการปรับปรุง และร้อยละค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษที่ลดลง ดังรูปที่ 6  
 ทั้งนี้ ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย SDLC มีบทบาทในการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
แก้ปัญหาในการใช้งานและเอื้อต่อการพัฒนางานภายใต้แนวคิดลีนที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดความสูญเปล่าและ
เสริมสร้างคุณค่าในงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการพัฒนาโมเดล Lean-based Information System ซึ่งแปลงแนวคิดลีน
สู่การปฏิบัติและช่วยก าหนดมาตรฐานการพัฒนางานอย่างเป็นรูปธรรม 
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รูปที่ 4 ผังกระบวนการท างาน วิเคราะห์ปญัหาอุปสรรค และผลการพัฒนากระบวนการท างาน 
 

 
 

รูปที่ 5 สืบค้นผลการพัฒนากระบวนการท างานรายบุคคล 
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รูปที่ 6 รายงานผลการพัฒนากระบวนการท างานในภาพรวม 
 

1.4 ทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบด้วยวิธี Manual Test เพื่อประเมินว่าระบบสามารถรองรับกระบวนการ
ท างานได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและผลลัพธ์จากการประมวลและทดสอบการท างานของ
แต่ละฟังก์ชัน เพื่อให้มั่นว่าระบบสามารถท างานได้ตรงกับการออกแบบและการพัฒนาระบบ หากพบข้อผิดพลาดหรือปญัหา
การท างานจะปรับปรุงแก้ไขจนระบบสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์ 
2. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56) ผลประเมินรายด้าน
อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเช่ือมโยงและการบูรณาการข้อมูล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ประเด็นการประเมิน 𝑥̅  S.D. ความหมาย 

1. ด้านการออกแบบระบบ (Design) 4.43 0.51 มาก 
2. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (Function) 4.60 0.51 มากที่สุด 
3. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance) 4.72 0.52 มากที่สุด 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 4.29 0.62 มาก 
5. ด้านการสนับสนุนและการบ ารุงรักษาระบบ (System Support & Maintenance) 4.67 0.49 มากที่สุด 
6. ด้านการเช่ือมโยงและการบูรณาการข้อมูล (Data Integration & Interoperability) 4.80 0.41 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.56 0.55 มากที่สุด 

 

3. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) เมื่อจ าแนก
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ประเด็นการประเมิน 𝑥̅  S.D. ความหมาย 

1. ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ (Usability) 4.33 0.67 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance) 4.46 0.57 มาก 
3. ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 4.46 0.69 มาก 
4. ด้านประโยชน์ในการใช้งานระบบ (Benefits) 4.23 0.84 มาก 
5. ด้านการสนับสนุนและการบ ารุงรักษาระบบ (System Support & Maintenance) 4.38 0.77 มาก 
6. ด้านการเช่ือมโยงและการบูรณาการข้อมูล (Data Integration & Interoperability) 4.16 0.82 มาก 

รวมทุกด้าน 4.35 0.71 มาก 

 

วิจารณ์ผล 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหลักโดยเฉพาะบุคลากรสายอ านวยการ

สามารถบันทึกข้อมูลการพัฒนากระบวนการท างานผ่านเว็บแอปพลิเคชันเพียงแพลตฟอร์มเดียว ออกแบบหน้าระบบแบบเรสพอนซิฟ

สามารถแสดงผลในหลากหลายอุปกรณ์ และเข้าใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ค านวณผลลัพธ์อัตโนมัติ ค้นหาข้อมูลระดับบุคคล 

แสดงผล แก้ไข ลบข้อมูล และส่งออกไฟล์ในรูปแบบ word หรือ PDF รวมถึงเข้าถึงข้อมูลภาพรวมในระดับองค์กรได้ ซึ่งช่วย

แก้ปัญหาการใช้งานหลายโปรแกรมร่วมกันและข้อจ ากัดของโปรแกรมส าเร็จรูปที่ไม่ครอบคลุมการท างานได้ทั้งหมด ลดความล่าช้า

และความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดจากการค านวณด้วยตนเอง ตลอดจนส่งออกผลงานได้หลากหลายประเภทไฟล์ตามความต้องการ 

ลดขั้นตอนการแปลงไฟล์และเพิ่มความสะดวกในการน าไปใช้งาน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ การพัฒนาระบบได้น า SDLC  

มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานโดยมุ่งท าความเข้าใจปัญหาเพื่อน าไปออกแบบระบบที่สนับสนุนการใช้งาน ดังนั้น ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจึงช่วยตอบสนองความต้องการที่มีลักษณะการท างานเฉพาะด้าน บูรณาการการท างานในระบบเดียวกัน 

ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยวัฒน์ธนา

และคณะ (2567) บูคอรีย์และพิภัตน์ (2567) ภานุชญา (2567) ศิริญาพรและวิเชียร (2567) และศิรินทรา (2568) สรุปได้ว่า  
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การประยุกต์ใช้แนวคิด SDLC ในการพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยให้การด าเนินงานมีความเป็นระบบ สอดคล้องกับบรบิทการใช้งานจรงิ 

และแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด ส่งผลให้การใช้งานมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 

อีกทั้งระบบสารสนเทศยังสนับสนุนการพัฒนากระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน สามารถจัดท าผังกระบวนการท างานเดิม 

วิเคราะห์ปัญหา ปรับปรุงดว้ยเทคนิค ECRS และออกแบบผังกระบวนการท างานใหม่ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ อาศัยกรอบ

แนวคิดลีนและเครื ่องมือวิเคราะห์กระบวนการมาใช้เป็นแกนหลักในการออกแบบระบบเพื่อลดความสูญเปล่าและท าให้

กระบวนการมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดาริน (2563) รัตตรินทร์และวงศกร (2563) ณัฐชาและภานุ 

(2564) จรวยพร (2567) และบรรณกร (2568) สรุปได้ว่า การลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจะปรบัปรงุ

กระบวนการท างานด้วยแนวคิดลีน อาศัยผังกระบวนการเพื่อศึกษาการท างานในปัจจุบัน วิเคราะห์ปัญหา ประยุกต์ใช้ ECRS 

ก าหนดแนวทางปรับปรุง และน าไปออกแบบกระบวนการใหม่ นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศสามารถแสดงผลลัพธ์เชิง

เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงทั้งในระดับบุคคลและองค์กร โดยครอบคลุมตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ จ านวนขั้นตอน 

ระยะเวลา ปริมาณ และค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษ ซึ่งสะท้อนการน าข้อมูลมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้เห็นผลลัพธ์

เชิงประจักษ์ที่เอื้อต่อการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวทางปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดลีน 

สอดคล้องกับ วิโรจน์ (2552) ที่กล่าวว่า แนวคิดลีนให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเป็นฐานในการปรั บปรุง

กระบวนการท างานโดยมุ่งวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและหลังการด าเนินการปรับเปลี่ยน เพื่อให้ประเมินผลลัพธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น การอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์จะช่วยลดการพึ่งพาความรู้สึกหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล ท าให้มองเห็นสภาพปัญหาและ

ก าหนดแนวทางการปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ อังสนา (2567) ที่กล่าวว่า เครื่องมือส าคัญของแนวคิดลีน

เป็นการใช้ผังกระบวนการท างานเพื่อน ามาวิเคราะห์กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนว่ามีคุณค่าหรือเป็นความสูญเปล่าเพื่อน าไปสู่การ

ก าหนดแนวทางปรับปรุงและก าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าออกจากกระบวนการ ผลการวิเคราะห์จะถูกน ามาใช้เป็นฐาน

ในการออกแบบกระบวนการท างานในอนาคตที่สามารถส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพสูง และบริหาร

จัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ อาจสรุปได้ว่าการใช้ SDLC ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะช่วยแก้ไขปัญหาการ

ใช้งาน เชื่อมโยงการพัฒนางานด้วยแนวคิดลีนจากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการเช่ือมโยงและการบูรณาการข้อมูลมีผลการประเมนิอยู่ในระดับมากที่สดุและมีค่าเฉลีย่สงูสุด ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ

ระบบสารสนเทศมีการออกแบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในกระบวนการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สามารถลดความ

ซ ้าซ้อนของการบันทึกข้อมูล ช่วยเพิ่มความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล ระบบยังเอื้อต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อ 

ในการปฏิบัติงาน และมีความพร้อมในการรองรับการเชื่อมต่อกับระบบอื่นในอนาคต ส่งผลให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง

และประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ คนึงศรี (2568) และณหทัยและคณะ (2568) สรุปได้ว่า 

มุมมองของผู้เชี ่ยวชาญ ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะให้ความส าคัญกับการออกแบบระบบที่สามารถเชื่อมโยงและ 

บูรณาการข้อมูลระหว่างกระบวนการท างานเพื่อให้การใช้งานมีความต่อเนื่องและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การบูรณาการข้อมูลดังกล่าวช่วยลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล เพิ่มความถูกต้องครบถ้วนของการรายงานข้อมูล และ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เดชชนะและธิดารัตน์ (2568) ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรน าระบบสารสนเทศไปบูรณาการร่วมกับ

ระบบอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลและสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 



งานวิจัย วารสารวิทยาศาสตร์ มข. ปีที่ 54 เล่มที่ 2 551 
 

 

3. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ทั้งด้านประสิทธิภาพการท างานและด้านความปลอดภัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะ ระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ระบบ

ที่มีประสิทธิภาพจะมีรูปแบบการใช้งานที่ง่าย มีความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน ข้อมูลมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือ  

ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอนและภาระงานของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันระบบที่มีเสถียรภาพและความปลอดภัยจะช่วย

เสริมสร้างความเชื่อมั่นและส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวีราภรณ์ และธนดล (2561) 

เกรียงศักดิ์และคณะ (2563) ชิตชนกและฐาปนี (2564) วิสุตร์และคณะ (2564) จารุณี (2565) ศิริลักษณ์ (2566) ณัฐชริการ์ 

(2568) ธีระเดช (2568) และรัชญา (2568) สรุปได้ว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเนื่องจากระบบ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งระบบที่มีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายไม่ซับซ้อน มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลที่ได้

จากระบบมีความถูกต้องและแม่นย า ซึ่งช่วยลดขั้นตอนการท างานและภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของราเมศและคณะ (2562) ชิตชนกและฐาปน ี(2564) ชารีฟ (2566) อนุวัฒน์และอรญา 

(2566) สุรพงษ์และคณะ (2567) และคนึงศรี (2568) สรุปได้ว่า การก าหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างความ

ปลอดภัยในการใช้งานระบบสารสนเทศเนื่องจากเป็นการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งาน ส่งผลให้

ผู้ใช้งานเกิดความเช่ือมั่นต่อความปลอดภัยของระบบและมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยรวม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ ระบบสารสนเทศพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและ
แบบเรสพอนซิฟ ผู้ใช้งานหลักเป็นบุคลากรสายอ านวยการเข้าใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์และแสดงผลในหลากหลายอุปกรณ์ 
สามารถบันทึกข้อมูลการพัฒนากระบวนการท างาน โปรแกรมรองรับการค านวณผลลัพธ์อัตโนมัติ ส่งออกผลงานได้หลากหลาย
ประเภทไฟล์ ค้นหาข้อมูลระดับบุคคลและในภาพรวมระดับองค์กร รวมถึงยังสนับสนุนการพัฒนาการท างานด้วยแนวคิดลีน 
ผลการประเมิน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้เชี ่ยวชาญด้านสารสนเทศให้ความส าคัญกับ 
การเชื่อมโยงและการบูรณาการข้อมูล ขณะที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการ
ท างานและความปลอดภัยของระบบ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย พบว่า ผลประเมินจากผู้เชี่ยวชาญในด้านความปลอดภัย
ของระบบและผลประเมินจากผู้ใช้งานในด้านการเชื่อมโยงและการบูรณาการข้อมูล มีผลการประเมินต ่ากว่าด้านอื่น ดังนั้น 
การพัฒนาระบบในอนาคตควรเสริมมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล ปรับสิทธิ์การเข้าถึงให้สอดคล้องกับบทบาทของ
ผู้ใช้งาน และเชื่อมโยงกระบวนการภายในระบบ เช่น การอนุมัติผลการพัฒนากระบวนการท างานโดยผู้บริหารเพื่อลดขั้นตอน 
เพิ่มความรวดเร็ว และเสริมความต่อเนื่องของการด าเนินงาน ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ในเชิงทฤษฎี สามารถบูรณาการการ
ออกแบบระบบสารสนเทศด้วย SDLC เพื่อท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการ
ท างานจากแนวคิดลีนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ขณะที่ในเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าศักยภาพของโมเดล 
Lean-based Information System ในการเป็นต้นแบบส าหรับองค์กรภาครัฐและสถาบันการศึกษาที่ต้องการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 
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