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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขั้นตอนการค้นหาข้อมูลสินค้าด้วยเสียง 2) พัฒนาระบบขายสินค้ากีฬา
ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสยีง ในการพัฒนาระบบใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Unified Process และภาษา Unified 
Modeling Language (UML) เพื่อสร้างแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยเลือกใช้สถาปัตยกรรม
ไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และ
ใช้เทคนิค Full-text Search ในการค้นหาข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ลูกค้าประจ า พนักงาน และผู้ดูแลระบบ 
จ านวน 35 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลสินค้าด้วยเสียง มีขั้นตอนเริ่มจากรับเสียงผู้ใช้น ามาแปลงเป็น
ข้อความ และน าข้อความไปค้นหาข้อมูล 2) ระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ร่วมกับเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง 
ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย ได้แก่ การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน การจัดเตรียมสินค้า  การค้นหาด้วยเสียง  การสั่งซื้อ และ
รายงานการสั่งซื้อ และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ร่วมกับเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียงมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.51) 
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ABSTRACT 
 This research aims to 1) study the process of voice-based product search, 2) develop an online 
sports product sales system using voice search technology, and 3) evaluate user satisfaction with the 
developed system.  The system development followed the Unified Process methodology, utilizing the 
Unified Modeling Language (UML) for model representation. A client/server web application was built with 
PHP and MySQL, using Full-text Search to retrieve relevant information. The sample group consisted of 35 
participants, including loyal customers, employees, and system administrators. The research findings were 
as follows: 1) The study of the voice-based product search process revealed that it begins with capturing 
the user’s voice, converting it into text, and then using the text for information retrieval. 2) The developed 
online sports product sales system integrated with voice search technology consists of five subsystems: 
user verification, product management, voice search, ordering, and order reports. 3) The user satisfaction 
study found that satisfaction with the system was high, with an average score of 4.51. 
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บทน า  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วในปัจจุบันส่งผลให้อินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ (new 

normal) ของผู้คนในสังคม โดยเฉพาะในภาคธุรกิจ ธุรกิจแบบดั้งเดิมที่ด าเนินการแบบออฟไลน์หรือธุรกิจที่ขายสินค้าผ่าน
หน้าร้านถูกบังคับให้ปรับตัวโดยการน านวัตกรรมดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้าแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ซึ่งเป็นการค้ารูปแบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการ
ด าเนินการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทุกสินค้าสามารถซื้อขายผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้โดย
ไม่มีข้อจ ากัด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) นอกจากนี้ พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงจาก
รูปแบบเดิมที่เคยซื้อสินค้าในร้านค้า (store retail) ไปสู่การซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะตั้งแต่
ปี 2563 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ส่งผลให้ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อไปสู่การซื้อ
สินค้าผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น (จิราภา, 2566) เนื่องจากผู้บริโภคต้องการลดความเสี่ยงจากการสัมผัสโดยตรง และมอง
หาความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้าโดยไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน 

ธุรกิจการขายสินค้ากีฬา เป็นธุรกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่องตามกระแสการดูแลสุขภาพของผู้คนในสังคมยุคปัจจุบัน 
จากกระแสการตื่นตัวเรื่องสุขภาพอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 การส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกก าลัง
กายและเล่นกีฬาได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง ส่งผลให้เกิดการเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้ากีฬา เช่น ชุด
กีฬา  รองเท้ากีฬา และอุปกรณ์กีฬา เป็นต้น ตามผลศึกษางานวิจัยของสัจจวัฒน์ (2564) เกี ่ยวกับการด าเนินธุรกิจ
ผู้ประกอบการด้านกีฬาในยุคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างพลิกผัน ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการจ านวนมากใน
ปัจจุบันมีการปรับตัวในธุรกิจให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยตัวอย่างการปรับเปลี่ยน ได้แก่ การพัฒนาความรู้ของ
บุคคลากร การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า ความทันสมัยของร้านค้าและสินค้า ความรวดเร็วในการให้บริการ และการรับฟังเสียง
สะท้อนจากลูกค้า เป็นต้น อีกทั้งงานวิจัยของกฤษณะและศรัณย์ (2564) กล่าวถึงธุรกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬาของ
ไทยควรเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจโดยการเพิ่มช่องทางการขายสินค้าออนไลน์เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าไดม้ากขึ้น ซึ่ง
นับเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของธุรกิจที่ควรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้น 



12 KKU Science Journal Volume 54 Number 1  Research 
 

 

เทคโนโลยีการสั่งซื้อสินค้าผ่านเสียงพูด (voice commerce) เป็นเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้เพื่อตอบสนองพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน มีหลักการท างานคือ ผู้ใช้สามารถค้นหาสินค้าด้วยการใช้เสียงพูดเพื่อให้สามารถท าธุรกรรมด้วย
ตนเองผ่านโทรศัพท์และอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออื่น ๆ ได้ (Regt and Barnes, 2019) นอกจากนี้ รสิตาและคณะ (2564) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิธิพลต่อความตั ้งใจใช้เทคโนโลยีการสั ่งซื ้อสินค้าผ่านเสียงพูดในการซื้อสินค้าของผู ้บริโภคกลุ ่มคนรุ่นแซด 
(generation Z) ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคเห็นประโยชน์ของการใช้งานของเทคโนโลยีการสัง่ซือ้
สินค้าผ่านเสียงพูดเนื่องจากสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคได้มาก รวมถึงสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น 
ธุรกิจควรท าการประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงรูปแบบขั้นตอนการใช้งานของเทคโนโลยี หากผู้บริโภคทราบถึงประโยชน์และความ
ง่ายของการใช้งานอาจท าให้สามารถดึงดูดให้เกิดการใช้งานจริง โดยหนึ่งในเทคโนโลยีการสั่งซื้อด้วยเสียงพูดที่ได้รับความนิยม
คือการค้นหาข้อมูลด้วยเสียง 

การค้นหาข้อมูลด้วยเสียง (speech-based information retrieval) เป็นพฤติกรรมใหม่ในการค้นหาข้อมูล 
ของผู้บริโภค เนื่องจากแอปพลิเคชันจ านวนมากในปัจจุบันรองรับการใช้งานโดยไม่ต้องใช้แป้นพิมพ์ เช่น Alexa  Siri และ 
Cortana จากเดิมที่การค้นหาข้อมูลของผู้ใช้เน้นสืบค้นข้อมูลด้วยข้อความ ผู้ใช้ต้องท าการพิมพ์ข้อความที่ต้องการค้นหา  
ด้วยตัวเอง บางครั้งการสะกดที่ไม่ถูกต้องส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีรู้จ าเสียง (speech recognition) ในปัจจุบัน นักวิจัยได้ให้ความสนใจกับการผสมผสานระหว่างการสบืค้นข้อมูลและ
การรู้จ าเสียง ซึ่งผู้ใช้สามารถป้อนค าค้นหา (query) ผ่านเสียงพูดได้โดยการใช้เทคโนโลยีการแปลงข้อมูลเสียงให้เป็นข้อความ 
(speech to text) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะที่เป็นโปรแกรมขนาดเล็ก และส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Programming Interface: API) โดยมีทั้งในรูปแบบที่มีค่าลิขสิทธิ์และแบบไม่มีค่าใช้จ่าย (Bandhu et al., 2019) เช่น Web 
Speech API  Android Voice Typing และ Google Cloud Speech-to-Text เป็นต้น 
 จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียงมาช่วยในกระบวนการขายสินค้ากีฬา
ออนไลน์ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและเพื่อเพิ่มความสะดวกในการค้นหาสินค้าของลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาขั้นตอนการค้นหาข้อมูลสินค้าด้วยเสียง พัฒนาระบบสารสนเทศการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ร่วมกับเทคโนโลยีการ
ค้นหาด้วยเสียง และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ร่วมกับเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง 
ทั้งนี้เพื่อสร้างประสบการณ์การซื้อสินค้าท่ีรวดเร็วและมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน อีกทั้งช่วยลดขั้นตอนการค้นหาท่ีซับซ้อน ตลอดจน
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงสินค้าได้สะดวกและตรงกับความต้องการของลูกค้า 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีเครื่องมือการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนที่ใช้ในการวิจัย และสถติิที่
ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
1. เคร่ืองมือการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1.1 เครื่องมือในข้ันตอนการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ส าหรบัศึกษาความตอ้งการของผู้ใช้ และแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ และผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

1.2 เครื่องมือในขั้นตอนการพัฒนา ได้แก่ ระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียงที่
พัฒนาด้วย PHP และ MySQL  
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2. กลุ่มเป้าหมาย ประชากรในการศึกษาประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าประจ า จ านวน 34 คน พนักงาน จ านวน 3 คน และผู้ดูแล
ระบบ จ านวน 1 คน ของร้านไลลา รวมจ านวน 38 คน โดยข้อมูลผู้ใช้เป็นข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2567 ซึ่งเป็นเดือนที่
พบว่ามีจ านวนลูกค้าประจ าเข้ามาใช้บริการสูงสุดในรอบปีท่ีผ่านมา เพื่อน ามาใช้ในขั้นตอนการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างการใช้งานระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียงประกอบด้วย ลูกค้า
ประจ า 31 คน พนักงาน 3 คน และผู้ดูแลระบบ 1 คน รวมทั้งหมดจ านวน 35 คน เลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบ และผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าประจ าเนื่องจากมีประสบการณ์ตรงและเกี่ยวข้องกับระบบอย่างแท้จริง
ในช่วงเดือนกันยายน 
3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ (phases) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

 3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาขั้นตอนการค้นหาข้อมูลสินค้าด้วยเสียง ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทของระบบปัจจุบัน เอกสาร 
สัมภาษณ์ลูกค้าประจ า 5 คน พนักงาน 2 คน และผู้ดูแลระบบ 1 คน เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พร้อมท้ังศึกษาเทคโนโลยีการค้นหาข้อมูลด้วยเสียง เครื่องมือส าหรับการค้นหาข้อมูลด้วยเสียง และเทคนิค Full-text Search 
ในการค้นหาข้อมูล 

 3.2 ระยะที่ 2 พัฒนาระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง แบ่งขั้นตอนการท างาน
ออกเป็น 4 ระยะ ตามกระบวนการ Unified Process ดังนี้  

  3.2.1 ระยะเริ่มต้น (inception phase) ในระยะเริ่มต้นของการด าเนินงานผู้วิจัยได้ศึกษาขอบเขตของ
ระบบอย่างชัดเจน โดยระบบประกอบด้วยระบบงานหลัก 5 โมดูล ประกอบด้วย การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน การจัดเตรียม
สินค้า การค้นหาด้วยเสียง การสั่งซื้อ และรายงานการสั่งซื้อ น าเสนอเป็น Use Case Model โดยใช้ Use Case Diagram 
เพื ่ออธิบายการท างานระบบงานหลัก และใช้ Sequence Diagram เพื ่อแสดงความสัมพันธ์ของวัตถุเชิงเวลาในแต่ละ
ระบบงานหลัก 

  3.2.2 ระยะเพิ่มเติมรายละเอียด (elaboration phase) การด าเนินงานในระยะนี้ผู้วิจัยท าความเข้าใจ 
ถึงปัญหาของระบบงานว่าระบบมีการท างานอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นการท างานของระบบงานหลักและระบบงานยอ่ย โดยขั้นตอน
การท างานในระยะเพิ ่มเติมรายละเอียด น าเสนอรายละเอียดของระบบด้วย analysis model โดยการท า Use Case 
Analysis เพื่อวิเคราะห์หาคลาสและหาความสัมพันธ์ของคลาสในระดับความคิด (analysis class) แล้วน ารายละเอียดที่ได้
น าเสนอเป็น Design Model โดยใช้ Class Diagram และน าเสนอสถาปัตยกรรมของระบบด้วย deployment model โดย
ใช้ deployment diagram 

 3.2.3 ในระยะการสร้าง (construction phase) ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามองค์ประกอบที่ออกแบบไว้  
น าเสนอ implementation model โดยใช้ component diagram เพื ่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ 
ภายในระบบอย่างชัดเจน พร้อมด าเนินการทดสอบระบบทั้งในระดับ unit testing และ integration testing เพื่อให้มั่นใจใน
ความถูกต้องและการท างานร่วมกันของแต่ละส่วน นอกจากนี้ยังได้จัดท ากรณีทดสอบ ( test case) ส าหรับฟังก์ชันหลัก เช่น 
การค้นหาด้วยเสียง  การแสดงผล และการสั่งซื้อ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบก่อนส่งมอบ 

 3.2.4 ระยะการเปลี่ยนผ่าน (transition phase) เมื่อผู้วิจัยพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว และส่งมอบระบบ
ให้กับร้านขายสินค้ากีฬาและให้ค าแนะน าในการใช้งานระบบ โดยติดตั้งระบบพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานจริง และมีการจัดท า
เอกสารระบบ คู่มือการใช้ระบบ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

3.3 ระยะที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ผู้วิจัยจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ และน าไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี จ านวน 3 คน โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 11 
ข้อ ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ  ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ และด้านตรงตามความต้องการ 
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ น าไปทดลอง (try out) หาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีหาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค และเก็บ
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ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าประจ า 31 คน พนักงาน 3 คน และผู้ดูแลระบบ 1 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง น า
ผลประเมินมาสรุป และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน ก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง  ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลได้
แนะน าการใช้งานระบบให้แก่ลูกค้าประจ าได้ทดลองใช้งานระบบด้วยการค้นหาสินค้าด้วยเสียง การตรวจสอบผลการค้นหา 
การเพิ่มสินค้าลงตะกร้า และด าเนินการช าระเงิน เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ให้ลูกค้าประจ าตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) แบบ 5 สเกล (Likert, 1932) ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด  
 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล 
 การวิจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียงในระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
1. ผลการศึกษาขั้นตอนการค้นหาข้อมูลด้วยเสียง  
 พบว่าประกอบด้วย 1) รับค าสั่งเสียงจากผู้ใช้ (voice command) ผ่าน Web Speech API ซึ่งสามารถรองรับได้
หลากหลายภาษา ผ่านการตั้งค่า recognition.lang รวมถึงรองรับค าพ้องเสียง (homophones) และส าเนียงท่ีแตกต่างกันได้
ผ่านโมเดลเสียง (acoustic model) และโมเดลภาษา (language model) ซึ่งช่วยวิเคราะห์เสียงร่วมกับบริบททางภาษาเพื่อ
เลือกค าที่มีความน่าจะเป็นมากที่สุด และ 2) การแปลงเสียงเป็นข้อความ Web Speech API ประมวลผลผ่าน Google 
Speech Recognition Engine ซึ่งได้รับการฝึกจากข้อมูลขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมหลายสาขา รวมถึงค าศัพท์เกี่ยวกับสินค้ากีฬา
ท าให้สามารถรู้จ าเสียงพูดที่เกี่ยวข้องกับสินค้ากีฬาได้ในระดับหนึ่งแม้ไม่มีพจนานุกรมเฉพาะทางโดยตรง  แสดงขั้นตอนการ
ค้นหาข้อมูลด้วยเสียง ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลดว้ยเสียง 
 

2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ร่วมกับเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง  
 จากการพัฒนาระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้
วิธีการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ โดยเลือกใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Unified Process และภาษา UML เพื่อสร้าง
แบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งประกอบด้วยโมดูล จ านวน 5 โมดูล ได้แก่ การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน 
การจัดเตรียมสินค้า การค้นหาด้วยเสียง การสั่งซื้อ และรายงานการสั่งซื้อ โดยสามารถน าเสนอ Use Case Model ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 Use Case Diagram ระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง 
 

การท างานของ voice search น าเสนอการปฏิสัมพันธ์ของวัตถุตามล าดับเวลาโดยใช้ Sequence Diagram ดังรูปที่ 
3 และแสดงกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยใช้ Activity diagram ดังรูปที่ 4 นอกจากนี้โครงสร้างของระบบถูกน าเสนอผ่าน Class 
Diagram ประกอบด้วย 4 คลาสหลัก ได้แก่ Users ส าหรับเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน Product ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสินค้า Order 
ส าหรับบันทึกค าสั่งซื้อของผู้ใช้แต่ละคน และ Order Detail ส าหรับแสดงรายละเอียดของสินค้าท่ีอยู่ในแต่ละค าสั่งซื้อ ดังรูปที่ 
5 รวมถึงหน้าหลักของระบบขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง ดังรูปที่ 6 ในการพัฒนาระบบการขาย
สินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง สอดคล้องกับงานวิจัยของภิราภรณ์และคณะ (2022) ที่ได้ศึกษางานวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มผลิตหมวกยางพารา อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาและเพียรทิพย์  (2562) ที่ได้พัฒนาระบบจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ด้วยเว็บ
แอปพลิเคชันแบบเรซสปอนต์ซีฟ กรณีศึกษา ร้านขายเสื้อผ้า ซึ่งการพัฒนาระบบเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ
ธุรกิจ และการบริหารจัดการระบบให้สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 3 Sequence Diagram ระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสยีง 
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รูปที่ 4 Activity Diagram การค้นหาด้วยเสียง 
 

 
 

รูปที่ 5 Class Diagram ระบบการขายสินคา้กีฬาออนไลนด์้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง 
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รูปที่ 6 หน้าหลักของระบบขายสนิค้ากีฬาออนไลนด์้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสยีง 
 

การวิจัยครั้งนี้ใช้อัตราความผิดพลาดของตัวอักษร (Character Error Rate: CER) (ธนดล, 2564; ศุภนิดา, 2567) 
ในการวัดประสิทธิภาพผลลัพธ์ของ Web speech API โดยใช้ชุดข้อมูลชื่ออุปกรณ์กีฬาจ านวน 50 ค า ทดสอบผ่านผู้ประเมิน
การใช้เสียงจ านวน 20 คน ผลการทดสอบพบว่า มีค่าเฉลี่ยอัตราความผิดพลาดของตัวอักษร 7.24% ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความ
ผิดพลาดต ่า หรือมีความแม่นย าสูง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ Web speech API ซึ่งเป็นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ที่
พัฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) ด้วยภาษาจาวาสคริปต์ส าหรับฝังในเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเพ่ิมความสามารถด้านการรู้จ าเสียงพูด และการสังเคราะห์เสียงพูด (speech synthesis) ให้กับเว็บแอปพลิเคชัน (Shires 
and Wennborg, 2024) สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิศักดิ์ (2565) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง โปรแกรมค้นหาข้อมูลเว็บไซต์
ต้นแบบส าหรับผู้พิการทางสายตา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Duttaroy et al. (2022) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง Voice 
Controlled E-Commerce Web App ซึ่งเป็นแนวทางที่หมาะสมส าหรับการใช้ในการศึกษา อีกทั้งการค้นหาด้วยเสียงใน
ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านความสะดวก รวดเร็ว และลดความ
ผิดพลาดจากการพิมพ์ข้อมูล ความแม่นย าโดยรวมของการค้นหาด้วยเสียงอยู่ที่ประมาณ 93.7% (Netguru, 2024) ผลจาก
การใช้งาน Web speech API ในระบบขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง โดยผู้ใช้จะต้องเลือกไอคอน
ไมโครโฟน แล้วระบบจะรับค าสั่งเสียงของผู้ใช้ ตัวอย่างกรณีผู้ใช้พูดว่า “เสื้อกีฬาฟุตบอล” ระบบจะท าการแปลงค าสั่งเสียงให้
เป็นข้อความ และน าไปค้นหาข้อมูลสินค้าที่เกี่ยวกับเสื้อกีฬาฟุตบอล จากฐานข้อมูลน าผลลัพธ์จาการค้นหาที่สอดคล้องกนัมา
แสดงผลให้ผู้ใช้ ดังรูปที่ 7 และผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณสมบัติต่าง ๆ ของระบบเพื่อประเมินความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของการท างานในแต่ละฟังก์ชัน โดยด าเนินการทดสอบในรูปแบบ unit testing และ integration testing ครอบคลุมฟังก์ชัน
หลัก ได้แก่ การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน การจัดเตรียมสินค้า การค้นหาด้วยเสียง การสั่งซื้อ และรายงานการสั่งซื้อ ซึ่งผล 
การทดสอบพบว่าระบบสามารถท างานได้ตรงตามที่ก าหนด โดยพบข้อผิดพลาดเพียงเล็กน้อยในค าค้นหาบางค า เช่น  
“นวมชกมวย” ที่แสดงผลเป็น “รวมชกมวย” อย่างไรก็ตาม ความผิดพลาดนี้อาจเกิดจากเป็นค าที่มีเสียงใกล้เคียงกัน รวมถึง
ความเร็วในการออกเสียงและส าเนียงของผู้พูดซึ ่งเป็นข้อจ ากัด ทั้งนี้ข้อผิดพลาดดังกล่าวสามารถลดลงได้ หากมีการลด
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ความเร็วในการพูด เพื่อให้ระบบจับหน่วยเสียงได้ครบถ้วน ออกเสียงให้ชัดเจน โดยเน้นพยัญชนะต้นและสระ และใช้ส าเนียง
มาตรฐาน เนื่องจากโมเดลฝึกจากข้อมูลเสียงมาตรฐาน ผู้ใช้สามารถค้นหาสินค้าด้วยค าสั่งเสียงได้อย่างถูกต้อง ระบบสามารถ
แสดงข้อมูลสินค้าได้ครบถ้วน การสั่งซื้อสินค้าและบันทึกรายการท าได้อย่างถูกต้องตามล าดับขั้นตอนของระบบ แสดงให้เห็น
ว่าระบบมีคุณสมบัติพร้อมใช้งานจริง 

 

 

 
 

รูปที่ 7 ไอคอนไมโครโฟนส าหรับรบัค าสั่งเสยีง และผลจากการค้นหาสินค้าด้วยค าสั่งเสียง 
 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง  
ผู้วิจัยด าเนินการประเมินความพึงพอใจผ่านแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของร้านไลลา จ านวน  

35 คน ประกอบด้วย ลูกค้าประจ า พนักงาน และผู้ดูแลระบบ โดยประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านการ
ท างานตามฟังก์ชันของระบบ และด้านตรงตามความต้องการ มผีลประเมิน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบการขายสินคา้กีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง 
ประเด็นประเมิน ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านคุณภาพของระบบ 4.43 0.53 พึงพอใจมาก 
1. ระบบใช้งานง่าย สามารถเรียกใช้งานได้สะดวก 4.46 0.51 พึงพอใจมาก 
2. ระบบมีความเหมาะสมในการแสดงข้อมูล 4.37 0.65 พึงพอใจมาก 
3. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและเมนูต่าง ๆ ของระบบ 4.51 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. ค าอธิบาย ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอของระบบมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.46 0.51 พึงพอใจมาก 
5. ระบบค้นหาด้วยเสียงสามารถใช้งานได้อย่างง่ายและตรงต่อการค้นหา 4.34 0.48 พึงพอใจมาก 

ด้านการท างานตามฟังก์ชันของระบบ 4.58 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 
1. การจัดวางรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.57 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของระบบ 4.74 0.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและเมนูต่าง ๆ 4.43 0.56 พึงพอใจมาก 

ด้านตรงตามความต้องการ 4.56 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 
1. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.37 0.49 พึงพอใจมาก 
2. ค าอธิบาย ส่วนประกอบต่างๆ บนหน้าจอของระบบมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.66 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ระบบสามารถค้นหาสินค้าด้วยเสียงได้ถูกต้อง 4.66 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.52 พึงพอใจมากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (4.51) พบว่า ด้านการท างานตาม
ฟังก์ชันของระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.58) โดยประเด็นของความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของระบบ มีความพึง
พอใจมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ในการใช้งานที่เป็นมิตรและดึงดูดสายตา การออกแบบท่ี
สวยงามช่วยสร้างความประทับใจ รองลงมาคือ การจัดวางรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน สะท้อนให้เห็นว่า
การจัดวางรูปแบบที่เรียบง่าย ช่วยให้ใช้งานสะดวก ไม่ซับซ้อน เป็นแนวทางส าคัญในการออกแบบระบบ e-Commerce ใน
ด้านตรงตามความต้องการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (4.56) และในด้านคุณภาพของระบบความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (4.43) ผลการประเมินพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในหลายด้าน ทั้งด้านการท างาน รูปลักษณ์ และ
คุณภาพของระบบ ซึ่งข้อมูลนี้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้มีความสวยงาม ใช้งานง่าย และค้นหาด้วย
เสียงได้แม่นย ามากขึ้น เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับผู้ใช้ในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของดารณี
และคณะ (2567) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าออนไลน์เพื่อสร้างช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ 
รวมถึงงานวิจัยของสุรเชษฐ์และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ าหน่ายสังฆทานออนไลน์ กรณีศึกษา
ร้านขวัญเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาระบบในแต่ละด้านสามารถสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานในธุรกิจออนไลน์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ระบบดังกล่าวเป็นระบบที่ผสมผสานระหว่างการขายสินค้าออนไลน์ และเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียง โดยขั้นตอน
การค้นหาข้อมูลด้วยเสียงเริ่มจากรับค าสั่งเสียงจากผู้ใช้ น าเสียงมาแปลงเป็นข้อความ และน าข้อความไปค้นหาข้อมูล หาก
ค าสั่งเสียงไม่สมบูรณ์ระบบจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบ หากค าสั่งเสียงสมบูรณ์ระบบจะแสดงข้อความตามค าสั่งเสียงน้ัน ๆ  

การพัฒนาระบบขายสินค้ากีฬาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียงประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี ้ 1) การ
ตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน เมื่อเข้าใช้งานระบบ 2) การเตรียมสินค้า สามารถจัดการสินค้าผ่านหน้าเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชัน 3) 
การค้นหาด้วยเสียง สามารถใช้เทคโนโลยีการค้นหาด้วยเสียงเพื่อค้นหาสินค้าที่ต้องการโดยใช้ค าสั่งเสียง 4) ซื้อสินค้า เลือก
สินค้าที่ต้องการซื้อ และเพิ่มเข้าไปในตะกร้าสินค้าพร้อมช าระเงิน หลังจากที่สั่งซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว และ 5) รายงานการ
สั่งซื้อ สามารถตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้งได้  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.51) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาระบบอย่างมาก เนื่องจากแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้ใช้ได้ดี ส่งผลให้
เป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต เพื่อให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าใน
ระยะยาวได้ 

ข้อจ ากัดของระบบการรองรับภาษาที่หลากหลาย รวมถึงรองรับค าพ้องเสียง และส าเนียงที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ 
engine หรือ provider ที่เบราว์เซอร์ใช้งานอยู่เบื้องหลัง และการรองรับเบราว์เซอรเ์ฉพาะ Google Chrome และ Microsoft 
Edge ซึ่งเป็นเบราว์เซอร์ที่ได้รับความนิยม ระบบถูกพัฒนาและทดสอบภายในช่วงระยะเวลาจ ากัด ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมการ
ใช้งานในสถานการณ์จริงที่หลากหลาย ดังนั้นควรขยายกลุ่มเป้าหมายในการทดสอบระบบให้หลากหลายขึ้น เพื่อให้ระบบมี
ความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองความต้องการในบริบทที่หลากหลายมากข้ึน  
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