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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ (2) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศดังกล่าว 
การพัฒนาระบบได้ด าเนินการตามแบบแผนวงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle (SDLC) 7 ขั้นตอน 
ใช้ PHP และ MySQL พัฒนาเป็นระบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับงานจัดการการรับเอกสารผลการศึกษาจากอาจารย์ผู้สอน 
การตรวจสอบความถูกต้องภายในเอกสารและแจ้งผลการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ มีระบบแจ้งเตือนสถานะการด าเนินการทาง
อีเมลและ LINE Messaging API การดาวน์โหลดเอกสารผลการศึกษาที่ผ่านการประชุมของสาขาเพื่อรวบรวมน าส่งต่อไปยัง
งานบริการการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ ระบบที่พัฒนาขึ้นมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดขั้นตอนการท างานท่ี
ซ ้าซ้อน ลดระยะเวลาในการตรวจสอบและตอบรับเอกสาร และยังช่วยลดปัญหาการจัดเก็บ การสูญหาย และการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรกระดาษ ระบบนี้ยังช่วยให้บุคลากรมีความสะดวกในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 
การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบได้รับการประเมินในหลายด้าน เช่น ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การ
ท างานตามฟังก์ชันของระบบ ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ และความง่ายในการใช้งาน โดยผลการประเมินพบว่าผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านสูงระหว่าง 4.75 ถึง 4.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน แสดงถึงความสามารถของระบบในการสนับสนุนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มความสะดวกในการ
ท างานของผู้ใช้งาน 

ABSTRACT 
 This research aims to (1) study and develop an information system for the management of 
academic result submissions in the Department of Mathematics, Faculty of Science, Khon Kaen University, 
and (2) evaluate user satisfaction with the system. The system was developed following the seven-phase 
System Development Life Cycle (SDLC) methodology, using PHP and MySQL to create a web application. 

https://ph01.tci-thaijo.org/index.php/KKUSciJ


งานวิจัย วารสารวิทยาศาสตร์ มข. ปีที่ 53 เล่มที่ 3 301 
 

 

It includes automated document validation, verification result notifications, and status updates via email 
and LINE Messaging API, and downloading of approved documents for submission to the Faculty of Science’s 
academic services unit. The system improves efficiency by reducing redundant steps, shortening verification 
time, minimizing document loss, and saving paper. It also provides convenient and efficient access to 
information. The system was evaluated on various aspects such as user requirements, system functionality, 
data security, and ease of use. The evaluation results indicated a high level of user satisfaction, with average 
scores ranging from 4.75 to 4.94 out of 5. These results demonstrate the system’s effectiveness in supporting 
efficient management and improving user convenience. 

 

ค าส าคัญ: ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  การตรวจสอบการลงนามดิจิทัล  การแจ้งเตือนผ่าน LINE API 
Keywords: Electronic Document System, Digital Signature Verification, LINE API Notifications 
 

บทน า 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตที่มีความเช่ียวชาญ

ในด้านคณิตศาสตร์และคณิตศาสตร์ประยุกต์ รวมถึงการวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสังคม โดยการจัดการเรียนการสอนทั้งใน
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ให้กับนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และนักศึกษาในวิชาบริการอีก 9 คณะ ในแต่ละภาค
การศึกษามีการเปิดสอนวิชาจ านวนมากกว่า 70 รายวิชา และมีหน่วยเรียน (Section) กว่า 150 หน่วยเรียน โดยในการจัดการ
เรียนการสอนเมื่อสิ้นภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะด าเนินการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา แล้วส่งผลการศึกษาให้
เจ้าหน้าท่ีรวบรวมเพื่อเสนอเข้าที่ประชุมของสาขาวิชาแล้วจงึส่งเอกสารผลการศึกษาท่ีหัวหน้าสาขาวิชาลงนามไปยังงานบริการ
การศึกษาและพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ เพื่อด าเนินการต่อไป 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการเอกสารผลการศึกษาก่อนหน้าน้ีต้องอาศัยขั้นตอนที่ซับซ้อน โดยอาจารย์ต้องพิมพ์
เอกสารผลการศึกษาและลงลายมือชื่อก ากับทุกหน้าเอกสารก่อนส่งให้เจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดความล่าช้าและความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร ปัญหาการสิ้นเปลืองกระดาษ การจัดการเอกสารและการติดตามผลการส่ง
เอกสาร 

ในปี พ.ศ. 2563 คณะวิทยาศาสตร์ได้ปรับรูปแบบการส่งเอกสารผลการศึกษาให้เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ PDF 
ซึ่งสาขาวิชาคณิตศาสตร์ได้มีการปรับใช้วิธีการรับเอกสารมาหลายแบบ เช่น การส่งอีเมล หรือการส่งผ่าน Google Form  
โดยอาจารย์ต้องลงนามดิจิทัลที่รับรองการตรวจสอบตามระบบของมหาวิทยาลัยขอนแก่นแทนการลงนามปกติ และต้อง
ก าหนดชื่อไฟล์ให้ตรงกับข้อมูลรหัสวิชาและหน่วยเรียนของรายวิชาในไฟล์ ตามข้อก าหนดการส่งเอกสารของงานบริการ
การศึกษา ซึ่งเอกสารจะต้องผ่านที่ประชุมและได้รับการลงนามจากหัวหน้าสาขาวิชา แล้วเจ้าหน้าที่จะรวบรวมเอกสารพรอ้ม
รายงานส่งไปยังงานบริการการศึกษาภายในสัปดาห์ถัดไปหลังจากการสอบวิชาสุดท้ายของตารางสอบ แต่การด าเนินการใน
ระบบเดิมยังพบปัญหาหลายประการ เช่น การส่งไฟล์ที่ไม่สมบูรณ์ หรือข้อผิดพลาดในชื่อไฟล์ที่ไม่ตรงตามข้อก าหนด  ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีต้องใช้เวลาในการรับและตรวจสอบความถูกต้องในไฟล์เอกสารแล้วแจ้งผลกับอาจารย์ผู้สอนและหากมีข้อผิดพลาดก็
จะให้อาจารย์แก้ไขและส่งเอกสารใหม่อีกครั้ง เกิดความยุ่งยากในการตรวจสอบ การรอคอยการด าเนินการและการด าเนินการ
ซ ้าซ้อน ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลามากขึ้นในการจัดการเอกสารผลการศึกษา ส่งผลให้กระทบต่อ
ระยะเวลาการด าเนินงานในงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบางกรณีอาจต้องเร่งรัดขั้นตอนหรือปรับก าหนดเวลาการส่งเอกสารให้เร็ว
กว่าปกติก่อนการประชุม เพื่อให้สามารถจัดสรรเวลาได้เพียงพอส าหรับงานท้ังหมด ทั้งนี้อาจเป็นปัจจัยที่เพิ่มความเสี่ยงต่อการ
เกิดข้อผิดพลาดและส่งผลกระทบต่อความถูกต้องและความต่อเนื่องของกระบวนการรายงานผลการศึกษาของหน่วยงาน 
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ในยุคปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ มีแนวโน้มปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้
กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญในการลดภาระงาน เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล และลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน 
ระบบที่มีความสามารถในการแจ้งเตือนอัตโนมัติจึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนกระบวนการภายในองค์กร ทั้งในด้านการ
จัดเก็บ ค้นหา และตรวจสอบเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยของมงคล (2568) ได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถอ านวยความสะดวกในการรับ-ส่งและค้นหาเอกสาร และ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถอนุมัติเอกสารจากที่ใดก็ได้ พร้อมท้ังลดการใช้กระดาษและหมึกอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกับงานของ
พงษ์ศักดิ์และจตุรงค์ (2565) ที่พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกลุ่มโรงเรียนซ าสูง ส านัก งานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซึ่งช่วยให้สามารถจัดเก็บและบริหารจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
อ านวยความสะดวกในการค้นหาและเรียกใช้งาน 

ในด้านการแจ้งเตือนอัตโนมัติ สาวิตรี (2563) ท าการวิจัยเรื่องการประยุกต์รูปแบบ ICT แจ้งเตือนสารสนเทศด้วย
เทคนิค Line notify API ในสถานการณ์ COVID-19 เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีไลน์ในการแจ้งเตือนข้อมูลไปยังผู้ใช้งานแบบ
เชิงรุก ซึ่งถือเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานส่งผลการศึกษาออนไลน์ ขณะที่พรวนาและ  
จุฬาวลี (2567) ได้พัฒนาระบบการแจ้งผลคะแนนอัตโนมัติผ่านไลน์แชทบอท ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรยีน
และผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ลดภาระงานของผู้สอน และเพิ่มความสะดวกในการสื่อสารผลการเรียน 

ในส่วนของการจัดการเอกสาร PDF ซึ่งเป็นรูปแบบเอกสารที่นิยมใช้ในงานราชการและงานวิชาการอย่างแพร่หลาย 
มีการน าเครื่องมืออย่าง pdfparser มาช่วยในการแยกวิเคราะห์ข้อมูลจากไฟล์ PDF โดยอัตโนมัติ (Smalot, 2024) ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความสะดวก  ความรวดเร็ว และความถูกต้องในการตรวจสอบเนื้อหาภายในเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อจ ากัดของกระบวนการจัดการเอกสารผลการศึกษาที่ส่งผ่านระบบเดิม เช่น Google Form โดยใช้งานไฟล์ 
PDF แม้ว่าวิธีการดังกล่าวจะช่วยลดปัญหาบางประการได้ แต่ผู้ใช้งานยังคงเผชิญกับปัญหาในด้านการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลและการติดตามสถานะเอกสารที่ล่าช้า ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดและกระทบต่อความต่อเนื่องของกระบวนการ
รายงานข้อมูลผลการศึกษา งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผล
การศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อใหก้ารบริหารงานส่งผลการศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
แจ้งเตือนสถานะการด าเนินการโดยอัตโนมัติ และอ านวยความสะดวกในการจัดการและสืบค้นข้อมูลของผู้ใช้งาน  เพื่อให้
กระบวนการท างานมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสามารถขยายผลไปยัง
สาขาวิชาอื่นได้ ทั้งนี้ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นคาดว่าจะช่วยลดความซ ้าซ้อนของขั้นตอน ลดระยะเวลาและความผิดพลาด เพิ่มความ
ถูกต้องและความสะดวกในการบริหารจัดการเอกสาร เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสาขาวิชาอื่น ๆ ต่อไป 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาระบบที่มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน (วรวิทย์และคณะ, 
2561) โดยแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็น 7 ขั้นตอนดังนี ้
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1. การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) ท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานและผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง  
เพื่อก าหนดความต้องการพื้นฐานของระบบที่ต้องการพัฒนา โดยการสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นจาก อาจารย์ผู้สอน 
และ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อก าหนดความต้องการที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการของการบริหารงานส่งผล
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จากการรวบรวมข้อมูลพบปัญหาหลัก ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการส่งผลการศึกษาที่เป็นเอกสาร
ไฟล์ดิจิทัล ดังน้ี 

1.1 ไฟล์เอกสารผลการศึกษาที่ส่งเข้ามาไม่ได้รับการตรวจสอบทันที ท าให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขเอกสารให้
ถูกต้องและครบถ้วน 

1.2 มีความยุ่งยากในการตรวจสอบไฟล์เอกสาร เพราะต้องตรวจสอบช่ือไฟล์เอกสารและข้อมูลรายวิชาภายในไฟลใ์ห้
ตรงกัน หากข้อมูลไม่ตรงกันอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการจัดการเอกสาร 

1.3 การติดตามสถานะของการส่งผลการศึกษายังไม่สะดวก เนื่องจากเอกสารต้องผ่านกระบวนการสรุปจาก
เจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้รับไม่เป็นปัจจุบันและอาจเกิดความล่าช้าในการด าเนินการ 

1.4 เจ้าหน้าที่ต้องระมัดระวังในการจัดการไฟล์เอกสารที่ถูกแก้ไขหรืออัปโหลดใหม่ ซึ่งต้องใช้วิธีการที่รอบคอบเพื่อ
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดจากการใช้ไฟล์เดิมหรือไฟล์ที่ผิดพลาดในการจัดเก็บและตรวจสอบ 

 

  
 

รูปที่ 1 แผนภาพก้างปลา (Fishbone Diagram) แสดงปัญหาในกระบวนการส่งผลการศึกษา 
 

จากปัญหาที่พบนีไ้ด้สรุปปัญหาเป็นแผนภาพก้างปลาตามรูปที่ 1 โดยมีปัญหาหลักคือความล่าช้าและข้อผิดพลาดใน
การส่งผลการศึกษา ผู ้วิจัยจึงได้ก าหนดความต้องการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ ตรวจสอบไฟล์เอกสารผล
การศึกษาทันที ตรวจสอบความถูกต้องของชื่อไฟล์และข้อมูลภายในไฟล์อัตโนมัติ รวมถึงการ ติดตามสถานะการส่งผล
การศึกษา และ จัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ในระบบเดิม การส่งผลการศึกษาผ่านเอกสารดิจิทัลจะเริ่มจากอาจารย์ที่จัดท า
เอกสารรายงานผลการศึกษาตามรายวิชาและลงลายมือช่ือดิจิทัล จากนั้นจะท าการส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยใช้
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การส่งผ่านอีเมล หรือการใช้ Google Form เมื่อเอกสารได้รับแล้ว เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร ได้แก ่

2.1 การก าหนดชื่อไฟล์ เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบชื่อไฟล์เอกสารให้ตรงตามระเบียบที่ก าหนด หากชื่อไฟล์ไม่ถูกต้อง
ต้องท าการแก้ไขให้ตรงตามข้อก าหนด 
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2.2 ข้อมูลรายวิชาและหน่วยเรียน ข้อมูลในไฟล์จะต้องตรงกับข้อมูลที่ระบุในชื่อไฟล์ เช่น ชื่อวิชา   หน่วยเรียน ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ต้องตรวจสอบอย่างรอบคอบเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีข้อผิดพลาด 

2.3 การยืนยันการลงนามดิจิทัล ตรวจสอบการลงนามดิจิทัลในเอกสารว่าถูกต้องและครบถ้วน หากการลงนามดิจิทัล
ไม่ถูกต้องจะต้องแจ้งอาจารย์ให้ด าเนินการแก้ไข  

หากเอกสารถูกต้องตามข้อก าหนด เจ้าหน้าท่ีจะท าการเก็บรวบรวมไฟล์เอกสารเพื่อเตรียมเสนอเข้าสู่การประชุมของ
สาขาวิชา เมื่อผลการศึกษาผ่านการพิจารณาในที่ประชุมแล้ว เจ้าหน้าที่จะรวบรวมเอกสารผลการศึกษาที่ เป็นปัจจุบันและส่ง
ต่อไปยังงานบริการวิชาการและพัฒนานักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ ซึ่งแสดงข้ันตอนตามรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการส่งผลการศึกษาในระบบเดิม 
 

ในกรณีที่ข้อมูลในเอกสารไม่ถูกต้อง หรือเจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ไขได้เอง เจ้าหน้าที่จะท าการแจ้งให้อาจารย์ผู้สอน
ท าการแก้ไขและส่งเอกสารใหม่ โดยการด าเนินการทั้งหมดนี้มีความล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนต่าง ๆ ที่ต้องท าซ ้ากัน และการ
ติดตามผลการส่งเอกสารยังไม่สะดวก 

จากการวิเคราะห์นี้ ผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบใหม่ตามรูปที่ 3 ที่มีความสามารถ ได้แก่ 
1. ใช้ขั้นตอนการด าเนินงานอ้างอิงจากระบบเดิมแต่ปรับงานให้มีการใช้ระบบอัตโนมัติมากข้ึน 
2. ระบบต้องสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทันทีเมื่อเอกสารถูกส่งเข้ามา และตรวจสอบว่าไฟล์มีชื่อและข้อมูลตรงตาม

ข้อก าหนด 
 3. ระบบต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการลงนามดิจิทัลในเอกสารได้ทันท ี
 4. ระบบต้องสามารถให้เจ้าหน้าที่ติดตามสถานะการส่งเอกสารได้แบบเรียลไทม์ ท าให้การด าเนินงานสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5. ระบบสามารถจัดการเอกสารส าหรับเสนอลงนามหัวหน้าสาขาวิชาและการจัดการเวอร์ชันของเอกสารป้องกันการ

ใช้เอกสารเก่า ไฟล์เอกสารผลการศึกษาท่ีดาวน์โหลดออกมาถูกก าหนดชื่อตามข้อก าหนดในการจัดส่งเอกสารไปยังคณะ 
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รูปที่ 3 แนวทางพัฒนาการด าเนินการของระบบใหม ่
 

3. การออกแบบระบบ (Systems Design) ในขั้นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา  
เราได้ด าเนินการออกแบบระบบโดยเริ่มจากการแปลงแบบจ าลองเชิงตรรกะเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน แผนภาพบริบท (รูปที่ 4) แสดงถึงการเชื่อมโยงระหว่างระบบและผู้ใช้งานในแง่มุมต่าง ๆ โดยมี 
การระบุถึงการท างานของแต่ละส่วนในระบบ เช่น ผู้ใช้งานที่มีบทบาทในการป้อนข้อมูลและการประมวลผลต่าง  ๆ ในระบบ 
ขณะที่ Use Case Diagram (รูปที่ 5) แสดงฟังก์ชันหลักของระบบที่สามารถใช้งานได้ และรายละเอียดการท างานที่ผู ้ใช้
สามารถท าได้ การออกแบบการไหลของข้อมูลในระบบถูกแสดงผ่านแผนภาพกระแสข้อมูล (รูปที่ 6) ท าให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างรายวิชาและการส่งผลการศึกษาอย่างชัดเจน การออกแบบฐานข้อมูล (รูปที่ 7) ด้วย  
ER Diagram แสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูลที ่ใช้ในระบบ ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลการส่งผลการศึกษา 
มีความสัมพันธ์ที่ถูกต้องและสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

รูปที่ 4 แผนภาพบริบท Context Diagram  
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รูปที่ 5 Use Case Diagram ระบบการส่งเอกสารผลการศึกษา 
 

 
 

รูปที่ 6 แผนภาพกระแสข้อมลู Data Flow Diagram ส่วนการสร้างรายวิชาและการส่งผลการศึกษา 
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รูปที่ 7 แผนภาพโครงสร้าง ER Diagram ของระบบในส่วนข้อมูลการส่งผลการศึกษา 
 

4. การพัฒนาระบบ (Development) ในขั้นตอนนี้เป็นการน าแบบจ าลองและรายละเอียดจากขั้นตอนการออกแบบระบบ
มาด าเนินการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้งานได้จริง โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนาเป็นระบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเขียนโปรแกรม
ด้วยภาษา PHP และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เพื ่อรองรับการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการพัฒนาครอบคลุมโครงสร้างของระบบเว็บแอปพลิเคชันทั้งหมดตามที่แสดงในรูปที่ 8 ซึ่งแสดงภาพรวมของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกันเพื่อให้ระบบสามารถรองรับการจัดการเอกสารผลการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้
ยังได้พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE Messaging API เพื ่อให้สามารถแจ้งเตือนสถานะการด าเนินงานไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องแบบเรียลไทม์ ดังแสดงในรูปที่ 9 โดยเช่ือมโยงกับสถานะของเอกสารในระบบ ส าหรับกระบวนการตรวจสอบข้อมูล
จากเอกสารผลการศึกษาที่อยู่ในรูปแบบ PDF ระบบได้พัฒนาชุดค าสั่งที่สามารถอ่านและวิเคราะห์ข้อมูลภายในไฟล์ รวมถึง
ตรวจสอบลายเซ็นดิจิทัลโดยอัตโนมัติ ซึ่งมีตัวอย่างการท างานดังแสดงในรูปที่ 10 เพื่อเพ่ิมความถูกต้อง แม่นย า และลดภาระ
งานของเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อมูล  

 
รูปที่ 8 โครงสร้างการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 
 

รูปที่ 9 โครงสร้างการพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมตัิผ่าน LINE Messaging API 
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รูปที่ 10 ชุดค าสั่งในการดึงข้อมูลตรวจสอบการลงนามดิจิทลัจากไฟล์ PDF 

 

5. การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อระบบถูกพัฒนาเรียบร้อยแล้ว จะด าเนินการตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของระบบในการส่งผลการศึกษาให้มีความถูกต้อง ชัดเจนและพร้อมที่จะน าไปใช้งานจริง การทดสอบระบบจะ
ตรวจสอบฟังก์ชันการท างานในส่วนต่าง ๆ ของระบบให้มีความถูกต้องได้แก่ 
 1. การลงชื่อเข้าสู ่ระบบด้วยการใช้กลไกการตรวจสอบสิทธิ ์โดยใช้ Google OAuth 2.0 Client ID เพื ่อให้ผู ้ใช้
สามารถเข้าสู่ระบบผ่านบัญชี Google ได้อย่างปลอดภัย 
 2. การแสดงรายวิชาที่ผู้ใช้งานสอนและการอัปโหลดไฟล์ผลการศึกษาเข้าสู่ระบบได้อย่างถูกต้อง 
 3. การท างานของฟังก์ชันการตรวจสอบข้อมูลในไฟล์ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับวิชาที่ผู้ใช้งานเลือกส่งเข้าสู่ระบบ 
และการแสดงผลการตรวจสอบ 
 4. การแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ ผ่าน LINE Messaging API เมื่อมีอาจารย์ส่งผลการศึกษาเข้าระบบ และการแจ้งอาจารย์
ผ่านทางอีเมล เมื่อหัวหน้าสาขาลงนามและจัดเก็บเอกสารเตรียมส่งต่อไปยังงานบริการการศึกษา 
 5. การแสดงรายการไฟล์เอกสารที่แสดงข้อมูลสถานะ วัน-เวลา ในการด าเนินการ สามารถดาวน์โหลดเอกสารและ
ก าหนดช่ือไฟล์ผลการศึกษาได้อัตโนมัติตามข้อก าหนดของงานบริการการศึกษา และเข้าถึงไฟล์ได้ตามสิทธ์ิที่ก าหนด 
 6. รายงานสถานะการส่งผลการศึกษาของแต่ละวิชาที่มีการเปิดสอนในภาคการศึกษา 
 ผลการทดสอบระบบจะได้ผลเช่นเดียวกับผลการใช้งานจริงตามที่แสดงในผลการทดลอง รวมถึงการติดตามทดสอบ
การท างานของระบบในระหว่างการใช้งานจริงจากผู้ใช้งานระบบที่จะน ามาวิเคราะห์เพื่อบ ารุงรักษาให้ระบบมีความถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป 
6. การติดตั้งระบบ (System Implement) เนื่องจากการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ได้อ้างอิงระเบียบการด าเนินการจาก
ระบบเดิมที่ผู้ใช้งานเดิมมีความคุ้นเคยกับวิธีด าเนินงาน และข้อมูลการส่งผลการศึกษาเดิมไม่เกี่ยวข้องกับการส่งผลการศึกษา
ในภาคการศึกษาถัดไป ผู้วิจัยจึงพิจารณาเลือกแนวทางการติดตั้งแบบทันทีทันใด (Direct installation) ให้ผู้ใช้งานเข้ามาใช้
งานในระบบใหม่ทั้งหมด ซึ่งมีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบรวมถึงการฝึกอบรมก่อนการใช้งาน และมีการสนับสนุนแนะน า
การใช้งานในระหว่างการส่งผลการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 
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7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลังจากที่ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อย มีการติดตาม
แก้ไขข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบใหม่ โดยการตรวจพบโดยผู้วิจัยเองและข้อมูลจากผู้ใช้งาน ที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ระบบสามารถท างานได้ถูกต้องตามปกติภายในขอบเขตการพัฒนาระบบ พร้อมทั้งส ารวจความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบและรวบรวมข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้มปีระสทิธิภาพและเหมาะสมกับการใช้
งานต่อไป  
 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน และประเมินผลด้วยเกณฑ์ตามแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert, Rensis, 1967) พร้อมแปลผลค่าเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ของเบสท์และคาห์น (Best and Kahn, 1993) (ธีระเดช, 2568) รายละเอียดดังนี้ 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ใช้แบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจากงานวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ AppSheet 
พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่องมือวิจัยในห้องปฏิบัติการ คณะทันตแพทยศาสตร์”  
(ภาวิณีและคณะ, 2564) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทบุคลากร และอายุการท างาน 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการใช้งานระบบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 
4 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  

ก าหนดระดับความพึงพอใจในแบบสอบถาม ดังนี้ 
5  หมายถึง  ดีมาก 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  พอใช้ 
1  หมายถึง  ปรับปรุง 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินคะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับประสิทธิผล ดังนี้ 
4.51 - 5.00 หมายถึง  ดีมาก 
3.51 - 4.50 หมายถึง  ด ี
2.51 - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง  พอใช้ 
1.00 - 1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาต่อไป 
2. การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อน า

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักการค านวณทางสถิติ  แล้วน ากลับมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ข้อมูลที่รวบรวมได้ตามเกณฑ์การประเมินคะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับประสิทธิผล 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ความถี่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์การวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง ในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้วยค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ด าเนินการพัฒนาและเปิดใช้งานระบบผ่านเว็บไซต์ https://math.kku.ac.th/grade เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการบริหารจัดการเอกสารผลการศึกษาให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นระบบมากยิ่งข้ึน โดยสามารถอธิบาย
ขั้นตอนการใช้งานและการท างานของระบบท่ีพัฒนาขึ้นได้ดังนี้ 

1. การเข้าสู่ระบบของอาจารย์ผู้สอน สามารถเข้าสู่ระบบผ่านเว็บไซต์ดังกล่าว โดยใช้บัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัย 
ระบบจะแสดงรายการรายวิชาและหน่วยเรียนที่อาจารย์รับผิดชอบในภาคการศึกษานั้น ๆ พร้อมด้วยระบบค้นหาตามรหัสวิชา 
เพื่อให้อาจารย์สามารถเข้าถึงรายวิชาได้สะดวกยิ่งข้ึน (ดังแสดงใน รูปที่ 11 และ รูปที่ 12) 

2. การอัปโหลดเอกสารผลการศึกษา อาจารย์สามารถเลือกวิชาและท าการส่งผลการศึกษาในรูปแบบไฟล์ PDF ผ่าน
ระบบได้ทันที โดยระบบจะด าเนินการตรวจสอบ ลายเซ็นดิจิทัล  รหัสวิชา  และ รหัสหน่วยเรียน ให้ถูกต้องตรงตามที่ก าหนด 
หากมีข้อผิดพลาด ระบบจะแจ้งให้อาจารย์ทราบทันทีเพื่อให้สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว (ดังแสดงใน รูปที่ 13) 

3. การแจ้งเตือนผ่าน LINE Messaging API เมื่อมีการส่งเอกสารเข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบจะส่ง ข้อความแจ้งเตือน
อัตโนมัติผ่าน LINE Application ไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ทราบและด าเนินการตรวจสอบหรือเตรียมเอกสารเสนอ
หัวหน้าสาขาต่อไป (ดังแสดงใน รูปที่ 14) 

4. การลงนามรับรองโดยหัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้าสาขาสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อดาวน์โหลดเอกสารผลการศึกษา 
แต่ละรายวิชา ระบบจะท าการก าหนดชื่อไฟล์ให้อัตโนมัติตามรูปแบบที่งานบริการการศึกษาก าหนด (ดังแสดงใน รูปที่ 15)  
ลดภาระในการจัดการช่ือไฟล์ และสามารถส่งคืนเอกสารที่ลงนามแล้วเข้าสู่ระบบเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการต่อได้  

5. การสรุปข้อมูลรายงานผลการส่งเอกสาร ระบบสามารถแสดง สรุปผลการส่งเอกสาร ในแต่ละรอบการประชุม 
เช่น จ านวนวิชาที่ส่งเอกสารเรียบร้อยแล้ว รายชื่อวิชาที่อยู่ระหว่างด าเนินการ และสถานะการส่งเอกสาร เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและ
หัวหน้าสาขาสามารถติดตามงานได้อย่างเป็นระบบ (ดังแสดงใน รูปที่ 16) 

การพัฒนาระบบนี้ช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อน เพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องในการจัดการเอกสารผลการศึกษา 
และเป็นต้นแบบของระบบท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสาขาวิชาอื่น ๆ ได้ในอนาคต 

 

 
 

รูปที่ 11 หน้าแรกของระบบ 
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รูปที่ 12 ข้อมูลรายวิชาและหน่วยเรียน และการค้นหารายวิชา 
 

 
 

รูปที่ 13 ข้อมูลการส่งเอกสารผลการศึกษาและการรายงานผลการตรวจสอบไฟล์เอกสาร 
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รูปที่ 14 การแจ้งเตือนการส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่ผา่น LINE Messaging API 
 

 
 

รูปที่ 15 การตั้งช่ือไฟล์เอกสารอัตโนมัติตามรหัสวิชา-หน่วยเรียน-ภาคการศึกษา-ปีการศึกษา เมื่อดาวน์โหลด 
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รูปที่ 16 รายงานสรุปผลการส่งเอกสารผลการศึกษาในแตล่ะรอบประชุม 
 

 
 

รูปที่ 17 สถิติข้อมูลจ านวนเอกสารผลการศึกษาทีส่่งเข้าระบบในแตล่ะวันก่อนประชุมวันท่ี 1 เมษายน 2568 
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รูปที่ 18 สถิติข้อมูลจ านวนเอกสารผลการศึกษาที่ถูกส่งเข้าระบบในช่วงเวลาต่าง ๆ 
 

 รูปที่ 17 - 18 แสดงข้อมูลการส่งเอกสารผลการศึกษาในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2567 ที่มีการจัดสอบ
ปลายภาคการศึกษาในช่วงวันท่ี 17 - 28 มีนาคม 2568 และมีการประชุมผลการศึกษาในวันท่ี 1 เมษายน 2568  พบว่ามีการ
ทยอยส่งเอกสารตั้งแต่วันที่ 24 มีนาคม 2568 ถึงวันที่ 1 เมษายน 2568 โดยเอกสารส่วนใหญ่ถูกส่งเข้าระบบในช่วงวันที่  
30 - 31 มีนาคม และเช้าวันที่ 1 เมษายน  ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ใกล้กับวันประชุมมากที่สุด สะท้อนถึงพฤติกรรมการส่งเอกสาร 
ในระยะเวลาสั้นก่อนถึงก าหนดอย่างชัดเจน นอกจากน้ียังพบว่ามีเอกสารจ านวน 33 ฉบับจากท้ังหมด 63 ฉบับ ถูกส่งนอกเวลา
ราชการ (08:30 - 16:30 น.) คิดเป็น 52.38% ของเอกสารทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานระบบมักด าเนินการส่งเอกสารใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนหรือหลังเสร็จสิ้นภารกิจหลักของวัน ทั้งนี้การมีระบบที่เปิดให้ส่งเอกสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถจัดการเอกสารได้ตามเวลาที่สะดวกมากขึ้น ซึ่งระบบสามารถรองรับการส่งเอกสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง และ มีระบบ
แจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อเอกสารมีข้อผิดพลาด เช่น การลืมลงนามดิจิทัล หรือไฟล์ไม่ตรงตามรูปแบบที่ก าหนด ซึ่งช่วยลดความ
ผิดพลาดในการส่งเอกสารแม้ผู้ใช้จะด าเนินการนอกเวลาท าการ และยังช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบและติดตามเอกสาร
ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในข้ันตอนกระบวนการส่งผลการศึกษา ระหว่างรูปแบบการด าเนินการในอดีตกับ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม่ โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) การส่งผลการศึกษาในรูปแบบเอกสารกระดาษ ซึ่งใช้กอ่นปี 
พ.ศ. 2563 (2) การส่งผลการศึกษาในรูปแบบไฟล์ PDF ผ่าน Google Form ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา และ (3) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศกึษาที่ได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ในการศึกษาน้ี โดยได้ท าการเปรียบเทียบขั้นตอน
หลักของกระบวนการท างานเพื่อวิเคราะห์ข้อดีข้อด้อยของแต่ละระบบ ดังแสดงใน ตารางที่ 1 และการเปรียบเทียบผลลพัธ์การ
ด าเนินงานเชิงเทคนิค (Before/After Metrics) ของกระบวนการท างานเดิมและระบบใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบการด าเนินงานในข้ันตอนกระบวนการท างานเดิมและกระบวนการของระบบท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การส่งผลการศึกษา 

แบบกระดาษ 
การส่งผลการศึกษาผ่าน 

Google Form 
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานส่งผลการศึกษา 

1. การพิมพ์และลงชื่อใน
เอกสาร 

ต้องพิมพ์และลงชื่อทุกหน้า ลงนามดิจิทัล ลงนามดิจิทัล 

2. การตั้งชื่อไฟล์ - ผู้สอนตั้งเอง อาจผิดพลาด ระบบสร้างชื่อไฟล์อัตโนมัติ 
3. การส่งเอกสาร ส่งเอกสารด้วยตัวเอง อัปโหลดผ่านฟอร์ม อัปโหลดผ่านระบบ 
4. การตรวจสอบความถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีตรวจผ่านเอกสาร เจ้าหน้าท่ีตรวจชื่อไฟล์และ

เนื้อหา 
ระบบตรวจสอบเบื้องต้น
อัตโนมัติ 

5. การแจ้งผลการตรวจหลัง
ส่งเอกสาร 

หลังจากเจ้าหน้าท่ีได้
ตรวจสอบแล้ว 

หลังจากเจ้าหน้าท่ีได้ตรวจสอบ
แล้ว 

แจ้งผลการตรวจสอบทันทีหลัง
ส่งเอกสาร 

6. การเสนอหัวหน้าสาขา 
ลงนาม 

เจ้าหน้าท่ีส่งแฟ้มให้ลงนาม เจ้าหน้าท่ีรวบรวมไฟล์เสนอ 
ลงนาม 

ระบบจัดการเอกสารเสนอลง
นาม 

7. การจัดเก็บเอกสาร แฟ้มเอกสารจริง จัดการผ่าน Google Drive ระบบจัดเก็บเป็นหมวดหมู่
ค้นหาได้ 

8. ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ใช้เวลานาน อาจารย์ต้องส่ง
เอกสารก่อนประชุม 2 - 3 วัน 

ใช้เวลาเร็วขึ้น แต่มีขั้นตอน
ซ ้าซ้อน อาจารย์ต้องส่งเอกสาร
ก่อนประชุม 1 - 2 วัน 

รวดเร็ว ลดความซ ้าซ้อน ส่ง
เอกสารก่อนประชุม 3 ชั่วโมง 

9. ความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาด การลืมลงลายมือชื่อ  เอกสาร
สูญหาย 

ชื่อไฟล์หรือช้อมูลในไฟล์ไม่
ถูกต้อง การลืมลงนามดิจิทัล 

ระบบช่วยตรวจสอบความ
ผิดพลาดและแจ้งเตือน 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษาที่พัฒนาขึ้นใหม่ มีความได้เปรียบ
อย่างชัดเจนในเกือบทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน โดยเฉพาะในด้านความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความสะดวก และการ
ลดความซ ้าซ้อนของงาน ซึ่งพิจารณาเปรียบเทียบผลประสิทธิภาพของระบบใหม่ดังนี้ 
 1. ด้านความรวดเร็วและลดขั้นตอนการท างาน ระบบใหม่สามารถลดระยะเวลาในการส่งผลการศึกษาจาก 1 - 3 
วัน เหลือเพียง 2 - 3 ชั่วโมงก่อนวันประชุม อีกทั้งยังลดขั้นตอนที่ต้องด าเนินการด้วยตนเอง เช่น การส่งเอกสารด้วยตนเอง 
หรือการรวบรวมแฟ้มเอกสาร ระบบสามารถด าเนินการเสนอเอกสารผ่านระบบและตรวจสอบอัตโนมัตไิดท้ันที ลดความจ าเปน็
ในการประสานงานหลายรอบระหว่างอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
 2. ด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ระบบมีฟังก์ชันตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อไฟล์ การลง
นามดิจิทัล และโครงสร้างเอกสารก่อนการส่ง ท าให้ลดข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในระบบเดิม โดยเฉพาะจากการตั้งช่ือไฟล์ผิด การ
ส่งเอกสารไม่สมบูรณ์ หรือการลืมลงลายมือช่ือ ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในระบบกระดาษและ Google Form 
 3. ด้านความสะดวกในการจัดการเอกสารและติดตามสถานะ ระบบใหม่สามารถจัดเก็บเอกสารอย่างมีระบบ แยก
หมวดหมู่ตามรายวิชา หน่วยเรียน และภาคการศึกษา อีกทั้งยังสามารถค้นหา ตรวจสอบ และติดตามสถานะเอกสารได้อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ต่างจากระบบเดิมที่ต้องพึ่งพาการจัดเก็บเอกสารจริงหรือไฟล์ใน Google Drive ซึ่งอาจเกิดการ
สับสนหรือสูญหายได้ 
 4. ด้านการลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน  ระบบใหม่ช่วยลดความเสี่ยงที่มักเกิดจากความ
ผิดพลาดของมนุษย์ เช่น การลายมือชื่อ เอกสารสูญหาย หรือการกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง เนื่องจากระบบมีการแจ้งเตือนอัตโนมตัิ



316 KKU Science Journal Volume 53 Number 3  Research 

เมื่อเกิดความผิดปกติหรือเอกสารไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ท าให้สามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันที และลดความซ ้าซ้อนของงาน
เจ้าหน้าท่ีที่ต้องตรวจสอบและแจ้งกลับผู้ส่ง 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลลัพธ์การด าเนินงานเชิงเทคนิค (Before/After Metrics) ของกระบวนการท างานเดิมกับระบบใหม่ 

ตัวชี้วัด 
ระบบเดิม  

(Google Form) 
ระบบใหม่ 

เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลง  
หรือผลลัพธ์เด่น 

ความถูกต้องของการ
ตรวจสอบเอกสาร 

100%  
(ตรวจโดยเจ้าหน้าท่ี) 

100%  
(ตรวจอัตโนมัติ + เจ้าหน้าท่ีเสริม) 

คงเดิม  
แต่ตรวจสอบได้เร็วขึ้น 

เวลาประมาณในการรับ
เอกสารเข้าระบบ  

10 นาที 5 - 6 นาที ลดลง  
40% - 50% 

เวลาประมาณในการรอผล
การตรวจสอบเอกสาร  

10 นาที - 16 ชั่วโมง 30 วินาที ลดลง 
95% - 99% 

เวลาประมาณในการส่ง
เอกสารแก้ไขหลังแจ้งผล  

3 ชั่วโมง 30 นาที ลดลง 
83% 

เวลาท่ีอาจารย์ต้องส่ง
เอกสารล่วงหน้าก่อนประชุม 

1 - 2 วัน 3 ชั่วโมง ลดลง 
87% - 94% 

ปริมาณเอกสารท่ีจัดการได้
ต่อวัน 

60 - 80 ชุด 160 - 180 ชุด 
(จ านวนเอกสารสูงสุด) 

เพิ่มขึ้น  
100% - 200% 

 

จากตารางที่ 2 เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและการประมาณเวลาในการด าเนินงานของระบบเดิม ซึ่งมีช่วงเวลารอ
ให้เจ้าหน้าที่เข้าปฏิบัติการ เทียบกับระบบใหม่ที่สามารถด าเนินการได้ทันทีโดยอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ส่งผลการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นใหม่นี้ มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างชัดเจนในหลายมิติ ดังนี้ 
 1. ความถูกต้องของการตรวจสอบเอกสาร ยังคงรักษาระดับ 100% ได้เช่นเดียวกับระบบเดิม เนื่องจากระบบใหม่มี
การตรวจสอบอัตโนมัติและยังมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเสริมตามความเหมาะสม 
 2. เวลาประมาณในการรับเอกสารเข้าระบบ ลดลงจาก 10 นาที เหลือเพียง 5 - 6 นาทีต่อชุดเอกสาร เนื่องจาก
ระบบใหม่ช่วยลดขั้นตอนการกรอกข้อมูลซ ้าซ้อน โดยให้อาจารย์เลือกข้อมูลจากระบบโดยตรง 

3. เวลาประมาณในการรอผลการตรวจสอบ ลดระยะเวลาเหลือเพียงไม่เกิน 30 วินาที เพราะระบบเดิมต้องรอ
เจ้าหน้าที่เข้ามาดาวน์โหลดเอกสารและตรวจสอบในโปรแกรมเฉพาะด้วยตนเอง ซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่ได้อยู่ในสถานะพร้อมรอ
ตรวจสอบเอกสารตลอดเวลา รวมถึงกรณีบางเอกสารส่งเข้ามานอกเวลาปฏบิัติงานดังรูปที่ 18 ที่ต้องรอให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ตรวจสอบในวันถัดไป แต่ระบบใหม่ตรวจสอบเอกสารได้อัตโนมัติทันทีหลังการส่ง  
 4. เวลาประมาณในการส่งเอกสารแก้ไขหลังแจ้งผล ลดลงจาก 3 ชั่วโมง เหลือเพียง 30 นาที เนื่องจากอาจารย์
รับทราบผลตรวจสอบได้ทันทีและสามารถแก้ไขเอกสารได้โดยไม่ต้องรอวันถัดไป 
 5. เวลาที่ต้องส่งเอกสารล่วงหน้าก่อนประชุม ลดจาก 1 - 2 วัน เหลือเพียง 3 ชั่วโมง ช่วยให้อาจารย์มีเวลาจัดท า
เอกสารได้มากข้ึน 
 จากการเปรียบเทียบทั้งในด้านกระบวนการท างานและประสิทธิภาพเชิงเทคนิค ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหมน่ี้
ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว ความถูกต้อง ความสะดวกในการจัดการเอกสาร และลดความซ ้าซ้อนและความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดได้
อย่างชัดเจน จึงควรพิจารณาน าระบบนี้ไปขยายผลหรือใช้เป็นต้นแบบในสาขาวิชาอื่นภายในคณะหรือมหาวิทยาลัยต่อไป 
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2. ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีผู้ประเมินจ านวน  
16 คน โดยแบ่งผลสรุปในแต่ละด้านตามหัวข้อท่ีประเมินได้ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

หมวด หัวข้อการประเมิน S.D. ค่าเฉลี่ย (เต็ม 5) 
2.1 ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  

ระบบสนบัสนุนการบริหารจัดการการส่งผลการศึกษา 0.25 4.94  
ระบบนี้มีประโยชน์ในการน าไปใช้จริง 0.25 4.94  
ระบบมีความทันสมยั 0.53 4.75  
ระบบพัฒนาได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 0.4 4.81  
ระบบช่วยจัดการและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 0.25 4.94 

2.2 การท างานตามฟังก์ชันของระบบ  
มีการบันทึกและตรวจสอบรายการข้อมูลครบถ้วน 0.34 4.88  
ค้นหาข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 0.34 4.88  
สรุปข้อมลูการส่งผลการศึกษาได้ชดัเจน 0.25 4.94 

2.3 ความปลอดภัยของข้อมลูในระบบ  
มีกระบวนการคัดกรองผู้ใช้งานมีประสิทธิภาพ 0.34 4.88  
มีก าหนดสิทธิการเข้าถึงชัดเจน 0.34 4.88  
ป้องกันความผิดพลาดและตรวจสอบความถูกต้องได้เพยีงพอ 0.34 4.88 

2.4 ความง่ายในการใช้งาน  
ความสะดวกในการบันทึกและแก้ไขข้อมูล 0.4 4.81  
คู่มืออธิบายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 0.53 4.75  
การแสดงผลของระบบเข้าใจง่าย 0.53 4.75  
ความสะดวกในการเข้าถึงและใช้งานระบบ 0.25 4.94 

  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา พบว่าผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้ออยู่ระหว่าง 4.75 ถึง 4.94 จากคะแนนเต็ม  
5. หัวข้อท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสามารถของระบบในการสนับสนุนการบริหารจัดการ การสรุปข้อมูลได้ชัดเจน 
และความสะดวกในการเข้าถึงและใช้งานระบบ ขณะที่หัวข้อที่มีความเห็นแตกต่างมากที่สุดคือ ความทันสมัยของระบบและ
ความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ให้ความเห็นเชิงบวกและเห็นว่าระบบมีประโยชน์ ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอแนะบางประการที่ควรน าไปปรับปรุง ได้แก่ การแสดงผล
หน้าจอที่บางส่วนยังดูเข้าใจยาก และความต้องการให้มีการปรับรูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ียังมีความคิดเห็นในเชิงบวกซึ่งสะท้อนถึงความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ทั้งนี้ 
ข้อเสนอแนะเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมกับการใช้งานในวงกว้างมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่มที่ก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานท่ีชัดเจน คือผู้ดูแลระบบ 
หัวหน้าสาขาวิชา อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าที่ ระบบที่พัฒนาขึ้นมีฟังก์ชันการท างานหลักในการแลดงรายการและค้นหา
รายวิชาที่เปิดสอน การอัปโหลดเอกสารผลการศึกษาในรูปแบบ PDF พร้อมตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น การแจ้งเตือน
เจ้าหน้าที่ผ่าน LINE Messaging API การรับเอกสารลงนามที่ส่งคืนโดยหัวหน้าสาขาวิชา การดาวน์โหลดเอกสารที่ตั้งชื่อไฟล์
ให้ถูกต้องตามข้อก าหนดการส่งเอกสาร รวมถึงการแสดงสรุปสถานะการส่งเอกสารผลการศึกษาของแต่ละรายวิชาที่ผ่านการ
ประชุมและรายวิชาทั้งหมด 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2567 พบว่า ระบบสามารถรองรับการส่ง
เอกสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง และช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถส่งเอกสารแม้ในช่วงนอกเวลาราชการ โดยมีการ
แจ้งเตือนข้อผิดพลาดอัตโนมัติ เช่น การลืมลงนามดิจิทัลหรือข้อมูลในไฟล์ไม่ถูกต้องตามรายวิชาและหน่วยเรียนที่ส่ง  
ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาดในการส่งเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิมที่เคยใช้ ได้แก่ การส่งผลการ 
ศึกษาแบบเอกสารกระดาษ และการส่งไฟล์ผ่าน Google Form พบว่าระบบใหม่มีความโดดเด่นในหลายด้าน ได้แก่  
(1) ความรวดเร็วในการด าเนินการ โดยลดระยะเวลาในการกรอกข้อมูลรายวิชา สามารถตรวจสอบและแจ้งผลการตรวจสอบ
เอกสารได้ทันที ลดระยะเวลาที่ต้องส่งเอกสารล่วงหน้าก่อนการประชุม (2) ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้วย
ระบบตรวจสอบอัตโนมัติได้เทียบเท่าการตรวจสอบด้วยเจ้าหน้าที่ ซึ่งระบบท างานได้ทันทีตลอดเวลา (3) ความสะดวกในการ
จัดเก็บและติดตามสถานะเอกสารอย่างเป็นระบบ (4) การลดความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาดของมนุษย์ เช่น การลายมือชื่อ การตั้ง
ช่ือไฟล์ผิด หรือการส่งเอกสารไม่สมบูรณ์ 

โดยสรุป ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานส่งผลการศึกษาได้อย่างชัดเจน 
ทั้งในด้านเวลา ความถูกต้อง ความสะดวก และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งเป็นต้นแบบท่ีสามารถขยายผลไปยังสาขาวิชาอื่น 
ๆ ได้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม ระบบยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณาในการพัฒนาต่อยอด เช่น การวางแนวทางการบูร
ณาการกับระบบงานของคณะวิทยาศาสตร์ ซึ่งยังต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ใช้งานในการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดเพื่อให้
ระบบสามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

2. การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานส่งผลการศึกษา สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบจ านวน 16 คน ประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีประจ าสาขา และหัวหน้าสาขาวิชา การประเมินครอบคลมุ 
4 หมวดหลัก ได้แก่ ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การท างานตามฟังก์ชันของระบบ ความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ และความง่ายในการใช้งาน  

ผลการประเมินในหมวด ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนระหว่าง 4.75 - 4.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 หัวข้อที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ระบบสนับสนุนการ
บริหารจัดการผลการศึกษา ระบบมีประโยชน์ในการน าไปใช้จริง และระบบช่วยจัดการและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะหัวข้อ “ระบบช่วยจัดการและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว” ได้ค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.94 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความสะดวกในการใช้งาน อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะบางประการที่ควรน าไปพิจารณาเพื่อ  
การปรับปรุงในอนาคต ได้แก่ การปรับปรุงความชัดเจนของหน้าจอแสดงผล และการจัดรูปแบบข้อมูลให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  
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ผู้ใช้งานบางรายยังให้ความเห็นในเชิงบวก เช่น “ระบบเยี่ยมมากค่ะ” ซึ่งสะท้อนความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศดังกล่าว
อย่างชัดเจน อันเป็นแนวโน้มที่ดีต่อการน าระบบไปใช้ในวงกว้างต่อไป 
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