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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบบริหารการจัดท าข้อสอบของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ (2) เพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการจัดการข้อมูลการท าชุดข้อสอบและการบรรจุซอง
ข้อสอบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์ม ตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ระบบเว็บแอปพลิเคชันถูกพัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล เพื่อแก้ไขปัญหาการ
จัดการข้อมูลหน้าซองข้อสอบที่เดิมใช้การเขียนด้วยมือ ซึ่งเสี่ยงต่อความผิดพลาด ข้อมูลไม่ครบถ้วน และมีความแตกต่างของ
รูปแบบการเขียน ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดการข้อมูลตารางสอบ สร้างเอกสารหน้าซองข้อสอบโดยอัตโนมัติ รองรับการ
พิมพ์บนซองข้อสอบ และแสดงรายงานสถานะการด าเนินงานแบบเรียลไทม์ อีกทั้งยังมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน Line 
Application และอีเมล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่าระบบการจัดการข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการใช้งานท่ีแตกต่างกันของ 4 กลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มเจ้าหน้าที่และกรรมการจัด
สอบ กลุ่มอาจารย์เจ้าของรายวิชา และกลุ่มบุคลากรสาขาวิชา โดยแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์ การเข้าถึงที่จ าเพาะเพื่อความปลอดภัย 
ระบบช่วยลดข้อผิดพลาด ลดความซับซ้อน และเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธ์ิของผู้ใช้งาน ทั้งนี้ ผู้ใช้งานระบบ
โดยรวมแสดงความพึงพอใจในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60  S.D. 0.46) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา
ระบบในอนาคต ได้แก่ การเพิ่มฟังก์ชันติดตามสถานะและต าแหน่งของซองข้อสอบ การแจ้งเตือนเกี่ยวกับก าหนดการส่ง
ต้นฉบับข้อสอบช้า การตรวจสอบชุดข้อสอบก่อนบรรจุซอง และการเชื่อมโยงข้อมูลการจัดการซองข้อสอบร่วมกับหน่วยงาน
อื่นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 

 

ABSTRACT 
 This research aims to (1) develop an examination management system for the Mathematics 
Department, Faculty of Science, Khon Kaen University, and (2) enhance the efficiency of managing 
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examination paper sets and packaging using a digital platform based on the System Development Life Cycle 
(SDLC) approach. The web application was developed using PHP and MySQL as the database management 
system to resolve problems associated with manually written examination cover sheets, which often result 
in errors, missing information, and formatting inconsistencies. The developed system enables exam 
scheduling, automatically generates examination cover sheets, supports direct printing on exam envelopes, 
and provides real-time status reports. Additionally, it features automated notifications via Line Application 
and email to enhance communication and operational efficiency. The research results revealed that the 
developed system effectively supported four distinct user groups: system administrators, exam committee 
staff, course instructors, and departmental members. Each group was granted specific access rights to ensure 
security. The system reduced errors, simplified complex processes, and improved convenience in accessing 
data according to user roles. Overall user satisfaction was rated as very high, with an average score of 4.73 
(94.60%) and a standard deviation of 0.46. Future recommendations for system development include 
integrating features for tracking the status and location of exam envelopes, setting up alerts for late exam 
manuscript submissions, enabling instructors to verify exam sets before packaging, and linking exam 
envelope management data with other departments to enhance overall operational efficiency. 

 

ค าส าคัญ: ระบบการบริการข้อมูลการจัดท าข้อสอบ  เว็บแอพพลิเคชัน  SDLC 
Keywords: Exam Data Management System, Web Application, SDLC 
 

บทน า 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีภารกิจในการผลิตบัณฑิตทางด้านคณิตศาสตร์

และคณิตศาสตร์ประยุกต์ที ่มีคุณภาพ พร้อมทั ้งการให้บริการการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์แก่คณะต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้
เกิดการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน 

กระบวนการจัดสอบกลางภาคและปลายภาคในรายวิชาที่สาขาวิชาคณิตศาสตร์ให้บริการมีความซับซ้อน โดยมีการ
จัดการตั้งแต่การเตรียมข้อสอบ การบรรจุซองข้อสอบ และการส่งข้อสอบไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เจ้าหน้าที่จะต้อง
ด าเนินการจัดท าชุดข้อสอบมากกว่า 4,000 ชุดในแต่ละรอบการสอบ พร้อมทั ้งบรรจุในซองข้อสอบกว่า 120 ซอง  
ซึ่งกระบวนการเดิมอาจารย์ผู้ออกข้อสอบจะได้รับตารางสอบรวมทุกวิชาจากคณะกรรมการจัดสอบที่มีการส่งข้อมูลมาจากแต่
ละคณะไม่พร้อมกันท าให้เสียเวลาในการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลตารางสอบที่ตนเองรับผิดชอบด้วยตนเอง จัดท าข้อมูลหน้า
ซองข้อสอบโดยส่วนใหญ่อาจารย์ใช้วิธีการเขียนหน้าซองข้อสอบท่ีต้องระบุข้อมูลจ านวนชุดข้อสอบและข้อสอบส ารองในแต่ละ
ห้องสอบ รวมถึงก าหนดหมายเลขชุดข้อสอบที่จะบรรจุในแต่ละซองแล้วน าส่งให้เจ้าหน้าที่จัดท าส าเนาชุดข้อสอบตามจ านวน
รวมที่ระบุในแต่ละซอง การด าเนินการด้วยตนเองของอาจารย์เจ้าของรายวิชามักเผชิญปัญหาด้านความล่าช้า ความผิดพลาด
ในการเขียนข้อมูลหน้าซองข้อสอบอาจท าให้เจ้าหน้าที่จัดท าชุดข้อสอบได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและด าเนินการผิดพลาด  
รวมถึงความยุ่งยากในการก ากับตรวจสอบและและการรายงานสถานะการด าเนินการจัดท าข้อสอบของแต่ละรายวิชาที่
คณะกรรมการกลางต้องก ากับดูแลให้เสร็จเรียบร้อยและส่งข้อสอบไปยังสนามสอบภายในวันท่ีก าหนด 

เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันสามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการข้อมูล ลดข้อผดิพลาด และสนับสนุนกระบวนการ
ท างานให้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น แต่ละองค์กรต้องมีการปรับตัวและน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน ธานินทร์และคณะ (2562) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทลั 
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ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการเรียนในปัจจุบันที่มีอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการเรียนรู้ ท า ให้งานที่ยุ ่งยาก 
ง่ายขี้น และปรับกระบวนการเรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียน ณิชนันทน์และคณะ (2566) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม
และรูปแบบของการท างานและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการงาน สามารถท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว นนิดาและคณะ (2557) ได้ท าการวิจัยระบบลางาน
ออนไลน์ โดยพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP จัดการฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL พบว่าระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ การตัดสินใจและความสะดวกให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล หัวหน้างานและพนักงาน และยังช่วยลดปริมาณ
การใช้กระดาษเพื่อช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม พงษ์ศักดิ์และจตุรงค์ (2565) พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าระบบ
สามารถจัดการเอกสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและง่ายดายในการดึงข้อมูล สามารถจัดเก็บเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ณภัทรและคณะ (2563) ได้พัฒนาระบบตอบกลับและแจ้งข้อมูลทางการศึกษาผ่านไลน์บอท 
ซึ่งสามารถแจ้งผลการศึกษาแบบอัตโนมัติไปยังนักศึกษาผ่าน Line Application เมื่อคณะอนุมัติผลการศึกษา สิทธิชัยและ 
พัชาภรณ์ (2566) ได้ศึกษาการให้บริการข้อมูลทางการศึกษา ด้วยระบบไลน์แชตบอต ผ่านกลไกลการติดต่อระหว่าง REST 
API และ LINE Messaging API โดยใช้เว็บฮุคยูอาร์แอล (Webhook URL) ในการพัฒนาเครื ่องมือการโต้ตอบข้อความ
อัตโนมัติให้ผู้ใช้งานไลน์แชตบอตได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และทันที 

ด้วยเหตุนี ้ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนากระบวนการท างานด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา  
เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการปฏิบัติงาน จึงได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
(1) พัฒนาระบบการจัดการข้อม ูลเพ ื ่อบร ิหารการจ ัดท  าข ้อสอบของสาขาวิชาคณิตศาสตร ์ คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้ระบบเว็บแอปพลิเคชันที่จัดการฐานข้อมูลออนไลน์ รองรับการรายงานข้อมูลตารางสอบและ  
ห้องสอบแบบออนไลน์ รวมถึงสนับสนุนการเขียนหน้าซองข้อสอบ การตรวจสอบความถูกต้อง การแจ้งเตือนอัตโนมัติ การสรุป
ข้อมูลรายงาน และ (2) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลการท าชุดข้อสอบและการบรรจุซองข้อสอบ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เป็นต้นแบบในการบริหารจัดการกระบวนการจัดท าข้อสอบให้กับสาขาวิชาต่าง ๆ ต่อไป 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาระบบที่มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน (วรวิทย์และคณะ, 2561) โดยแบ่ง
กระบวนการพัฒนาออกเป็น 7 ขั้นตอนหลัก ดังรูปที่ 1 

1. การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) การก าหนดความต้องการของระบบเริ่มจาก
การส ารวจและรวบรวมข้อมูลปัญหาของระบบเดิม รวมถึงความต้องการส าหรับระบบใหม่จากผู้ใช้งานและผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบหรือด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอบถามแ ละจัดประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการกลาง เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ อาจารย์ผู้ออกข้อสอบ และบุคลากร
ในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ เพื ่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการจัดท าชุดข้อสอบส าหรับตารางสอบของคณะ
วิทยาศาสตร์และคณะต่าง ๆ ท่ีสาขาวิชาคณิตศาสตร์ให้บริการ โดยสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการดังรูปที่ 2 ดังนี ้

1.1 ข้อมูลตารางสอบไม่สะดวกต่อการใช้งาน เนื่องจากข้อมูลตารางสอบที่ได้รับจากแต่ละคณะมักอยู่ในรูปแบบไฟล์ 
PDF ซึ่งรวมถึงรายวิชาของสาขาอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ท าให้ยากต่อการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลเฉพาะรายวิชาของสาขาวิชา
คณิตศาสตร์ 
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รูปที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 

 1.2 ความล่าช้าในการรับข้อมูล แต่ละคณะส่งข้อมูลตารางสอบมาไม่พร้อมกัน เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบและแจ้ง
ข้อมูลซ ้าซ้อนกับอาจารย์ผู้ออกข้อสอบ อีกทั้งยังไม่มีระบบที่ช่วยตรวจสอบรายวิชาที่ยังไม่ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ท าให้  
การตรวจสอบข้อมูลล่าช้า 

1.3 กระบวนการบันทึกข้อมูลหน้าซองข้อสอบ การบันทึกข้อมูลหน้าซองข้อสอบยังคงใช้การเขียนด้วยปากกาหรือ
พิมพ์บนกระดาษแล้วน ามาติดบนซองข้อสอบ ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดในการค านวณจ านวนข้อสอบ การก าหนดข้อสอบ
ส ารอง และการก าหนดเลขชุดข้อสอบท่ีบรรจุในซองข้อสอบ ส่งผลให้การจัดการข้อสอบเสียหายหากข้อมูลไม่ถูกต้อง 

1.4 ความชัดเจนของข้อมูลหน้าซองข้อสอบ เจ้าหน้าท่ีจัดท าชุดข้อสอบและบรรจุซองต้องการข้อมูลหน้าซองข้อสอบ
ที่ถูกต้องและครบถ้วน ลายมือของอาจารย์ที่แตกต่างกันหรือการเขียนด้วยปากกาหลายชนิดอาจท าให้ข้อมูลไม่ชัดเจน หรือมี
เนื้อหาจ าเป็นขาดหาย ส่งผลต่อความผิดพลาดในการด าเนินการ 

1.5 ความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลของคณะกรรมการ คณะกรรมการจัดสอบต้องการก ากับดูแลการด าเนินการ
จัดท าชุดข้อสอบของแต่ละวิชา แต่การต้องตรวจสอบข้อมูลที่ห้องจัดท าข้อสอบโดยตรงนั้นไม่สะดวก และอาจท าให้การติดตาม
งานเกิดความล่าช้า 

 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพปัญหาของการด าเนินการระบบเดิม 
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 2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานในระบบปัจจุบันซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
จัดการข้อมูลตารางสอบและการจัดท าชุดข้อสอบ พบว่ามีกระบวนการท างานดังต่อไปนี้ 

2.1 คณะกรรมการจัดสอบไดร้ับข้อมูลตารางสอบจากคณะวิทยาศาสตร์และคณะต่าง ๆ ในรูปแบบไฟล์ PDF จากนั้น
จัดพิมพ์เอกสารและวางไว้ท่ีโต๊ะหน้าห้องจัดท าข้อสอบ 

2.2 อาจารย์ผู้ออกข้อสอบตรวจสอบข้อมูลในตารางสอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ วันและเวลาสอบ  ห้องสอบ  และจ านวน
ที่น่ังสอบในแต่ละห้อง 

2.3 อาจารย์ผู้ออกข้อสอบก าหนดจ านวนชุดข้อสอบที่ต้องจัดท าส าหรับแต่ละห้องสอบ โดยเขียนข้อมูลลงบนซอง
ข้อสอบ ซึ่งประกอบด้วย  รหัสวิชา  ชื่อวิชา  คณะที่จัดสอบ  ห้องสอบ  จ านวนชุดข้อสอบ  หมายเลขล าดับชุดข้อสอบ และ
ค าอธิบายส าหรับกรรมการคุมสอบ (ถ้ามี) 

2.4 หลังจากจัดท าซองข้อสอบครบถ้วนตามจ านวนห้องสอบ อาจารย์จะน าซองข้อสอบและชุดต้นฉบับข้อสอบไปส่ง
มอบให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าชุดข้อสอบท่ีห้องจัดท าข้อสอบ โดยจะต้องส่งเอกสารทั้งหมดก่อนวันสอบอย่างน้อย 7 วัน 

2.5 เจ้าหน้าท่ีจัดท าชุดข้อสอบจะสรุปข้อมูลจากซองข้อสอบ เพื่อค านวณจ านวนข้อสอบทั้งหมดที่ต้องจัดท าในแต่ละ
รายวิชา จากนั้นด าเนินการท าส าเนาข้อสอบ ประทับหมายเลขชุดข้อสอบ บรรจุลงในซองข้อสอบ ตรวจสอบความเรียบร้อย 
และปิดผนึกซองข้อสอบ ก่อนส่งไปยังส่วนกลางอย่างน้อย 3 วันก่อนวันสอบ 
 ตามกระบวนการท างานข้างต้นและความต้องการระบบ ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล ใหม่ที ่สนับสนุน
กระบวนการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและชัดเจน โดยควรมีคุณสมบัติและการสนับสนุนดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลตารางสอบได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 
  2. สามารถตรวจสอบสถานะการส่งต้นฉบับข้อสอบและการจัดท าชุดข้อสอบได้โดยง่าย 
  3. มีการบันทึกข้อมูลซองข้อสอบที่มีความถูกต้องและครบถ้วน  
  4. เจ้าหน้าท่ีสามารถด าเนินการจัดท าชุดข้อสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และลดเวลาใน
การด าเนินงาน 
 3. การออกแบบระบบ (Systems Design) เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบ การออกแบบระบบใหม่นี้มุ่งเน้นการพัฒนาที่ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัย และเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว โดยใช้ 
ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ควบคู่กับ ระบบเว็บแอปพลิเคชันออนไลน์ (Online Web 
Application) ซึ่งรองรับการจัดการข้อมูลตารางสอบ การสร้างแบบฟอร์มพิมพ์ซองข้อสอบอัตโนมัติ และการแจ้งเตือนสถานะ
ผ่าน Line Application รวมถึงการรายงานผลผ่านอีเมล ทั ้งนี ้ระบบใหม่นี ้จะเพิ ่มประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดใน
กระบวนการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนกระบวนการท างานในระบบใหม่ 

1. ผู้ดูแลระบบจัดเตรียมข้อมูลผู้ใช้งาน พร้อมก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงระบบ 
2. การน าเข้าข้อมูลตารางสอบเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ 
3. อาจารย์ตรวจสอบตารางสอบและบันทึกข้อมูลซองข้อสอบ รวมถึงก าหนดจ านวนชุดข้อสอบและซองข้อสอบ  

ผ่านระบบ 
4. ระบบจัดพิมพ์แบบฟอร์มส าหรับซองข้อสอบอัตโนมัติ โดยข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องจะถูกบันทึกในฐานข้อมูล 
5. เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท าชุดข้อสอบ บรรจุซองข้อสอบ ตรวจสอบความเรียบร้อย และแจ้งสถานะผ่านระบบ 
6. การแจ้งเตือนสถานะการด าเนินงาน เช่น การส่งซองข้อสอบหรือการจัดท าข้อสอบที่เสร็จสิ้น จะถูกแจ้งให้ทราบ

ผ่าน Line Application และอีเมล 
 



งานวิจัย วารสารวิทยาศาสตร์ มข. ปีที่ 53 เล่มที่ 1 53 
 

 

การออกแบบระบบงาน 
1. แผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
  1.1 ผู้ดูแลระบบ บริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งานและดูแลการเข้าถึงระบบ 
  1.2 เจ้าหน้าท่ีและกรรมการจัดสอบ ตรวจสอบและบันทึกข้อมูลตารางสอบ 
  1.3 อาจารย์ผู้ออกข้อสอบ บันทึกข้อมูลซองข้อสอบและต้นฉบับข้อสอบ 
  1.4 บุคลากรประจ าสาขาวิชา ตรวจสอบข้อมูลและสถานะการด าเนินงาน 
2. แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER-Diagram) การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลประกอบด้วย 
  2.1 ข้อมูลรายวิชาที่จัดสอบในแต่ละคณะ 
  2.2 ห้องสอบและจ านวนที่น่ังสอบในแต่ละห้อง 
  2.3 จ านวนข้อสอบส ารองและจ านวนซองข้อสอบที่ต้องบรรจุ 
  2.4 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ เช่น อาจารย์ผู้ออกข้อสอบและเจ้าหน้าท่ี 
การพัฒนาและปรับใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะช่วยปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการข้อสอบให้มีความสะดวก 

รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ขั้นตอนการด าเนินงานและการ
ออกแบบระบบได้รับการแสดงใน รูปที่ 3 (โครงสร้างการด าเนินการ) รูปที่ 4 (ผังการด าเนินงาน) รูปที่ 5 (แผนภาพบริบท) 
และรูปที่ 6 (แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล) เพื่อความชัดเจนในกระบวนการท างานและการเช่ือมโยงข้อมูลในระบบใหม่ 

 

 
 

รูปที่ 3 การออกแบบโครงสร้างการด าเนินการของระบบใหม ่
 



54 KKU Science Journal Volume 53 Number 1  Research 
 

 
 

รูปที่ 4 ผังการด าเนินงานการจัดการข้อสอบแตล่ะรายวิชา 
 

 
 

รูปที่ 5 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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รูปที่ 6 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
 

4. การพัฒนาระบบ (Development) เป็นขั้นตอนที่นักวิจัยจะน าเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้จากขั้นตอนการ
ออกแบบมาทบทวนเพื่อก าหนดการจัดท าโปรแกรมระบบ การออกแบบโปรแกรมระบบ การเขียนโปรแกรมและการทดสอบ
โปรแกรม ในกระบวนการนี้ผู้พัฒนาจะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดค าสั่งเพื่อสร้างระบบงานทาง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้เครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม ได้แก่การพัฒนาระบบเว็บแอพพลิเคชันด้วย PHP เป็นภาษา
หลัก จัดการข้อมูลบนระบบฐานข้อมูล MySQL ออกแบบหน้าเว็บแอพพลิเคชันให้สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย
ด้วย Bootstrap ใช้ Webhook ส่งข้อความผ่าน LINE API เพื ่อแจ้งเตือนการท างาน และใช้โปรโตคอล SMTP ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการส่งจดหมายแจ้งผู้ใช้งาน 

5. การทดสอบระบบ (System Testing) หลังจากพัฒนาระบบแล้วได้ด าเนินการขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ใน
การจัดการข้อตารางสอบและการจัดท าหน้าซองบรรจุข้อสอบให้มีความถูกต้อง ชัดเจน การทดสอบระบบจะตรวจสอบฟังก์ชัน
การท างานต่างของระบบ ได้แก่ 

1. การลงช่ือเข้าสู่ระบบและการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลรายวิชาต่าง ๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
2. การบันทึกและรายงานผลข้อมูลตารางสอบที่ได้รับมาจากคณะวิทยาศาสตร์และคณะอื่น  ๆ การแสดงผลข้อมูล

และการสืบค้นรายวิชาที่สาขาวิชาคณิตศาสตร์ให้บริการ 
3. การบันทึกและแสดงผลข้อมูลหน้าซองข้อสอบ จ านวนชุดข้อสอบท่ีจะต้องบรรจุให้ในแต่ละห้องสอบ  
4. การจัดพิมพ์เอกสารหน้าซองข้อสอบ และการพิมพ์ซองข้อสอบผ่านเครื่องพิมพ์ขนาด A3 
5. การแจ้งเตือนการด าเนินงาน ผ่าน Line Application และการแจ้งผลการจัดพิมพ์ซองข้อสอบผ่านทางอีเมล 
6. รายงานสถานะการส่งต้นฉบับช้อสอบจากสถานะการจัดพิมพ์ซองข้อสอบ 
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6. การติดต้ังระบบ (System Implement) ด้วยระบบที่พัฒนามีแนวทางการด าเนินการคล้ายกับระบบเดิม จึงใช้
วิธีการติดตั้งระบบแบบทันทีทันใด (Direct Installation) ซึ่งผู้ใช้งานมีความคุ้นเคยกับระบบงานเดิมจึงสามารถปรับตัวเข้ากับ
ระบบใหม่ได้ง่ายพร้อมท้ังมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมมากขึ้น ผู้วิจัยก าหนดให้ติดตั้งระบบ
เว็บแอปพลิเคชันออนไลน์บนเซิร์ฟเวอร์ของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ https://math.kku.ac.th/mathem เพื่อให้บุคลากรของ
สาขาวิชาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธ์ิที่ก าหนดและสามารถก ากับดูแลให้ระบบสามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลักจากได้ใช้งานระบบแล้วมีการปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลให้เหมาะสม 
ควบคุมการบันทึกข้อมูลขอเบิกวัสดุไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด พร้อมทั้งทดลองใช้งานระบบกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในคณะ
วิทยาศาสตร์ 

การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ โดยการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร ต่อระบบ 
การจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลแบ่งเป็น 5 ระดับตามแนวคิดของ  
ลิเคิร์ธ (Likert, 1967) แล้วแปลผลความพึงพอใจในการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบ จากระดับการประเมินโดย
พิจารณาจากค่าเฉลี ่ย ตามเกณฑ์ของเบสท์แลคาห์น (Best and Kahn, 1993) และน าแบบสอบถามจากงานวิจัยการ
ประยุกต์ใช้ AppSheet พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื ่องมือวิจัยในห้องปฏิบัติการ  
คณะทันตแพทยศาสตร์ (ภาวิณีและคณะ, 2564) มาปรับปรุงและจัดท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบต่อระบบการจัดการขอมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากร ต่อระบบการจัดการข้อมูลเพ่ือบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ หาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทบุคลากร  อายุการท างาน  
ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี ่ยวกับประสิทธิผลในการใช้งานระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ หาวิทยาลัยขอนแก่น ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถ
ในการท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ  ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบ  และด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

ก าหนดระดับความพึงพอใจในแบบสอบถาม ดังนี้ 
5  หมายถึง  ดีมาก 
4  หมายถึง  มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
2  หมายถึง  พอใช้ 
1  หมายถึง  ปรับปรุง 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินคะแนนเฉลี่ยของการวัดระดับประสิทธิผล ดังนี้ 
4.51 - 5.00 หมายถึง  ดีมาก 
3.51 - 4.50 หมายถึง  ด ี
2.51 - 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง  พอใช้ 
1.00 - 1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาต่อไป 
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2. การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อน าข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมได้ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักการค านวณทางสถิติ  แล้วน ากลับมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของข้อมูล
ที่รวบรวมได้ดังกล่าว 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ความถี่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์การวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง ในการใช้งานระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้วยค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากการวิเคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ท าให้ทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการพัฒนาระบบอย่างมีแบบแผนตาม
กลุ่มผู้ใช้งานสามารถจ าแนกได้ 4 กลุ่มจากบุคลากรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีและกรรมการ
จัดสอบ กลุ่มอาจารย์เจ้าของรายวิชาและกลุ่มบุคลากรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยระบบเน้นการพัฒนาการจัดการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในการจัดสอบบนฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลรายการพัสดุที่เป็นปัจจุบัน
ตามสิทธิ์ที่ก าหนด สามารถด าเนินการจัดการและค้นหาข้อมูลตารางสอบและแสดงรายละเอียดได้ ช่วยให้อาจารย์ผู้ออก
ข้อสอบมีข้อมูลในการก าหนดรายละเอียดซองข้อสอบและบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีระบบแจ้งเตือนการด าเนินการผ่าน
อีเมลและ Line Application เจ้าหน้าที่สามารถจัดพิมพ์หน้าซองข้อสอบที่มีข้อมูลครบถ้วนและมีความชัดเจน พร้อมทั้ง
สามารถรายงานข้อมูลสถานะการด าเนินการจัดท าซองข้อสอบแต่ละรายวิชาที่เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย โดยการทดสอบ
และการติดตั้งใช้งานระบบ แสดงการท างานของระบบในส่วนต่าง ๆ ดังรูปที่ 7 ถึงรูปที ่16 

 

 
 

รูปที่ 7 หน้าแรกของระบบการจดัการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ 
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รูปที่ 8 หน้าข้อมูลการจดัสอบของรายวิชา 
 

  

รูปที่ 9 เพิ่มรายชื่อคณะที่จัดสอบ เพิ่มห้องสอบและก าหนดจ านวนผูเ้ข้าสอบในคณะที่จัดสอบ 
 

 
 

รูปที่ 10 ข้อมูลผลการก าหนดข้อมูลซองบรรจุข้อสอบ 
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รูปที่ 11 หน้าต่างส าหรับการเพิ่มซองข้อสอบใหม่และก าหนดจ านวนชุดข้อสอบ 
 

 
 

รูปที่ 12 การตรวจสอบและแจ้งผลการก าหนดชุดข้อสอบบรรจุซองข้อสอบเรียบร้อย 
 

   
 

รูปที่ 13 การแจ้งเตือนผ่าน Line Application และการแจ้งเตือนผา่นอีเมล 
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รูปที่ 14 การสร้างแบบฟอร์มส าหรับพิมพ์หน้าซองข้อสอบอัตโนมัต ิ
 

รูปที่ 15 ผลการพิมพ์หน้าซองข้อสอบและตัวอย่างการบรรจุซองข้อสอบ 
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รูปที่ 16 หน้ารายงานข้อมูลรายวชิาจัดสอบในรอบการจัดสอบปัจจบุัน 
 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบของงานวิจัยนี ้ที ่น าเอาข้อมูลของการด าเนินการในระบบเดิมมาปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานโดยใช้เทคโนโลยีแบบรวมศูนย์ข้อมูลในการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตารางสอบ ข้อมูลซองข้อสอบ
และข้อมูลการจัดท าชุดข้อสอบของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ แทนระบบเดิมที่ใช้วิธีสะสมไฟล์เอกสารข้อมูลตารางสอบและส่งไป
หาอาจารย์ผู้สอนที่ไม่สะดวกต่อการค้นหาและข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน แก้ไขปัญหาก ากับดูแลความถูกต้องของการก าหนดเลขท่ี
ชุดข้อสอบ ความชัดเจนของข้อความบนซองข้อสอบและความครบถ้วนของจ านวนชุดข้อสอบที่ต้องส่งให้กับแต่ละห้องสอบ 
รวมถึงการก ากับติดตามสถานะการส่งต้นฉบับข้อสอบมายังห้องจัดท าชุดข้อสอบจากการบันทึกข้อมูลซองข้อสอบของอาจารย์
ผู้ออกข้อสอบผ่านระบบออนไลน์ ท าให้กรรมการจัดสอบสามารถก ากับติดตามได้สะดวกกว่าการบันทึกการส่งข้อสอบที่
เฉพาะที่หน้าห้องจัดท าข้อสอบ หลังจากติดตั้งและทดลองใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการอบรบและจัดท าคู่มือ
การใช้งานให้แก่บุคลากรประจ าสาขาวิชา และด าเนินการเริ่มใช้งานระบบในการสนับสนุนข้อมูลตารางสอบและการจัดท าซอง
ข้อสอบในการกลางภาคและปลายภาคการศึกษา ตั้ งแต่ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2566 ตามตารางที ่ 1 และ
เปรียบเทียบการด าเนินการเดิมกับกระบวนการใหม่ตามตารางที่ 2 ซึ ่ง ได้มีการปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพตามความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น  
 

ตารางที่ 1  แสดงสถิติข้อมูลการจัดท าชุดข้อสอบและซองข้อสอบสาขาวิชาคณิตศาสตร์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 ถึง 2567 
รายการ กลางภาค  

ภาคปลาย 2566 
ปลายภาค  

ภาคปลาย 2566 
กลางภาค  

ภาคต้น 2567 
ปลายภาค  

ภาคต้น 2567 
กลางภาค  

ภาคปลาย 2567 

จ านวนวิชาจัดสอบ 21 35 16 40 21 
จ านวนผู้เข้าสอบ (คน) 3,657 4,158 3,674 4,297 3,992 
จ านวนชุดข้อสอบ (ชุด) 3,871 4,408 3,895 4,569 4,233 
จ านวนซองบรรจุดข้อสอบ (ซอง) 114 119 100 134 123 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการด าเนินการจากการท างานเดิมกับวิธีการท างานจากระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท า
ข้อสอบสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ท่ีพัฒนาใหม่ 

การด าเนินการ กระบวนการระบบเดิม กระบวนการระบบใหม่ 

1. เวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
การค้นหาข้อมูลตารางสอบ 

 
 

 
ค้นจากไฟล์ PDF หรือเอกสารที ่จัดพิมพ์ ใช้
เวลาในการค้นหามาก 

 
ระบบแสดงข้อมูลรายวิชาของอาจารย์แต่ละ
ท่านได้ทันที 

(1-5 นาที) (น้อยกว่า 1 นาที) 
การตรวจสอบสถานะการด าเนินการ
ส่งต้นฉบับข้อสอบ 

 

ต้องติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ ที่ต้องตรวจสอบ
ในเอกสารบันทึกข้อมูลการจัดท าชุดข้อสอบ 

ระบบแสดงสถานะการส่งต ้นฉบับและซอง
ข้อสอบสามารถตรวจสอบได้ทันที 

(10-30 นาที) (น้อยกว่า 1 นาที) 
การบันทึกข้อมูลหน้าซองข้อสอบ อาจารย์กรอกข้อมูลหน้าซองข้อสอบทีละซอง 

ที่ต้องเขียนด้วยตัวบรรจงและมีความชัดเจน 
ระบบจัดท าเอกสารหน้าซองข้อสอบอัตโนมัติ
เพื่อจัดพิมพ์ 

(2-5 นาที ต่อซอง) 
และใช้เวลาตรวจสอบมากขึ้นเมื่อจ านวนซอง

มากขึ้น 

(น้อยกว่า 1 นาที ตอ่ซอง) 

2. ความถูกต้องของข้อมูล การใช้บุคลากรเป็นผู ้ตรวจสอบและผู ้บันทึก
ข้อมูลอาจเกิดข้อผิดพลาด ท าให้การบันทึก
ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนไม่ถูกต้อง  

การใช้ข้อมูลร่วมกันในระบบเมื่อมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องแล้วจะไม่มีข้อผิดพลาดในการน า
ข้อมูลการจัดสอบไปใช้ในการบันทึกหน้าซอง
ข้อสอบ 

ซองข้อสอบที่จัดท าโดยการเขียนของบุคลากร
อาจมีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือข ้อมูลมีความ
คลาดเคลื่อน 

ซองข้อสอบที่จัดพิมพ์มีความชัดเจนมีข้อมูล
ตรวจสอบความถูกต้อง 

3. ความปลอดภัยของข้อมูล การจัดการข้อมูลโดยใช้แฟ้มเอกสารมีความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลน้อย ก าหนดสิทธิ์
ในการเข้าถึงข้อมูลยาก 

ระบบก าหนดสิทธิ ์ในการเข้าถึงข้อมูลให้กับ
ผู้ใช้งาน สร้างความปลอดภัยต่อการใช้งาน 

4. ลดค่าใช้จ่าย 
ค่าซองข้อสอบ 

 
ซองข้อสอบที่ใช้ในการเขียนหน้าซองมีราคาสูง 

 
ซองข้อสอบเปล่ามีราคาถูก 

(9.63 บาท ต่อซอง) (4.28 บาท ต่อซอง) 
ค่าใช้จ่ายอื่น มีค่าใช้จ่ายในการติดกระดาษพิมพ์ ค่าหมึกในการจัดพิมพ์มีราคาถูก 

(สติกเกอร์แผ่นละ 10 บาท) (หน้าละ 0.35 บาท) 
 

ผลการเปรียบเทียบวิธิการปฏิบัติงานแบบเดิมและวิธีการปฏิบัติงานผ่านระบบแอพพลิเคชันออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมา
ใหม่ จะมีโครงสร้างขั้นตอนวิธีการจัดการข้อมูลที่เปลี่ยนไปจากขั้นตอนของกระบวนการเดิมแต่ยังคงใช้ข้อมูลในลักษณะเดิมที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจท าให้สามารถปรับตัวกับวิธีการต่าง ๆ ของระบบใหม่ได้ง่าย การเปรียบเทียบด้านความสะดวกในการ
ด าเนินงาน พบว่าระบบใหม่ท าให้ผู้ใช้งานท้ังหมดสามารถเข้าถึงข้อมูลตารางการจัดสอบได้ตลอดเวลาผา่นเครือข่ายเน็ตเวิร์ค มี
การควบคุมก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานโดยระบบให้บุคลากรสามารถตรวจสอบและด าเนินการในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบ มีระบบสนับสนุนการค านวนจ านวนชุดข้อสอบที่เหมาะสมต่อการก าหนดให้แต่ละห้อง การค านวณเลขล าดับชุด
ข้อสอบที่จะต้องบรรจุในแต่ละซองข้อสอบ การตรวจสอบการก าหนดจ านวนชุดข้อสอบให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดในแต่ละ
ห้อง เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยจะมีการแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบผ่าน Line Application ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ และเมื่อเจ้าหน้าที่จัดพิมพ์ซองข้อสอบเรียบร้อยระบบก็จะแจ้งผลด าเนินการไปยังอาจารย์ผู้ออกข้อสอบให้
สามารถตรวจสอบซองข้อสอบหรือจัดส่งต้นฉบับข้อสอบได้ทันที ท าให้กระบวนการด าเนินการเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว  
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มีความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งระบบใหม่ช่วยให้การบริหารจัดการการจัดท าชุดข้อสอบ ของสาขาวิชาคณิตศาสตร์  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การศึกษาความพึงพอใจของของบุคลากรผู้ใช้งานระบบ ต่อระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท า
ข้อสอบ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์คะแนนของแบบประเมินความ
พึงพอใจตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท และแปลผลระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์ของเบสท์แลคาห์น โดยสร้างแบบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ต่อการใช้งานระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ แบบออนไลน์ด้วย Google Form มีผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 25 คน เป็นบุคลากรสายวิชาการ 22 คน 
บุคลากรสายสนับสนุน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 64.10 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 39 คน โดยมีความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
ระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวม
อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.73  S.D. 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.84  S.D. 0.44) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการท างานตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.83  S.D. 0.40) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.75  S.D. 0.52) และด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.70  S.D. 0.48) ตามล าดับซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ดังข้อมูลในตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชาคณิตศาสตร์  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในแต่ละรายการประเมิน 

รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านความสามารถในการท างานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.83 0.40 ดีมาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 4.75 0.52 ดีมาก 
3. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.84 0.44 ดีมาก 
4. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  4.70 0.48 ดีมาก 

รวม 4.78 0.46 ดีมาก 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความถึงพอใจของบุคลากรต่อระบบฯ ด้านความสามารถในการท างานตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้ระบบ 

รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบช่วยในการจัดการข้อมูลเกีย่วกับตารางสอบ 4.80 0.41 ดีมาก 
2. ระบบนี้มีประโยชน์ในการน าไปใช้จริง 4.92 0.28 ดีมาก 
3. ระบบฯ มีความทันสมัย 4.84 0.37 ดีมาก 
4. ระบบฯ พัฒนาได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.80 0.41 ดีมาก 
5. ระบบฯ ช่วยให้การจัดการและการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.80 0.5 ดีมาก 

รวม 4.83 0.40 ดีมาก 
 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความถึงพอใจของบุคลากรต่อระบบฯ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 
รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลระดับความพึงพอใจ 

1. มีระบบป้อนบันทกึข้อมูลครบถ้วน 4.80 0.41 ดีมาก 
2. ค้นหาข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 4.72 0.54 ดีมาก 
3. ระบบสามารถสรุปข้อมูลได้อย่างชัดเจน 4.72 0.61 ดีมาก 

รวม 4.75 0.52 ดมีาก 
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ตารางที่ 6 ผลการประเมินความถึงพอใจของบุคลากรต่อระบบฯ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีกระบวนการคัดกรองผู้เข้าใช้งานที่มีประสิทธิภาพ 4.88 0.33 ดีมาก 
2. ระบบมีกระบวนการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงอย่างชัดเจน 4.88 0.44 ดีมาก 
3. ระบบมีการป้องกันความผิดพลาดและสนับสนุนการตรวจสอบความ

ถูกต้องได้อย่างเพียงพอ 
4.76 0.52 ดีมาก 

รวม 4.84 0.44 ดีมาก 
 

ตารางที่ 7 ผลการประเมินความถึงพอใจของบุคลากรต่อระบบฯ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลระดับความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการบันทกึ/แก้ไขขอ้มูลในระบบ 4.72 0.46 ดีมาก 
2. เอกสารคู่มือการใช้งานระบบอธิบายได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.68 0.63 ดีมาก 
3. การแสดงผลของระบบฯ เข้าใจง่าย 4.76 0.44 ดีมาก 
4. ความสะดวกในการเข้าถึงและเรียกใช้ระบบฯ 4.80 0.41 ดีมาก 

รวม 4.70 0.48 ดีมาก 
  

 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม ได้แก่ เป็นระบบการจัดการข้อสอบที่ดีมาก  พัฒนาระบบให้สามารถติดตามสถานะ
และต าแหน่งท่ีอยู่ของซองข้อสอบปัจจุบัน  ท าระบบแจ้งเตือนการส่งต้นฉบับข้อสอบช้า  แจ้งเตือนให้อาจารย์มาตรวจสอบชุด
ข้อสอบก่อนบรรจุซอง เป็นต้น 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ระบบจ ัดการข ้อม ูลเพ ื ่อการบร ิหารการจ ัดท  าข ้อสอบในสาขาว ิชาคณ ิตศาสตร ์  คณะว ิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นเว็บแอปพลิเคชันออนไลน์ โดยระบบพัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
โดยมีขั้นตอนการพัฒนาระบบตามแบบวงจรพัฒนาระบบ SDLC ได้แก่ ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ ติดตั้งใช้งานระบบ ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นและการ
สรุปผล ท าให้ทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการพัฒนาระบบอย่างมีแบบแผนตามกลุ่มผู้ใช้งานสามารถจ าแนกได้ 4 กลุ่มจาก
บุคลากรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีและกรรมการจัดสอบ กลุ่มอาจารย์เจ้าของรายวิชาและ
กลุ่มบุคลากรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลตารางการจัดสอบและข้อมูลหน้าซองข้อสอบที่เป็น
ปัจจุบันตามสิทธ์ิที่ก าหนด ระบบสามารถค านวณจ านวนข้อสอบส ารอง และก าหนดเลขชุดข้อสอบในแต่ละซองให้โดยอัตโนมัติ 
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนการบรรจุข้อสอบให้ครบถ้วนในแต่ละห้องสอบ มีระบบการแจ้งเตือนการด าเนินการ
ผ่านอีเมลและ Line Application ที่เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารท าให้การใช้งานระบบเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของชัยพร (2563) พร้อมทั้งสามารถจัดท าเอกสารส าหรับพิมพ์หน้าซองข้อสอบให้สามารถดาวน์โหลดไปพิมพ์บน
ซองข้อสอบเปล่าได้ รวมถึงสามารถรายงานข้อมูลสถานะของการจัดท าข้อมูลหน้าซองข้อสอบได้ทันที ผลจากการทดสอบ
ระบบ ได้มีการปรับปรุงให้มีความเสถียรและถูกต้อง ตามค าแนะน าของผู้ทดสอบใช้ระบบ พบว่าระบบสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลตารางสอบได้โดยง่าย สามารถจัดพิมพ์หน้าซอง
ข้อสอบที่มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนและรวดเร็วข้ึน 

หลังจากจากทดสอบระบบและน าไปใช้จริง ผู ้ว ิจัยได้ท าการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ  
ผู้ใช้งานระบบโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ต่อการใช้งานระบบการจัดการข้อมูล  
เพื ่อบริหารการจัดท าข้อสอบในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มห าวิทยาลัยขอนแก่น แบบออนไลน์ด้วย  
Google Form พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 25 คน เป็นบุคลากรสายวิชาการ 22 คน บุคลากรสายสนับสนุน 3 คน 
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จากประชากร 39 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 ของประชากรทั้งหมด โดยผลประเมินความความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดย
รวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็น ร้อยละ 94.60  S.D. 0.46) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ช่วยให้การ
บริหารจัดการข้อมูลการจัดท าข้อสอบในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความถูกต้อง ลด
ความยุ่งยากและซับซ้อน และลดเวลาในการด าเนินการ เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลตามสิทธ์ิของผู้ใช้งาน ปรับเปลี่ยน
องค์กรให้ก้าวเข้าสู ่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ที่เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ท าให้กระบวนการท างานใน
มหาวิทยาลัยเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เข้าสู่ความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงจากสังคมภายนอกได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบคือ การศึกษาและพัฒนาระบบด้วยแนวทางการพัฒนาอื่น ๆ เช่น Agile 
หรือ Design Thinking การพัฒนาระบบให้สามารถติดตามสถานะและต าแหน่งที่อยู่ของซองข้อสอบปัจจุบัน และท าระบบ  
แจ้งเตือนการส่งต้นฉบับข้อสอบช้า แจ้งเตือนให้อาจารย์มาตรวจสอบชุดข้อสอบก่อนบรรจุซอง การเช่ือมโยงข้อมูลการจัดการ
ซองข้อสอบร่วมกับหน่วยงานอื่นเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการทั้งระบบ หน่วยงานรัฐ ส่วนราชการ หรือหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ สามารถติดต่อศึกษาระบบการจัดการข้อมูลเพื่อบริหารการจัดท าข้อสอบ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ท างาน ขยายขอบข่ายความรู้ให้กว้างขวาง และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบให้ดียิ่งขึ้น 
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