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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2) ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ การพัฒนาระบบได้ด าเนินการตามวงจรการพัฒนา
ระบบ 5 ขั้นตอน โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ กลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ใช้งานระบบทั้งหมด คือ 
ผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ จ านวน 19 คน และผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ จ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยอ านวยความสะดวกในการ รับ - ส่ง หนังสือ ค้นหาหนังสือ และยังช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหาร
สามารถเกษียนหนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังช่วยลดปริมาณการใช้งานกระดาษและหมึกพิมพ์ได้เป็นจ านวนมาก โดย
ผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุก ๆ ด้านทั้งด้านการออกแบบ ด้านการใช้งานรับหนังสือ ด้านการใช้งานส่ง
หนังสือ ด้านการใช้งานค้นหาหนังสือ และด้านคู่มือการใช้งานระบบ ในส่วนของผู้ใช้งานเกษียนหนังสือมีความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (𝑥̅  = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดในทุก ๆ ด้าน ท้ังด้านการออกแบบ ด้านการใช้งานเกษียนหนังสือ และด้านคู่มือการใช้งาน 
 

ABSTRACT 
 This research aims 1) to develop an electronic document management system for the Faculty of 
Science and Technology, Chiang Mai Rajabhat University and 2) to evaluate user satisfaction of the system. 
This electronic document system was developed according to a 5 - step development cycle, using PHP as 
the programming language. The sample group was specifically selected from all system users, consisting of 
19 people who are involved with receiving and sending documents, and 7 people who are involved with 
the endorsement of the documents. The research findings revealed that the electronic document 
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management system facilitated the receiving and sending of the documents. as well as document searching. 
It also enabled administrators to endorse official documents at anytime and anywhere. Additionally, it 
significantly reduced the usage of paper and ink. The users who received and sent the documents 
expressed. the highest level of satisfaction with the system (𝑥̅ = 4.82). Considering each aspects, these users 
showed the most satisfaction level with all aspects, including design, document receiving, document 
sending, document searching, and the user manual. Similarly, the users involving with the endorsement of 
the documents also had the highest level of satisfaction with the system (𝑥̅  = 4.77). Considering each 
aspects, these users had the most satisfaction level with all aspects, including design, endorsement of 
documents, and the user manual. 
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บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเอกสารและข้อมูลในองค์กร โดยการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ท าให้การจัดการเอกสารมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดการพึ่งพาเอกสาร
กระดาษ ซึ่งมักก่อให้เกิดปัญหาด้านการจัดเก็บ การค้นหาที่ล่าช้า และการเสี่ยงสูญหายของข้อมูล การจัดเก็บเอกสารใน
รูปแบบดิจิทัลท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากทุกที่ทุกเวลา เพียงแค่มีอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วย
เพิ่มความคล่องตัวในการท างานและลดความยุ่งยากจากกระบวนการที่ซับซ้อน การจัดการข้อมูลในองค์กรผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลยังช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน โดยที่ข้อมูลและเอกสารสามารถถูกแบ่งปันระหว่างบุคลากรได้ทันที 
เทคโนโลยีเหล่านี้ยังช่วยให้กระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การอนุมัติ
เอกสาร การตรวจสอบข้อมูล หรือการติดต่อสื่อสารระหว่างแผนกต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและแม่นย า นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารส าคัญ โดยการใช้
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ทันสมัย เช่น การเข้ารหัสข้อมูล  การส ารองข้อมูลอัตโนมัติ และการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 
ท าให้มั่นใจได้ว่าเอกสารและข้อมูลส าคัญขององค์กรจะไม่สูญหายหรือถูกเข้าถึงโดยบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต อีกท้ังการใช้ระบบ
ดิจิทัลยังช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการใช้กระดาษ  หมึกพิมพ์ และการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งยังช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม จึงถือเป็นการพัฒนาที่ส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 
 งานสารบรรณของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในปัจจุบันยังคงมีการรับ  - ส่ง 
หนังสือ ทั้งในรูปแบบของกระดาษและ รับ - ส่ง ผ่านระบบออนไลน์ โดยการรับหนังสือผ่านระบบออนไลน์ยังต้องมีการปริ้น
เอกสารออกมาเพื่อปั๊มเลขรับหนังสือ และน าเข้าสู่กระบวนการเกษียนหนังสือโดยน าหนังสือในรูปแบบกระดาษใส่แฟ้มวางบนโต๊ะ
ท างานของผู้บริหารเพื่อให้ผู้บริหารเกษียนหนังสือ ซึ่งในแต่ละวันผู้บริหารมีภารกิจที่หลากหลาย ในบางวันผู้บริหารอาจไมไ่ด้
เข้ามาด าเนินการเซ็นต์หนังสือ จึงมีหนังสือค้างอยู่บนโต๊ะท างานของผู้บริหารจ านวนมาก ท าให้การด าเนินการในขั้นตอนต่อไป
ล้าช้า และเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นทุกขั้นตอนแล้วจะมีการสแกนหนังสือเพื่อเก็บลงในโปรแกรม Canofile ในรูปแบบออฟไลน์ 
และเก็บหนังสือตัวจริงไว้ในแฟ้ม ซึ่งท าให้กระบวนการท างานมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน การติดตามและการค้นหา
หนังสือต้องด าเนินการที่ส านักงานคณบดีเท่านั้น ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใช้กระดาษ 
หมึกพิมพ์ และแฟ้มในการจัดเก็บหนังสือเป็นจ านวนมาก อีกท้ังยังต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บหนังสือเพิ่มขึ้นทุกป ี
 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยให้การจัดเก็บการค้นหา  
การรับ - ส่ง  การลงเลขรับหนังสือ และการเข้าถึงข้อมูลหนังสือภายในคณะเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถติดตาม



32 KKU Science Journal Volume 53 Number 1  Research 

สถานะของหนังสือว่าอยู่ในขั้นตอนไหนแล้ว อ านวยความสะดวกให้กับผู ้บริหารสามารถเกษียนหนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา  
ลดความผิดพลาดจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน อีกทั้งยังช่วยลดปริมาณการใช้งานกระดาษ  หมึกพิมพ์ และแฟ้มในการจัดเก็บ
หนังสือ ท าให้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประหยัดงบประมาณและสามารถยกระดับการท างานด้านสารบรรณ ให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการพัฒนาในอนาคต 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
การเกษียนหนังสือ หมายถึง การเขียนความคิดเห็น การสั่งการ ลงบนหนังสือราชการของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีหนังสือ 2 ประเภทคือ หนังสือภายในและหนังสือภายนอก 
การรับ - ส่ง หนังสือ หมายถึง การรับ - ส่ง หนังสือราชการของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดย รับ - ส่ง หนังสือ 4 ประเภทคือ หนังสือภายใน  หนังสือภายนอก  
หนังสือส่งออก  หนังสือค าสั่ง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ โดยด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน (โอภาส, 2566) ดังนี ้ 
 ขั้นที่ 1 การวางแผนโครงการ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยประชุมร่วมกับตัวแทนของผู้ปฏิบัติงานทั้งสองกลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 
ปฏิบัติงาน รับ - ส่ง หนังสือ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 2 ท่าน กลุ่มที่ 2 ปฏิบัติงานเกษียนหนังสือ จ านวน 2 ท่าน 
ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายบริหาร  กิจการนักศึกษาและหัวหน้างานบริหารงานทั่วไป เพื่อรับทราบปัญหาของระบบงานเดิมและความ
ต้องการของระบบงานใหม่ 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลความต้องการของผู้ปฏิบัติงานทั้งสองกลุ่มมาเขียนเป็น
แผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื่อแสดงภาพรวมการท างานของระบบ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams) 
เพื ่อแสดงการไหลของข้อมูลในระบบ และแผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) เพื ่อแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ  

ขั้นที่ 3 การออกแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ User Interface ทั้งในส่วนของผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ ผู้ใช้งาน  
เกษียนหนังสือ และผู้ดูแลระบบ โดยใช้ Bootstrap Admin Template เพื ่อให้ระบบสามารถแสดงผลได้กับทุกอุปกรณ์  
ออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ของระบบ ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ 2 โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล 
MySQL 
 ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ 
  1) พัฒนาระบบโดยใช้ Laravel Framework และ JavaScript 
  2) ทดสอบระบบที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วแบบ Manual testing ผู้วิจัยได้ทดสอบการท างานของระบบตาม
สิทธิ์การใช้งาน ได้แก่ รับ - ส่ง หนังสือ เกษียนหนังสือ และผู้ดูแลระบบ โดยทดสอบการท างานตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ ฟังก์ชัน
การท างานต่าง ๆ ของแต่ละระดับสิทธิ์การใช้งาน การแสดงผลของระบบท้ังในส่วนของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา 
  3) ตดิตั้งระบบที่ผ่านการทดสอบจากผู้วิจัยแล้วลงบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ของทางมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งจัดท าคู่มือ
การใช้งาน ประชุมชี้แจงและแนะน าการใช้งานระบบ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทดสอบใช้งานระบบก่อนเปิดใช้งานจริง ได้แก่ 
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คณบดี  รองคณบดี  หัวหน้าส านักงาน  หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านสารบรรณทั้งของคณะ  
ภาควิชา และศูนย์วิทยาศาสตร์ โดยท าการทดสอบแบบเดียวกันกับข้อที่ 2 

4) ปรับปรุงแก้ไขระบบตามค าแนะน าของผู้ร่วมทดสอบระบบ 
5) เปิดใช้งานระบบในวันที่ 10 ตุลาคม 2566 
6) จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพ

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานยิ่งขึ้น โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบเว็บไซต์ เพื่อน ามาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้น 
น าข้อค าถามที่ได้จากการศึกษาทฤษฎี  หลักการ  แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ให้ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
เป็นอาจารย์จากภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบคุณภาพ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC)  และความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยประยุกต์ใช้ Google Form 
เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ข้อมูลที่เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าแบบสอบถาม
มาตรวจให้คะแนนและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของบุญชม (2560) มีระดับคะแนน 5 4 3 2 1 หมายถึง มาก
ที ่ส ุด มาก ปานกลาง น ้อย น ้อยที ่ส ุด ตามล  าด ับ  และใช ้ เกณฑ์การแปลผล ด ังน ี ้  4.51 - 5.00  3.51 - 4.50   
2.51 - 3.50  1.51 - 2.50  1.00 - 1.50  หมายถึงผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ตามล าดับ 

ขั้นที่ 5 การบ ารุงรักษา ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานและเนื่องจาก
ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในระบบเป็นข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ท าการส ารองข้อมูลทุกวัน วันละ 3 รอบ คือ 12.00 น.  16.30 น. และ 
23.59 น. เพื่อป้องกันการเสียหายหรือสูญหายของข้อมูล โดยใช้โปรแกรม FreeFileSync ส ารองข้อมูลอัตโนมัติตามเวลาที่ตั้ง
ไว้ และท าการทดสอบเรียกคืนข้อมูลที่ส ารองไว้ทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร  

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและผู้บริหารคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 26 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ จ านวน 19 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจาก

ผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือท้ังหมดในระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของส านักงานคณบดี  ภาควิชา และศูนย์วิทยาศาสตร์ 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ใช้งานเกษียณหนังสือ จ านวน 7 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ใช้งาน

เกษียนหนังสือทั้งหมดในระบบ ได้แก่ คณบดี  รองคณบดี  หัวหน้าส านักงาน  หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป และเจ้าหน้าที่
บริหารงานท่ัวไป 
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 2. ตัวแปรของงานวิจัย 
  ตัวแปรต้น : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

 ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยเนื้อหาครอบคลุม หนังสือภายใน หนังสือภายนอก หนังสือส่งออก และหนังสือ
ค าสั่ง เท่าน้ัน 
 4. ขอบเขตความสามารถของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
  4.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
   1) เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
   2) เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน 

  3) ลบ แก้ไข ข้อมูลหนังสือภายใน หนังสือภายนอก หนังสือส่งออก หนังสือค าสั่ง 
  4) เพิ่ม ลบ แก้ไข สิทธ์ิในการใช้งานของผู้ใช้งาน 
  5) เพิ่ม ลบ แก้ไข หมวดหมู่ตราปั๊มในการเกษียณหนังสือ 
  6) เพิ่ม ลบ แก้ไข ตราปั๊มในการเกษียณหนังสือ 
  7) รายงานผลหนังสือท่ียังไม่ได้เกษียณ 
  8) รายงานผลหนังสือท่ีเกษียณแล้วยังไม่ได้ส่งต่อ 

 4.2 ส่วนของผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ 
  1) เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลหนังสือภายใน หนังสือภายนอก หนังสือส่งออก หนังสือค าสั่ง 
  2) รับ - ส่ง หนังสือภายใน หนังสือภายนอก หนังสือส่งออก หนังสือค าสั่ง 
  3) ตีกลับ หนังสือภายใน หนังสือภายนอก หนังสือส่งออก หนังสือค าสั่ง 
  4) ดึงกลับ หนังสือภายใน หนังสือภายนอก หนังสือส่งออก หนังสือค าสั่ง 
  5) ค้นหาข้อมูลหนังสือ 
  6) ลงเลขรับหนังสือ 
  7) แจ้งเตือนหนังสือเข้าผ่าน LINE Notify 

 4.3 ส่วนของผู้ใช้งานเกษียณหนังสือ 
  1) เกษียณหนังสือภายใน หนังสือภายนอก 
  2) ตีกลับหนังสือภายใน หนังสือภายนอก 
  3) ดึงกลับหนังสือภายใน หนังสือภายนอก 
  4) แจ้งเตือนหนังสือท่ีต้องเกษียณผ่าน LINE Notify 

 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ผลการพัฒนาระบบและผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งาน 
 ผลการพัฒนาระบบ 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 ผลการวางแผนโครงการ  
1. สภาพปัจจุบันและปัญหา คณะมีการรับ - ส่ง หนังสือ ทั้งในรูปแบบของกระดาษและรับ - ส่ง ผ่านระบบออนไลน์ 

โดยการรับหนังสือผ่านระบบออนไลน์ยังต้องมีการปริ้นเอกสารออกมาเพื่อปั๊มเลขรับหนังสือและน าเข้าสู ่กระบวนการ
เกษียนหนังสือโดยน าหนังสือในรูปแบบกระดาษใส่แฟ้มวางบนโต๊ะท างานของผู้บริหารเพื่อให้ผู้บริหารเกษียนหนังสือ เมื่อ
ผู้บริหารติดภาระกิจท าให้ไม่สามารถเข้ามาเกษียนหนังสือได้ ท าให้หนังสือล่าช้า เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นทุกขั้นตอนแล้วจะมี
การสแกนหนังสือเพื่อเก็บลงในโปรแกรม Canofile ในรูปแบบออฟไลน์และเก็บหนังสือตัวจริงไว้ในแฟ้ม ท าให้กระบวนการ
ท างานซ ้าซ้อน ใช้เวลานาน การค้นหาหนังสือท าได้ล าบาก เนื่องจากต้องมาค้นหาหนังสือที่ส านักงานคณบดีเท่านั้น  โดย
สามารถสรุปปัญหาของระบบสารบรรณเดิมได้ดังรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 ปัญหาของระบบสารบรรณเดมิ 
 

2. ความต้องการของระบบใหม่  
 2.1 ด้านการ รับ - ส่ง หนังสือ สามารถลงเลขรับหนังสือผ่านระบบออนไลน์ เพื่อลดการใช้งานกระดาษ

และหมึกพิมพ์ในการปริ้นหนังสือ สามารถติดตามสถานะของหนังสือท่ีส่งว่าอยู่ในกระบวนการไหนแล้ว 
 2.2 ด้านการเกษียนหนังสือ สามารถเกษียนหนังสือออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้บริหารสามารถ

เกษียนหนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา ลดความล้าช้าในการด าเนินการขั้นต่อไป 
 2.3 ด้านการค้นหาหนังสือ สามารถค้นหาหนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา 
 2.4 ด้านการจัดเก็บหนังสือ จัดเก็บหนังสือของคณะไว้บนระบบเพียงที่เดียว เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการ

ท างาน ลดการใช้งานแฟ้มและชั้นวาง 
 ขั้นที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระบบ จากปัญหาของระบบงานเดิม น าความต้องการของผู้ใช้งานมาวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานของระบบงานใหม่ เป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) เพื ่อแสดงภาพรวมการท างานของระบบ ดังรูปที่  2 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams) เพื่อแสดงการไหลของข้อมูลในระบบ ดังรูปที่ 3 และแผนภาพความสัมพันธ์
ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ ดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 2 Context Diagram 
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รูปที่ 3 Data Flow Diagrams Level 1 
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รูปที่ 4 Entity Relationship Diagram 
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 ขั้นที่ 3 ผลการออกแบบ 
1. การออกแบบ User Interface ทั้งในส่วนของผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ ผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ และผู้ดูแลระบบ 

สามารถแสดงผลได้ดีทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาอย่างเช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ที่มีความละเอียดของหน้าจอ 1980x1080 
ขึ้นไป  

2. การออกแบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ ประกอบไปด้วย 27 แฟ้มข้อมูล ดังรูปที่ 5 
 

 
 

รูปที่ 5 แฟ้มข้อมูลทั้งหมด 
 

 ขั้นที่ 4 ผลการน าไปใช้ 
 1. ผลการพัฒนาระบบ 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิมได้ทั้งหมด ทั้งในเรื่องการลงเลข
รับหนังสือท่ีสามารถลงเลขรับในระบบได้เลย ไม่ต้องปริ้นออกมาลงเลขรับภายนอกเหมือนในระบบเดิม สามารถเกษียนหนังสือ
ออนไลน์ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้บริหารสามารถเกษียนหนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา ลดการล้าช้าของหนังสือ ลดขั้นตอนการ
ท างานในการจัดเก็บหนังสือ ค้นหาหนังสือได้รวดเร็ว ไม่จ าเป็นต้องมาค้นหาหนังสือที่ส านักงานคณบดีเท่านั้นเหมือนในระบบ
เดิม ซึ่งระบบแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1.1 ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลหนังสือภายใน ข้อมูล
หนังสือภายนอก ข้อมูลหนังสือส่งออก ข้อมูลหนังสือค าสั่ง ข้อมูลตราปั๊มของผู้ใช้งาน และดูรายงานผลข้อมูลหนังสือที่ยังไม่ได้
เกษียน หนังสือท่ีเกษียนแล้วไม่ได้ส่งต่อไปยังข้ันตอนต่อไป ซึ่งมีหน้าจอหลักในการใช้งาน ดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 หน้าจอหลักผูดู้แลระบบ 
 

 1.2 ผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ สามารถ รับ - ส่ง และค้นหาหนังสือได้ 4 ประเภท คือ หนังสือภายใน  หนังสือ
ภายนอก  หนังสือส่งออก และหนังสือค าสั่ง เมื่อมีหนังสือเข้าใหม่จะมีข้อความแจ้งเตือนผ่าน LINE Application ส าหรับ
ผู้ใช้งานที่ตั้งค่ารับการแจ้งเตือนไว้ในระบบ และลงเลขรับหนังสือ (เฉพาะผู้ที่ได้รับสิทธิ์เท่านั้น) ซึ่งระบบจะรันเลขรับหนงัสือ 
วันและเวลา ให้อัตโนมัติ โดยสามารถปั๊มเลขรับลงบนหนังสือตามต าแหน่งที่ต้องการ โดยมีหน้าจอหลักในการใช้งาน ดังรูปที่ 7 
หน้าจอ รับ - ส่ง หนังสือ ดังรูปที่ 8 หน้าจอลงเลขรับหนังสือ ดังรูปที่ 9 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอหลักผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ 
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รูปที่ 8 หน้าจอรับหนังสือและหนา้จอส่งหนังสือ 
 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอลงเลขรบัหนังสือและหน้าจอปัม๊เลขรับลงบนหนังสือ 
 

 1.3 ผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ สามารถเกษียนหนังสือได้ 2 ประเภท คือ หนังสือภายในและหนังสือภายนอก  โดย
สามารถพิมพ์ข้อความที่เกษียนลงไปบนหนังสือตามต าแหน่งที่ต้องการหรือใช้ตราปั๊มที่ได้สร้างไว้แล้ว เมื่อมีหนังสือท่ีต้องเกษียน
เข้าใหม่จะมีข้อความแจ้งเตือนผ่าน LINE Application ส าหรับผู้ใช้งานที่ตั้งค่ารับการแจ้งเตือนไว้ในระบบ โดยมีหน้าจอหลัก
ในใช้งานดังรูปที่ 10 และหน้าจอเกษียนหนังสือ ดังรูปที่ 11 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอหลักผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ 
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รูปที่ 11 หน้าจอส าหรับเกษยีนหนังสือ 
 

 2. ผลการทดสอบระบบ จากการทดสอบระบบแบบ Manual testing ฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ของระบบสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ การแสดงผลสามารถแสดงผลได้ดีทั้งในส่วนของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา ที่มีความ
ละเอียดหน้าจอ 1980x1080 ขึ้นไป 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ ผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ ผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 6 31.58 4 57.10 
หญิง 13 68.42 3 42.90 

รวม 19 100 7 100 
ความถี่ในการใช้งาน     

1 - 5 ครั้ง/สัปดาห์    2 10.53 0 0 
6 - 10 ครั้ง/สัปดาห์  6 31.58 1 14.30 
มากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห ์ 11 57.89 6 85.70 

รวม 19 100 7 100 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 19 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.58 และเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 68.42 โดยใช้งานระบบมากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่สุด 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 57.89 รองลงมาคือใช้งานระบบ 6 - 10 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 และ
ใช้งานระบบ 1 - 5 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 ผู้ใช้งานเกษียนหนังสือตอบแบบสอบถามทั้งหมด 7 คน 
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แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 และเพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ใช้งานระบบมากกว่า 10 ครั้ง/สัปดาห์ มากที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.70 รองลงมาคือใช้งานระบบ 6 - 10 ครั้ง/
สัปดาห์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ด้านการออกแบบ    
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเมนูใช้งาน 4.84 0.37 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.79 0.42 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของสตีัวอักษร 4.79 0.42 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง 4.79 0.42 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมของปรมิาณการแสดงข้อมูลในแตล่ะหน้า 4.89 0.32 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของการก าหนดช่ือเข้าใช้งาน 4.84 0.37 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของการก าหนดรหัสผ่าน 4.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.39 มากที่สุด 
ด้านการใช้งานรับหนังสือ    

1. ความง่ายในการรับหนังสือภายใน 4.84 0.37 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการรับหนังสือภายนอก 4.79 0.42 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการรับหนังสือส่งออก 4.79 0.42 มากที่สุด 
4. ความง่ายในการรับหนังสือค าสัง่ 4.89 0.32 มากที่สุด 
5. มีการแสดงผลรายงานการรับหนังสือภายในได้อย่างเหมาะสม 4.95 0.23 มากที่สุด 
6. มีการแสดงผลรายงานการรับหนังสือภายนอกได้อย่างเหมาะสม 4.89 0.32 มากที่สุด 
7. มีการแสดงผลรายงานการรับหนังสือส่งออกได้อย่างเหมาะสม 4.79 0.42 มากที่สุด 
8 มีการแสดงผลรายงานการรับหนังสือค าสั่งได้อย่างเหมาะสม 4.79 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.36 มากที่สุด 
ด้านการใช้งานส่งหนังสือ    

1. ความง่ายในการส่งหนังสือภายใน 4.74 0.45 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการส่งหนังสือภายนอก 4.74 0.45 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการส่งหนังสือส่งออก 4.74 0.45 มากที่สุด 
4. ความง่ายในการส่งหนังสือค าสัง่ 4.74 0.45 มากที่สุด 
5. มีการแสดงผลรายงานการส่งหนังสือภายในได้อย่างเหมาะสม 4.84 0.37 มากที่สุด 
6. มีการแสดงผลรายงานการส่งหนังสือภายนอกได้อย่างเหมาะสม 4.84 0.37 มากที่สุด 
7. มีการแสดงผลรายงานการส่งหนังสือส่งออกได้อย่างเหมาะสม 4.84 0.37 มากที่สุด 
8. มีการแสดงผลรายงานการส่งหนังสือค าสั่งได้อย่างเหมาะสม 4.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.41 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ (ต่อ) 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ด้านการใช้งานค้นหาหนังสือ    
1. ความง่ายในการค้นหาหนังสือภายใน 4.79 0.42 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการค้นหาหนังสือภายนอก 4.84 0.37 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการค้นหาหนังสือสง่ออก 4.84 0.37 มากที่สุด 
4. ความง่ายในการค้นหาหนังสือค าสั่ง 4.84 0.37 มากที่สุด 
5. ระบบสามารถค้นหาเจอหนังสอืภายในท่ีต้องการ 4.79 0.42 มากที่สุด 
6. ระบบสามารถค้นหาเจอหนังสอืภายนอกที่ต้องการ 4.79 0.42 มากที่สุด 
7. ระบบสามารถค้นหาเจอหนังสอืส่งออกที่ต้องการ 4.74 0.45 มากที่สุด 
8. ระบบสามารถค้นหาเจอหนังสอืค าสั่งท่ีต้องการ 4.74 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.41 มากที่สุด 

ด้านคู่มือการใช้งานระบบ    
1. เนื้อหาสาระของคู่มือ ถูกต้อง สมบูรณ ์ 4.84 0.37 มากที่สุด 
2. มีแนวคิดและการน าเสนอที่ชัดเจน 4.79 0.42 มากที่สุด 
3. มีการแสดงขั้นตอน / กระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริม่ต้นจนสิ้นสุด
กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

4.84 0.37 มากที่สุด 

4. สามารถน าไปปฏิบัติหรือพัฒนางานในหน้าที่ได้ 4.84 0.37 มากที่สุด 
รวม 4.83 0.39 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.82 0.39 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าผลรวมการประเมินในทุกด้านของผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการใช้งานรับหนังสือมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.84 อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านคู่มือการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.83 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านการใช้งานค้นหาหนังสือมีค่าเฉลี่ยที่ 4.80 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการใช้งานส่งหนังสือมีค่าเฉลีย่ที่ 4.79 อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ด้านการออกแบบ    
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเมนูใช้งาน 4.86 0.38 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.86 0.38 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของสตีัวอักษร 4.86 0.38 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของการใช้สีพื้นหลัง 4.86 0.38 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมของปรมิาณการแสดงข้อมลูในแตล่ะหน้า 4.86 0.38 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของการก าหนดช่ือเข้าใช้งาน 4.71 0.49 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของการก าหนดรหัสผ่าน 4.71 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.41 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ (ต่อ) 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 𝑥̅  S.D. ระดับ 

ด้านการใช้งานเกษียนหนังสือ    
1. ความง่ายในการเกษียณหนังสือภายใน 4.86 0.38 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการเกษียณหนังสือภายนอก 4.86 0.38 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการสร้างตราปั๊ม 4.57 0.54 มากที่สุด 
4. ความง่ายในการค้นหาหนังสือภายในที่ต้องเกษียน 4.57 0.54 มากที่สุด 
5. ความง่ายในการค้นหาหนังสือภายนอกที่ต้องเกษียน 4.57 0.54 มากที่สุด 
6. มีการสรุปจ านวนคงค้างของการเกษียณหนังสือภายในได้อย่างเหมาะสม 4.86 0.38 มากที่สุด 
7. มีการสรุปจ านวนคงค้างของการเกษียณหนังสือภายนอกได้อย่างเหมาะสม 4.86 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.74 0.45 มากที่สุด 
ด้านคู่มือการใช้งานระบบ    

1. เนื้อหาสาระของคู่มือ ถูกต้อง สมบูรณ ์ 4.71 0.49 มากที่สุด 
2. มีแนวคิดและการน าเสนอที่ชัดเจน 4.71 0.49 มากที่สุด 
3. มีการแสดงขั้นตอน / กระบวนการต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มตน้จนสิ้นสดุ
กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

4.71 0.49 มากที่สุด 

4. สามารถน าไปปฏิบัติหรือพัฒนางานในหน้าที่ได้ 4.86 0.38 มากที่สุด 
รวม 4.75 0.46 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.77 0.44 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าผลรวมการประเมินในทุกด้านของผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.82 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านคู่มือการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการใช้งานเกษียนหนังสือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.74 อยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 ขั้นที่ 5 ผลการบ ารุงรักษา  

1. การปรับปรุงแก้ไขระบบ ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน ท าให้ระบบสามารถ
ท างานได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานท้ัง 2 กลุ่ม 

2. การส ารองข้อมูล โปรแกรม FreeFileSync ที่ผู้วิจัยใช้ในการส ารองข้อมูลสามารถส ารองข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
ข้อมูลที่ท าการส ารองไว้สามารถเรียกคืนกลับมาใช้งานได้ไม่พบปัญหาใด ๆ ในการทดสอบเรียกคืนข้อมูลระบบ 
 

วิจารณ์ผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน ซึ ่งระบบ พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา PHP (Laravel 
Framework) และใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล โดยระบบที่พัฒนานั้นสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการรับ - ส่ง หนังสือ ค้นหาหนังสือ ลงเลขรับหนังสือ และยังช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหาร
สามารถเกษียนหนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังช่วยลดปริมาณการใช้งานกระดาษและหมึกพิมพ์ได้เป็นจ านวนมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเกวลี (2563) ที่ได้พัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานสารบรรณโดยใช้ภาษา PHP 
ส าหรับการเขียนและใช้ phpMyAdmin เป็นเครื่องมือในการจัดการระบบฐานข้อมูล ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ 
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(2561) ที่ได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา ซึ่งระบบสามารถช่วยลดปริมาณการ
ใช้งานกระดาษและหมึกพิมพ์ได้เป็นจ านวนมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปริวัฒน์และคณะ (2564) ที่ได้วิเคราะห์เวลา
ที ่ใช้ในการเกษียนหนังสือสั ่งการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งพบว่าเมื ่อรูปแบ บการเสนอแฟ้มผู ้บริหารได้
เปลี่ยนแปลงไปเป็นการสั่งงานออนไลน์ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท าให้สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา และ
ในทุก ๆ วันผู้วิจัยได้ท าการส ารองข้อมูลวันละ 3 รอบ คือเวลา 12.00 น. 16.20 น. และ 23.50 น. เพื่อป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล ซึง่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารและหนังสือราชการด้วยระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ข้อที่ 2.6 ว่าด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีระบบส ารองข้อมูล (backup system)  
ที่สามารถกู้คืนข้อมูลเพื่อป้องกันการเสียหายหรือสูญหายของข้อมูลนั้น (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2564, 2564) 
 ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน รับ - ส่ง หนังสือ และผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ มีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมากที ่สุด ทั ้งในด้านการออกแบบ ด้านการใช้งานรับ - ส่ง หนังสือ ด้านการ
เกษียนหนังสือ ด้านการค้นหาหนังสือ และด้านคู่มือการใช้งานระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คนึงศรีและธนดล (2561) 
ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งพบว่าผู้ใช้ระบบสารสนเทศงาน  
สารบรรณมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีคณะและหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
ให้ความสนใจเข้าศึกษาดูงาน และน าระบบไปใช้ในหน่วยงานของตนเอง แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนามีความน่าสนใจ และ
สามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต ซึ่งปัจจุบันส านักงานสภามหาวิทยาลัย คณะเทคโนโลยีการเกษตรและวิทยาลัยพัฒนา
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย (adiCET) ได้น าระบบไปใช้งานในหน่วยงานของตนเองแล้ว โดยระบบที่พัฒนาได้รับ
การจดแจ้งลิขสิทธิ์ เลขท่ีจดแจ้ง ว1.011504 ลงวันท่ี 18 พ.ย. 2567 และยังได้รับการติดต่อจากส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งรับผิดชอบดูแลระบบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย ให้พัฒนาต่อยอดระบบไปใช้ในระดับมหาวิทยาลัย  
ตามบันทึกข้อความเลขท่ี อว 0612.01/3 ลงวันท่ี 27 ม.ค. 2568 ซึ่งปัจจุบันก าลังอยู่ในช่วงพัฒนาระบบ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้สร้างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตามวงจรการพัฒนาระบบของโอภาส(2566) เริ่มต้นจากประชุม

ร่วมกับรองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศึกษา ซึ่งดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป และ
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปอีก 2 ท่าน ที่ปฏิบัติงานสารบรรณของคณะ เพื่อรับทราบปัญหาของระบบเดิม และความต้องการ
ของระบบใหม่ จากนั้นน าความต้องการของระบบใหม่มาวิเคราะห์ระบบ โดยการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลเพื่อให้เห็น
ภาพรวมของระบบใหม่ หลังจากนั้นท าการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยระบบแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ผู้ใช้งานรับ - ส่ง หนังสือ  ส่วนผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ และส่วนผู้ดูแลระบบ เมื่อพัฒนาระบบส าเร็จแลว้ไดเ้ปิดระบบให้ผูบ้รหิาร
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงานคณบดีทดสอบระบบ ท าการแก้ไขระบบตามความต้องการเพิ่มเติมของ
ผู้ใช้งาน และเปิดใช้งานระบบจริงในวันที่ 10 ตุลาคม 2566 

2. ผู้ใช้งานรับ - ส่ง หนังสือ มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 โดยด้าน
การใช้งานรับหนังสือมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.84 รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบ และด้านคู่มือการใช้งานระบบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากันท่ี 4.83 ด้านการใช้งานค้นหาหนังสือมีค่าเฉลี่ยที่ 4.80 และด้านการใช้งานส่งหนังสือมีค่าเฉลี่ยที่ 4.79 

3. ผู้ใช้งานเกษียนหนังสือ มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 โดยด้าน
การออกแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.82 รองลงมาได้แก่ ด้านคู่มือการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยที่ 4.75 และด้านการใช้งานเกษียนหนังสือ 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.74 
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