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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานโดยไม่ถือเป็นวันลา เวอร์ชัน 3 ส าหรับ

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ออกแบบการพัฒนาระบบโดยใช้หลักการพัฒนาระบบ Software development life cycle (SDLC) มาใช้ในการวิจัย โดย
ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive web design ด้วย Bootstrap ซึ่งมีการรวมภาษา HTML ภาษา JavaScript 
และ CSS พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQL ระบบท่ีพัฒนาขึ้นถูกประเมินโดยผู้ใช้ ได้แก่ บุคลากรสาย
วิชาการ 24 คน และสายอ านวยการ 23 คน ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานรวมทุกด้าน  
ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ± 0.52 จากคะแนนเต็ม 5 หรือระดับมากที่สุด สรุปผลได้ว่าระบบที่พัฒนาสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ความซ ้าซ้อนของการท างาน ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนของการท างาน และลดปัญหาการรวบรวมข้อมูล โดยบุคลากรสามารถ 
น าข้อมูลจากระบบไปใช้ในการด าเนินงานให้กับคณะฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ABSTRACT 
This research aims to develop a Leave Control System Version.3 for the Faculty of Pharmaceutical 

Sciences, Prince of Songkhla University and evaluate its efficiency and users’ satisfaction.  The system was 
designed by applying the principles of the Software Development Life Cycle ( SDLC)  in this research.  The 
web application was designed base on the Responsive Web Design with Bootstrap, which combined HTML 
language, JavaScript language and CSS.  The system was developed using PHP language and the MySQL 
database.  The developed system was evaluated by users, including 24 academic personnel and 23 
administrative personnel. Evaluation of efficiency and overall user satisfaction showed an average score of 
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4.58 ± 0.52. out of the full score of 5 or at the highest level. In conclusion, the developed system can help 
solve the problem of redundancy in work, reducing costs, reducing the number of working steps, and 
reducing data collection problems. The information from the system can be used by the faculty’s personnel 
to carry out the administrative tasks more efficiently. 

 

ค าส าคัญ: ระบบขออนุมัติ  การปฏิบัติงาน  ไม่ถือเป็นวันลา  ระบบ 
Keywords: Approval Request System, Work Performance, Not Considered Leave, Information System 
 

บทน า 
 ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ 
ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 
มีการเปิดสอนการศึกษาขั้นสูงในสาขาเภสัชศาสตร์ ที่ด าเนินการเปิดสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ได้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ และน ามาใช้ในการบริหารจัดการหน่วยงานภายในหลายระบบงาน การขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงาน 
โดยไม่ถือเป็นวันลา ก่อนใช้ระบบฯ ได้แบ่งการขออนุมัติฯ ตามประเภทของบุคลากร คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากร
สายอ านวยการ พบปัญหาในการด าเนินงาน เนื่องจากการขออนุมัติเดินทางไปฏิบัติงานฯ นั้นจะใช้เอกสารในการจัดท าบันทึก 
รวมทั้งมีขั้นตอน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และการส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานภายใน คณะฯ จึงได้มีการพัฒนาระบบ  
ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานโดยไม่ถือเป็นวันลา ครั้งแรก เริ่มใช้งานเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2560 เพื่อให้บุคลากรสายวิชาการ
และสายอ านวยการ ใช้ขออนุมัติเดินทางไปฏิบัติงานฯ เพื ่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว จากการใช้งานระบบและมี  
การปรับปรุงระบบมาเป็นระยะเวลาหลายปี จึงได้ท าการเก็บรวบรวมปัญหาที่ส าคัญ พบว่าแบบฟอร์มการลาจากระบบฯ เดิมที่
ใช้งานอยู่นั้น ไม่ได้แยกประเภทการลาให้ชัดเจน เป็นการลาในแบบฟอร์มเดียว ซึ่งจะส่ งผลให้การกรองข้อมูลเพื่อน าไปใช้
วิเคราะห์ขาดรายละเอียดในบางประเด็น และพบปัญหาเรื่องสิทธ์ิการใช้งาน กรณีที่ผู้บริหารที่พิจารณาอนุมัติหมดวาระ ท าให้
การรายงานข้อมูลไม่ครบถ้วน และในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 คณะฯ มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานใหม่ที่ใช้ในระบบจากเดิม  
7 หน่วยงาน เป็น 12 หน่วยงาน ท าให้การรายงานผลข้อมูลในระบบฯ เดิม ไม่ตรงตามโครงสร้างหน่วยงานที่ เป็นปัจจุบัน 
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2563) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) งานวิจัยของประทุมวรรณและโสภณ (2563) ได้วิจัยเพื่อการส ารวจความพึงพอใจต่อ
ระบบการลางานออนไลน์ ของคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 54 คน 
เครื่องที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบส ารวจออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยโดยรวมพบว่าบุคลากรผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  2) งานวิจัยของธนภัทรและคณะ (2563)  
ได้วิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการลา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยใช้ ADDIE Model เป็นรูปแบบส าหรับ
การพัฒนาระบบ และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก สามารถน าระบบ
ไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  3) งานวิจัยของกุณฑล (2562) ได้วิจัยการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยด าเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบ SDLC และประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ พบว่ามีประสิทธิภาพ  
อยู่ระดับมาก  4) งานวิจัยของชนิภรณ์และเนรมิธ (2559) ได้ศึกษาวิจัยระบบขออนุมัติลาหยุด โดย ใช้เทคโนโลยีโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บ พัฒนาระบบด้วยภาษา Visual Basic.NET โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 ส าหรับ 
สร้างส่วนติดต่อผู้ใช้งาน และใช้โปรแกรม MS SQL Server Database ส าหรับจัดการฐานข้อมูล ได้ส ารวจความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ระบบพบว่าอยู่ระดับดี  5) งานวิจัยของนนิดาและคณะ (2557) ได้วิจัยเพื่อพัฒนาระบบลางานออนไลน์ โดยพัฒนา
ด้วยโปรแกรมภาษา PHP จ ัดการฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL ออกแบบหน้าจอระบบด้วยโปรแกรม Adobe 
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Dreamweaver และ Adobe Photoshop และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ  
ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานโดยไม่ถือเป็นวันลา กรณีศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และก าหนด
เวอร์ชันที่ใช้งานเดิม เป็นเวอร์ชัน 3 และประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ โดยออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
ในรูปแบบ Responsive web design มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของระบบงานเดิม ปรับปรุงรายละเอียดการใช้งาน ปรับเพิ่ม
สิทธิ์การใช้งาน ปรับการพิจารณาอนุมัติ ปรับเรื่องโครงสร้างหน่วยงาน เพื่อให้ได้ระบบที่สาม ารถช่วยบริหารจัดการข้อมูล
เพิ่มขึ้น ตลอดจนอ านวยความสะดวกกับผู้ใช้งาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานโดยไม่ถือเป็นวันลา เวอร์ชัน 3 กรณีศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบฯ ตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (Software development life cycle: SDLC)  
(โอภาส, 2560) เป็นขั้นตอนที่มีกรอบการท างานชัดเจน ท าให้สามารถพัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากรูปที่ 1  
อธิบายขั้นตอนการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิด SDLC 6 ข้ันตอน ได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement analysis) เป็นขั้นตอนก าหนดขอบเขตของปัญหา ทรัพยากรและ
ระยะเวลาที่ใช้ รวมไปถึงบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบ รวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด  
ให้มากท่ีสุด เพื่อเข้าใจความต้องการของผู้ใช้งาน (Requirement) และการท างานของระบบ 

2. การวิเคราะห์และออกแบบ (Analysis and Design) เป็นการน าข้อมูลความต้องการ (Requirements) ที่ได้มา
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล จัดท าแผนภาพระดับหลักการ 
(Context diagram) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram)  

3. การพัฒนาระบบ (Development) เป็นการน าการออกแบบระบบที่ได้ มาเริ่มพัฒนาด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ตาม
ลักษณะของระบบ โดยเริ่มพัฒนาจากฟังก์ชันย่อยและรวมฟังก์ชันทั้งหมดเข้าด้วยกันเพื่อให้ระบบท างานได้ การพัฒนาระบบ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็วหากมีรายละเอียดของการออกแบบระบบท่ีครบถ้วน 
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4. การทดสอบ (Testing) เป็นขั้นตอนตรวจสอบการท างานของระบบที่พัฒนาว่าเป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 
รวมทั้งค้นหาข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในระหว่างที่น าระบบไปใช้งานจริง ในการ
ทดสอบระบบนั้น อ้างอิงจากข้อมูลความต้องการที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

5. การน าไปใช้งาน (Implement) เป็นขั้นตอนการน าระบบท่ีพัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้งและเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้
นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดฝึกอบรม
ผู้ใช้งาน หรือจัดท าคู่มือส าหรับผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง 

6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนการดูแลให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลังจากที่ผ่านการ
ทดสอบและน าไปใช้งานจริงแล้วนั้น อาจเกิดข้อผิดพลาดหรือปัญหาจากการใช้งาน ส่งผลให้ระบบท างานได้ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ซึง่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขและบ ารุงรักษาระบบ 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 ประกอบด้วย กลุ่มผู้ใช้งาน 7 กลุ่ม 

ได้แก่ บุคลากรคณะฯ ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น ผู้บังคับบัญชาขั้นสูง ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น/สูง เจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากร
บุคคล เจ้าหน้าที่บริหารข้อมูล และเลขา/ธุรการสาขาวิชา โดยบุคลากรคณะฯ ท าการขออนุมัติการเดินทางฯ ผู้บังคับบัญชา
ขั้นต้นและสูงท าการพิจารณาอนุมัติ เจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล จัดการข้อมูลในระบบ เลขา/ธุรการสาขาวิชา 
ค้นหารายงานของสาขาวิชา เจ้าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลสามารถค้นหารายงานและน าออกข้อมูล และจัดท าการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ใช้แบบวัดตามแนวคิดการยอมรับระบบโดยผู้ใช้งาน ประเมินท้ังหมด 5 ด้าน 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร คือ ผู้ใช้งานระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

2.1.1 กลุ่มที่ 1 จ านวน 7 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการจัดการทรัพยากรบุคคล 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การน าข้อมูลไปใช้ 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 2 คน 

2.1.2 กลุ่มที่ 2 จ านวน 145 คน คือบุคลากรสายอ านวยการและสายวิชาการ คณะฯ  
2.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการจัดการทรัพยากรบุคคล ผู้เชี่ยวชาญด้านการน าข้อมูล 
ไปใช้  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากแบบประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 7 คน 

2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรสายอ านวยการและสายวิชาการ คณะฯ โดยการตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจออนไลน์ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวนประชากรกลุ่มที่  2 มีจ านวน 145 คน คิดเป็นประชากร
จ านวนหลักร้อย จึงใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25 โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาร้อยละของประชากรที่ต้องการศึกษาของ
สมชาย (2554) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบตัิงานฯ เวอร์ชัน 3 

เครื่องมือและฐานข้อมูลส าหรับพัฒนาระบบ  
1.1 PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์โอเพนซอร์ส สามารถใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ประเภท 

Server-Side script สามารถประมวลผลตามค าสั่งและแสดงผลลัพธ์เป็นเว็บเพจตามที่ต้องการ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญช่วยใน
การสร้าง Dynamic web pages (ปริญญา, 2556) 

1.2 MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์แบบโอเพนซอร์ส น าไปใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ข้อมูล
เก็บรวบรวมในรูปแบบตาราง โดยมีการแบ่งข้อมูลออกเป็นแถว (Row)  คอลัมน์ (Column) ในตารางแทนคุณลักษณะของข้อมูล 
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การเช่ือมโยงระหว่างตารางสามารถท าได้โดยใช้คอลัมน์ที่มีข้อมูลสัมพันธ์  มีการออกแบบให้มีความเหมาะสมส าหรับพัฒนา Web 
application   

1.3 Bootstrap คือ ชุดเครื ่องมือโอเพ่นซอร์สที่มีชื ่อเสียงที่ใช้ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive  
ให้เหมาะสมกับอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยน าในส่วนของ HTML  CSS  JavaScript มาพัฒนาเป็นแหล่งเครื่องมือ
ส าหรับการออกแบบหน้าเว็บไซต์ (Front-end component library) (จารุณี, 2561) 

1.4 OAuth2 คือ Authorization framework เป็นโปรโตคอลมาตรฐานหนึ่งของระบบยืนยันตัวตน (Authen-
tication) และการจัดการสิทธ์ิ (Authorization) เป็นมาตรฐาน RCF6747[1] ที่ใช้ส าหรับ Client เชื่อมต่อกับ Server เพื่อให้
ได้รับ Access token ส าหรับใช้แทน Username และ Password (จตุพร, 2562) 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ประเมินเกี่ยวกับการออกแบบระบบ ความปลอดภัย ความสามารถ 
การท างานของระบบ และแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่ วไป
ของผู ้ตอบแบบประเมินฯ ส่วนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพและความพึ งพอใจของผู้ใช้งาน ใช้แบบวัดตามแนวคิด 
การยอมรับระบบโดยผู้ใช้งาน ประเมินทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ ด้านการออกแบบระบบ  
ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยเสนอแบบประเมินฯ แก่
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ท่าน และด้านระเบียบวิธีวิจัย 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความชัดเจนของแบบประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ประเมินโดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) (สุรพงษ์และธีรชาติ, 2558) 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เลขที่ ม.อ.108/66-2939 เมื่อวันที่ 13 

พฤศจิกายน 2566 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

จากแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เก็บรวบรวมโดยการตอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจออนไลน์ โดยระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่  22 เมษายน 2567 ถึงวันที่ 11 
มิถุนายน 2567 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนการวัดการใช้งานระบบใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน ลักษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท โดย 5 คือ มากที่สุด เรียงล าดับลงไปถึง 1 คือ น้อยที่สุด 
แล้วน าคะแนนแต่ละด้านหาค่าเฉลี่ย และแปลผลเทียบกับเกณฑ์การประเมินดังนี้ ค่า เฉลี่ย 4.21 – 5.00  3.21 – 4.20   
2.61 – 3.20  1.81 – 2.60 และ 1.00 – 1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล 
จากการศึกษาการพัฒนาระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยเป็น 2 ด้าน 

ได้แก่ ผลการวิจัยของกระบวนการพัฒนาระบบ และผลการวิจัยของการประเมินทั้งหมด 
ผลการวิจัยของกระบวนการพัฒนาระบบ 
ผู ้วิจัยได้ด าเนินพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิดของการพัฒนารูประบบ  Software development life cycle  

(SDLC) สามารถอธิบายขั้นตอน ดังนี ้
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1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement analysis) การเดินทางไปปฏิบัติงานฯ นั้นสามารถวิเคราะห์
กระบวนการท างานเดิม โดยใช้ยังไม่ได้น าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการ มีการจัดท าหนังสือขออนุมัติและข้อมูล
ประกอบในรูปแบบเอกสาร เจ้าหน้าที่เดินเอกสารน าส่งเอกสารระหว่างหน่วยงาน มีขั้นตอนการด าเนินงาน และสิ้นเปลือง
ทรัพยากร โดยแบ่งกระบวนการท างานเดิมเป็น 2 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการท างานเดิมของบุคลากรสายอ านวยการ 
และบุคลากรสายวิชาการ ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 กระบวนการท างานเดมิของสายอ านวยการ และสายอ านวยวิชาการ 
 

หลังจากวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ จึงได้มีการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ เพื่อพัฒนาระบบ 
ขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชันเดิม (ภานุชญา, 2566) โดยปรับลดขั้นตอนในการท างาน และลดทรัพยากร ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3 กระบวนการท างานของระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชันเดิม 
 

จากการเก็บรวบรวมปัญหาและความต้องการผู้ใช้ระบบฯ เวอร์ชันเดิม ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ น าข้อมูลมาประชุมกับหน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วยนโยบายและพัฒนาองค์กร และ
ผู้บริหาร พบว่ารูปแบบการลาเวอร์ชันเดิมนั้น ไม่ได้แยกประเภทการลาให้ชัดเจนเป็นการลาในแบบฟอร์มเดียว ซึ่งส่งผลให้การ
กรองข้อมูลเพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ขาดรายละเอียดในบางประเด็น และพบปัญหาเรื่องสิทธ์ิการใช้งาน กรณีที่ผู้บริหารที่พิจารณา
อนุมัติหมดวาระ การพิจารณาอนุมัติมีความซ ้าซ้อน รวมทั้งคณะฯ มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานใหม่ ท าให้การรายงานข้อมูล
ไม่ครบถ้วน สรุปปัญหาจากระบบงานเดิม ดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 ปัญหาจากระบบขออนุมัตเิดินทางไปปฏิบตัิงานฯ เวอร์ชันเดมิ 
 

จึงได้ออกแบบกระบวนการท างานของระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 โดยแบ่งการพิจารณาอนุมัติ
เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ กรณีผู้บังคับบัญชาขั้นต้นและสูงไม่ใช่บุคคลเดียวกัน และกรณีที่ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นและสูง คือ บุคคล
เดียวกัน จากน้ันก าหนดกลุ่มผู้ใช้ และกระบวนการท างานส าหรับระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 ดังรูปที่ 5 

 

 

รูปที่ 5 กระบวนการท างานของระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 
 

2. การวิเคราะห์และออกแบบ (Analysis and Design) จากปัญหาจากระบบงานเดิม น าความต้องการของกลุ่มผู้ใช้
มาออกแบบกระบวนการของระบบงานใหม่ เป็นแผนภาพระดับหลักการ (Context Diagram) ดังรูปที ่6 

รูปที่ 6 แผนภาพระดับหลักการ (Context Diagram) 
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ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data flow diagram level 1) เพื่อแสดงการไหลเข้าออกของข้อมูล 
กลุ่มผู้ใช้งาน และกระบวนการหลักในระบบ ประกอบไปด้วย กระบวนการหลัก 7 กระบวนการ ดังนี้ การเข้าระบบ และ
ตรวจสอบสิทธ์ิ จัดการข้อมูลส่วนตัว จัsดการข้อมูลพื้นฐาน ขออนุมัติเดินทาง พิจารณาขั้นต้น พิจารณาขั้นสูง และรายงานและ
น าข้อมูลออก ดังรูปที่ 7 

 

รูปที่ 7 แผนภาพกระแสข้อมลูระดับที่ 1 (Data flow diagram level 1) 
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จากนั้นท าการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลของระบบ ก าหนดรายละเอียดของข้อมูล โดยให้ความหมายของแต่ละ 
Entity ดังรูปที่ 8 และสร้างแผนภาพ E-R Diagram มีการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลบุคลากรคณะฯ ดังรูปที่ 9 

 

 
 

รูปที่ 8 ช่ือ Entity และช่ือข้อมูล 
 

 
 

รูปที่ 9 แผนภาพ E-R Diagram 
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ออกแบบโครงสร้างของระบบในภาพรวม ใช้มาตรฐานของระบบยืนยันตัวตน OAuth2 และใช้ฐานข้อมูลบุคลากร
คณะฯ ร่วมกับฐานข้อมูลของระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3  ดังรูปที่ 10 

 

รูปที่ 10 โครงสร้างของระบบ 
 

3. การพัฒนาระบบ (Development) ในรูปแบบ Web application น า Bootstrap มาใช้ในการออกแบบหน้าระบบ
แบบ Responsive ใช้ภาษา PHP โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL ได้หน้าจอหลักระบบ ดังรูปที่ 11 หน้าจอการเข้าระบบใช้
มาตรฐานของระบบยืนยันตัวตน OAuth2 เพื่อให้ Client เชื่อมต่อกับ Server รับ Access Token ส าหรับใช้แทน Username 
และ Password เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน ดังรูปที่ 12 

 

รูปที่ 11 หน้าจอหลักของระบบ               รูปที่ 12 หน้าจอการเข้าระบบ OAuth2 
 

เมื ่อเข้าระบบจะพบเมนูหลักส าหรับการใช้งานระบบ ตามระดับสิทธิ์ โดยบุคลากรคณะฯ ท ารายการขออนุมัติ
เดินทางไปปฏิบัติงานฯ เลือกประเภทการขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ และกรอกรายละเอียดการเดินทางเพื่อจัดท าบันทึก
ขออนุมัติเดินทางฯ ดังรูปที่ 13 
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รูปที่ 13 หน้าจอการท าบันทึกขออนุมัติเดินทางฯ 
 

สามารถตรวจสอบรายการที่ขออนุมัติได้จากเมนูรายการขออนุมัตเิดนิทางทั้งหมด โดยแสดงเฉพาะข้อมูลของตนเอง 
ดังรูปที่ 14 และพิมพ์บันทึกข้อความการขออนุมัตเิดินทางฯ เพื่อแนบเป็นหลักฐานกรณีที่มีการเบิกจ่ายจากคณะฯ ดังรูปที่ 15 

 

 

รูปที่ 14 รายการขออนุมัติเดินทางฯ ทั้งหมด             รูปที่ 15 บันทึกข้อความขออนุมัติเดินทางฯ  
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ผู้บังคับบัญชาพิจารณาการขออนุมัติฯ ตามระดับสิทธ์ิที่ได้รับจากระบบ ดังรูปที่ 16 กรณีที่ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นและ
สูงเป็นบุคคลเดียวกัน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลการพิจารณาในระบบข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2567 จ านวนการขออนุมัติ
ทั้งหมด 332 รายการ การพิจารณาการขออนุมัติฯ กรณีที่ผู้บังคับบัญชาข้ันต้นและสูงเป็นบุคคลเดียวกัน 41 รายการ สามารถ
ลดขั้นตอนในการพิจารณา คิดเป็นร้อยละ 12.35 และวิเคราะห์ข้อมูลการลดปริมาณการใช้กระดาษในเวอร์ชันเดิม และ
เวอร์ชัน 3 น าเสนอในรูปแบบแผนภูมิแท่ง ดังรูปที่ 17 

 

    
 

 รูปที่ 16 ผู้บริหารพิจารณาการขออนุมัติฯ      รูปที่ 17 แผนภูมิแท่งข้อมูลการลดปริมาณการใช้กระดาษ 
 

4. การทดสอบ (Testing) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบระบบในรูปแบบ Manual test น าเข้าข้อมูลเพื่อทดสอบตามระดับ
สิทธิ์ของกลุ่มผู้ใช้งาน 7 กลุ่ม โดยเข้าใช้ระบบตั้งแต่เริ่มแรกทีละขั้นตอน ทดสอบระบบสามารถท างานได้ตามกระบวนการที่
ก าหนดไว้ รายงานและการแสดงผลถูกต้อง ทดสอบการใช้อุปกรณ์พกพาในการเข้าถึงข้อมูล และทดสอบการท างานของระบบ
ที่พัฒนาเป็นไปตามความต้องการของการออกแบบและพัฒนาระบบ 

5. การน าไปใช้งาน (Implement) ผู้วิจัยได้ท าการติดตั้งระบบโดยการอัปโหลดชุดค าสั่งและเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่
เครื่องแม่ข่ายของคณะฯ โดยใช้โปรแกรม Filezilla ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั้งจัดท าวีดีโอส าหรับกลุ่มผู้ใช้งาน
ตามระดับสิทธิ์การใช้งาน ทั้งนี้เมื่อผู้ใช้งานเข้าระบบ จะปรากฏลิงก์ให้สามารถศึกษาวีดีโอการใช้งานตามระดับสิทธิ์ เพื่อให้
กลุ่มผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง 

6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลังจากติดตั้งระบบและน าไปใช้งานแล้วนั้น มีการติดตามการใช้งาน ให้
ค าปรึกษา ปรับปรุงแก้ไขระบบ จากการรวบรวมความต้องการจากกลุ่มผู้ ใช้เพิ ่มเติม เพื่อให้สามารถใช้งานได้ตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ผลการวิจัยการประเมินระบบทั้งหมด 
ผลการวิจัยประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
ท าการประเมินผลระบบที่พัฒนา ซึ่งได้ผลประเมินการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน  

คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มที่ 1 พบว่ามีผลประเมินในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4. 76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.46 ดังตารางที่ 1 

 
 
 



284 KKU Science Journal Volume 52 Number 3  Research 
 

ตารางที่ 1 ผลประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 7 คน (คะแนนเต็ม 5) 
รายการประเมินในแตล่ะด้าน ผู้เชี่ยวชาญ (n = 7) 

𝑥̅  S.D. ระดับ 
การออกแบบระบบใช้งานง่าย ไมซ่ับซ้อน 4.71 0.49 มากที่สุด 
ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจน 4.71 0.49 มากที่สุด 
ระบบมีข้อมลูครบถ้วนและสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 4.86 0.38 มากที่สุด 
ระบบช่วยลดปัญหาการสูญเสียเวลา 4.71 0.49 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในการใช้งานตรงกับความต้องการผู้ใช้ 4.71 0.49 มากที่สุด 
ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.86 0.38 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.71 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.46 มากที่สุด 
 

ผลการวิจัยประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบโดยผู้ใช้งาน 
หลังจากเปิดใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ

โดยผู้ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินฯ ได้แก่ เพศ ประเภทบุคลากร อายุ 
และระดับการศึกษา น าเสนอแบบแผนภูมิวงกลม ดังรูปที่ 18 

 

 
 

รูปที่ 18 แผนภูมิวงกลมข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินฯ 
 

ส่วนที่ 2 แบบประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบด้านฟังก์ชันการท างานระบบ ด้านการออกแบบระบบ  
ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ 

สรุปผลการประเมินผู้ใช้งาน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 32.64 ของกลุ่มที่ 2 ผลรวมการประเมินในทุกด้าน 
พบว่ามีผลประเมินในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ ด้านการออกแบบระบบ ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ 47 คน (คะแนนเต็ม 5) 

รายการประเมินในแตล่ะด้าน ผู้ใช้งาน (n = 47) 
𝑥̅  S.D. ระดับ 

ด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ 
ความพึงพอใจต่อระบบการขออนมุัติเดินทางฯ 4.65 0.48 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อระบบการพิจารณาการขออนุมตัิเดินทางฯ 4.63 0.49 มากที่สุด 
ความพึงใจต่อการค้นหารายงานในระบบ 4.55 0.50 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อการน าข้อมูลจากระบบไปใช้ประโยชน์ 4.64 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.49 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบระบบ    
ความสวยงาม ความทันสมยั น่าสนใจของหน้าระบบฯ 4.23 0.60 มากที่สุด 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย 4.38 0.57 มากที่สุด 
เมนูต่างๆ ในระบบใช้งานง่าย 4.49 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.60 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ    
การท างานของระบบในภาพรวมมคีวามรวดเร็ว 4.62 0.53 มากที่สุด 
ข้อมูลและผลงานมีความถูกต้องครบถ้วน 4.62 0.49 มากที่สุด 
ระบบช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น 4.74 0.49 มากที่สุด 
ระบบช่วยลดรายจ่ายและช่วยประหยัดทรัพยากรให้กับองค์กร 4.80 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 
ด้านความปลอดภัยของระบบ    
ฐานข้อมูลในระบบมีความปลอดภยั 4.45 0.58 มากที่สุด 
การก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้ระบบมีความเหมาะสม 4.53 0.55 มากที่สุด 
การเข้าใช้งานตามระดับสิทธ์ิของผู้ใช้ระบบมีความถูกต้อง 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.54 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้    
การเรยีกใช้ระบบมีความง่าย 4.60 0.50 มากที่สุด 
ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 4.66 0.52 มากที่สุด 
ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 4.66 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.50 มากที่สุด 
รวมทุกด้าน 4.58 0.52 มากที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 เพื่อช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของคณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
1. ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง ช่วยลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย ช่วยอ านวยความสะดวกในการขออนุมัติ

เดินทางฯ และสามารถน าข้อมูลในระบบไปใช้ในการด าเนินงานของคณะฯ พัฒนาระบบตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
ในรูปแบบ Web application เข้าใช้งานระบบด้วยโปรแกรม Web browser มีการน า Bootstrap มาใช้ในการออกแบบ 
Responsive web design เพื่อให้สามารถใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์ จัดกลุ่มตามกระบวนการท างานหลัก 7 กระบวน ได้แก่  
การเข้าระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิ จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลพื้นฐาน ขออนุมัติเดินทาง พิจารณาขั้นต้น พิจารณาขั้นสูง 
และรายงานและน าข้อมูลออก โดยระบบสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนภัทร 
และคณะ (2563)  ได้วิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการลา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ใช้เครื่องมือ Bootstrap 
Framework มาพัฒนาเป็นเว็บเชิงตอบสนอง (Web responsive) สามารถน าระบบไปใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล  สอดคล้องกับงานวิจัยของกุณฑล (2562) ได้วิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร โดยด าเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบ SDLC สอดคล้องงานวิจัยของนนิดาและคณะ (2557) 
ได้วิจัยเพื่อพัฒนาระบบลางานออนไลน์ โดยพัฒนาในรูปแบบ Web application ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับลาของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิภรณ์และเนรมิธ (2559) ได้ศึกษาวิจัย
ระบบขออนุมัติลาหยุด สามารถช่วยลดขั้นตอนและเวลา โดยถือว่าเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานขององค์การทางอ้อม 
เนื่องจากใช้ระบบแทนแบบฟอร์มกระดาษ  

2. ผลประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 ซึ่งผล
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ผลประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยผู้ ใช้ระบบ ได้ค่าเฉลี่ยทุกด้านรวมเท่ากับ 4.58 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ซึ่งผลประเมินรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนภัทรและ
คณะ (2563) ได้วิจัยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการลา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
พบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ระบบขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ เวอร์ชัน 3 ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ท าการออกแบบให้รองรับกับการบริหารงาน

ของคณะฯ ตามโครงสร้างการบริหารที่อาจจะมกีารปรับเปลี่ยนในอนาคต โดยมีกระบวนการท างานหลัก 7 กระบวนการ ได้แก่ 
การเข้าระบบ และตรวจสอบสิทธ์ิ จัดการข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลพื้นฐาน ขออนุมัติเดินทาง พิจารณาขั้นต้น พิจารณาขั้นสูง 
และรายงานและน าข้อมูลออก และกลุ่มผู้ใช้ในระบบ 7 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรคณะฯ ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น ผู้บังคับบัญชาขั้นสูง 
ผู้บังคับบัญชาข้ันต้น/สูง เจ้าหน้าท่ีหน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีบริหารข้อมูล และธุรการสาขาวิชา กรณีทีน่ าระบบ
ไปใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานและก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับระบบงาน
จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน และผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องที่พัฒนาในรูปแบบโอเพนซอร์ส หากมีหน่วยงานที่สนใจ 
สามารถน าระบบไปพัฒนาต่อเพื่อใช้งานภายในหน่วยงาน  

ข้อจ ากัดของการพัฒนาระบบ มีการน าฐานข้อมูลบุคลากรที่ใช้งานอยู่เดิม มาใช้ร่วมกับระบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้  
จึงเลือกเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบให้ใกล้เคียงกัน เพื่อจะได้ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ขยายความสามารถของระบบ เพิ่มเทคนิคในการน าส่งข้อมูลขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงานฯ ที่ได้รับการอนุมัติ

จากผู้บังคับบัญชาขั้นสูง กรณีมีการเบิกจ่ายเงินให้กับหน่วยคลัง คณะฯ  
2. ควรปรับปรุงการแจ้งเตือนให้กับบุคลากรคณะฯ รับทราบเมื่อได้รับการอนุมัติ ในช่องทางอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น Line 

เป็นต้น เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้มีการแจ้งเตือนทางระบบเมล์เท่านั้น  
3. ขยายผลของระบบท่ีพัฒนาฯ โดยน าไปปรับใช้กับกระบวนการท างานท่ีมีการขออนุมัติฯ ภายในคณะฯ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้จะไม่สามารถส าเร็จด้วยดี หากไม่ได้รับค าปรึกษา ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จาก รศ.ดร. สงวน ลือเกียรติ
บัณฑิต รวมทั้งได้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหาร และบุคลากรคณะฯ ที่ให้ข้อมูลในการท าวิจัย ให้ความร่วมมือและเสียสละ
เวลาในการตอบแบบประเมินฯ ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้จะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในเรื่องการท าระบบขออนุมัติฯ 
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