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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแนะน าผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้ที่มีปัญหาผิวหน้า สถาปัตยกรรมของระบบ
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักสี่องค์ประกอบ 1) ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลของผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวทั้งหมด 5,143 ผลิตภัณฑ์ 
2) ส่วนการแนะน าผลิตภัณฑ์กับสภาพปัญหาผิวของผู้ใช้ โดยใช้หลักการ Content based filtering  3) ส่วนของการสืบค้น
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้หลักการค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval)  4) ส่วนต่อประสานงานผู้ใช้ ผลการวิจัยระบบ 
พบว่าประสิทธิภาพการแนะน าผลิตภัณฑ์ ซึ ่งก าหนดสภาพผิวของผู้ใช้ แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ยความแม่นย าที่  0.876 และ  
ค่า F - Measure ที่ 0.686 ในขณะเดียวกันระบบการสืบค้นผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ยความแม่นย าที่  0.720 และ 
ค่า F Measure ที่ 0.636 ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้ส าหรับการใช้งานระบบและการมีส่วนร่วมของส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.397 และ 4.399 ตามล าดับ ซึ่งพิสูจน์ได้ว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้นั ้นอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี งานวิจัยนี้ 
ไม่เพียงแต่มีส่วนช่วยในด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวเท่านั้น แต่ยังเสริมสร้างวาทกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับระบบการ
แนะน าส่วนบุคคล และวิธีการดึงข้อมูลอีกด้วย 
 

ABSTRACT 
 The objective of this study is to develop a product recommendation framework for individuals 
facial skin problems. The system's architecture consisted of four integral components: 1) collecting data on 
5,143 skincare products, 2)  provide recommendations for facial skin care products using the principle of 
Content Based Filtering.  3)  product information retrieval using information retrieval principles, and 4)  an 
intuitive user interface. The empirical study showed a commendable efficacy in product recommendation, 
with an average accuracy of 0. 876 and an F- Measure value of 0. 686 in assessing users' skin conditions. 
Similarly, the product search mechanism demonstrates notable precision, averaging 0. 720 in precision and 
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F-Measure of 0.636, indicative of satisfactory system usability and user interface engagement. The computed 
average satisfaction ratings of 4. 397 and 4. 399, respectively, corroborate the favorable user satisfaction 
levels.  This research not only contributes to the practical domain of skincare but also to the academic 
research on personalized recommendation systems and information retrieval methodologies. 
 

ค ำส ำคัญ: ระบบแนะน าผลิตภัณฑ์  การกรองข้อมูลตามเนื้อหา  ความคล้ายคลึงแบบโคไซน์  การค้นคืนผลิตภัณฑ์   
การวัดประสิทธิภาพ 
Keywords:  Recommendation System, Skin Product, Content Based Filtering, Cosine Similarity, Information 
Retrieval 
 

บทน ำ 
 ผิวหน้าเป็นผิวส่วนที่มีความบอบบางต้องการดูแลเป็นพิเศษมากกว่าผิวบริเวณอื่น สามารถเกิดปัญหาผิวได้ ง่าย 
ไม่ว่าจะเป็นการระคายเคือง สิว หรือริ้วรอยแห่งวัย การใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว  หรือสกินแคร์เป็นอีกหนึ่งวิธีการในการดูแล  
หรือแก้ไขปัญหาผิวที่เกิดขึ้น ด้วยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับปัญหาที่พบ ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวจึงเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากขึ้น แม้ว่าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวจะไม่ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในชีวิต แต่ก็ไม่มีใครปฏิเสธได้ว่า
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวเป็นเครื่องมือหนึ่งทีช่่วยในการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และความมั่นใจ 
 ในปัจจุบันการหาซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวมีความสะดวกผ่านช่องทางออนไลน์เป็นทางเลือกที่สะดวกช่องทางหนึ่ง  
ซึ่งมักจะมีระบบแนะน าสินค้าท่ีให้ค าแนะน าสินค้า หรือบริการต่างๆ ตามความสนใจ พฤติกรรมการซื้อ หรือความต้องการของ
ผู้ใช้ ระบบนี้มักถูกน ามาใช้ในการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขายและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า  
(Lee et al., 2023) แต่การแนะน าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวซึ่งมีองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีรายละเอียดมาก ให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคที่ มีความต้องการ หรือปัญหาผิวหน้าที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล โดยทั่วไปแล้วระบบการแนะน าสินค้า
บนเว็บไซตอ์อนไลน์ท่ีมีอยู่มักจะเป็นการแนะน าสินค้าทั่วๆ ไป ไม่ได้มีการลงรายละเอียดในด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว
มาก จึงท าให้ตัวเลือกผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวท่ีแนะน ามาอาจไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเท่าไรนัก 

 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้มีการพัฒนาระบบแนะน าผลิตภัณฑ์ผิวหน้ าส าหรับผู้ที ่มีปัญหาผิวหน้า  
เป็นระบบที่ช่วยให้ผู้ที่มีปัญหาผิวหน้าเลือกผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับปัญหาผิวหน้าได้ด้วยตนเองในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่สามารถ
แนะน าผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกับปัญหาผิวหน้ามาเป็นตัวเลือกเพิ่มเติม ทางผู้จัดท าจะท าการเก็บข้อมูลปัญหาสุขภาพผิวของ
ผู้ใช้งานระบบมาประมวลผลเพื่อแนะน าผลติภัณฑ์ดแูลผวิหน้า โดยใช้หลักการ Content based filtering มาใช้ในการแนะน า
ผลิตภัณฑ์ โดยระบบจะท าการเทียบเนื้อหาปัญหาสุขภาพผิวของผู้ใช้กับเนื้อหาของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการตัดค าสิ้นเปลือง   
(Stop words) การหาค่าน ้าหนัก Term frequency inverse document frequency (TF-IDF) การเทียบค่าความคล้ายคลงึ 
(Cosine similarity) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่จะท าการแนะน าให้กับผู้ใช้ระบบ  และยังมีส่วนการสืบค้นผลิตภัณฑ์ที่อาศัย
หลักการ Information retrieval ในการค้นคืนผลิตภัณฑ์ที่ตัวผู้ใช้มีความสนใจออกมาในรูปแบบของเว็บไซต์ 
 

ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.  Personalized recommendation systems: ระบบการแนะน าส่วนบุคคลมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ประสบการณ์เฉพาะบุคคล โดยเน้นย ้าถึงความส าคัญของความต้องการที่แตกต่างของแต่ละบุคคล (Badouch and 
Boutaounte, 2023) สนับสนุนการใช้อัลกอริทึมการเรียนรู ้ของเครื ่องเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้แต่ละคน  (นิภาภรณ์ และ 
วราภรณ์, 2563) 
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 2. Content based filtering (CBF): เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในระบบการแนะน า (Hashim and Waden, 
2023) การท างานของ CBF พิจารณาจากกิจกรรมและโปรไฟล์ของผู้ใช้เพื่อเสนอค าแนะน าส่วนบุคคลของผู้ใช้แต่ละราย วิธีนี้
จึงช่วยเพิ่มความแม่นย าของค าแนะน า อ านวยความสะดวกในการค้นหา และประสบการณ์ผู้ใช้ที่ดี (กรวรรณ และเอกรัฐ, 
2564) 
 3. Information retrieval (IR): งานหลักเกี่ยวข้องกับการเลือกและจัดอันดับเอกสารบนเว็บเพื่อตอบสนองความ
ต้องการข้อมูลของผู้ใช้เพื่อตอบสนองต่อข้อสงสัย เช่น อ านวยความสะดวกในการค้นหาในระบบแนะน า (Gupta et al., 2023) 
การจับคู่ค าหลักและการจัดอันดับความเกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการค้นหา (พิจิตรา, 2560)  
 4. User interface design (UI): ส่วนต่อประสานผู้ใช้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของระบบ  
(Yen and Davis, 2019) UI ที่ออกแบบมาอย่างดีมีส่วนท าให้ผู้ได้รับประสบการณ์ที่ด ี 
 5. Evaluation metrics: การวัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องอย่างแม่นย าถือเป็นสิ่งส าคัญ
ต้องใช้ตัวช้ีว ัดการประเมินที่ เป็นมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพด้วย Mean average precision (MAP) และ  
F - Measure (Naidu et al., 2023) ซึ่งเป็นมาตรฐานในการประเมินความแม่นย าและการเรียกคืนอัลกอริทึม ซึ่งเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพอัลกอริทึม 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

1. ภำพรวมของระบบ 
 

 
 

รูปที่ 1 โครงสร้างการท างานของระบบ 
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จากรูปที่ 1 โครงสร้างการท างานของระบบแบ่งลักษณะการท างานได้เป็น 6 ส่วนดังน้ี 
1. ส่วนกระบวนการรวบรวมผลิตภัณฑ์จากทางเว็บไซต์ออนไลน์   
2. ส่วนกระบวนการท า Data preprocessing  
3. ส่วนกระบวนการแนะน าผลิตภณัฑ์ที่มีความใกล้เคยีง   
4. ส่วนการแนะน าผลติภณัฑ์จากการที่ผู้ใช้ได้ท าการกรอกข้อมลู  
5. ส่วนการค้นคืนผลิตภัณฑ์  
6) ส่วนต่อประสานงานผู้ใช้ 

 2. กระบวนกำรท ำงำนของระบบ ประกอบด้วย 
  2.1 กระบวนกำรรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์จำกเว็บไซต์  ใช้ Python Library beautifulsoup4 เพื่อดึงข้อมูลสินค้า
จากเว็บไซต์ Konvy.com รวมถึงรหัสสินค้า  ชื่อสินค้า  ประเภทผิว  แบรนด์  ประเทศน าเข้าสินค้า  รายละเอียดสินค้า และ
ราคา 
 

 
 

รูปที่ 2 ตัวอย่าง Tag และ Class ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

 จากรูปที่ 2 คือตัวอย่าง Tag และ Class ของประเภทผลิตภัณฑ์ที่ผู้จัดท าน ามาใช้โดยก าหนดให้ beautifulsoup4 
สามารถเลือกเก็บข้อมูลได้โดยการก าหนดค่าของ soup.find() ซึ ่งใช้ส าหรับ การระบุให้เก็บข้อมูลที่อยู่ภายใต้ Tag หรือ  
Class ใด เช่น data = soup.find("p", {"class":"product-name"}) จะได้ผลลัพธ์ดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3 ตัวอย่างผลลัพธ์จากการใช้ beatifulsoup4 
 

 2.2 กระบวนกำรเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) กระบวนการนี้เป็นกระบวนการน าข้อมูล ที่ได้จากการท า 
Web scarping โดยใช้ Beautifulsoup4 Library ซึ่งเป็น Python library ส าหรับดึงข้อมูลหน้าเว็บ หรือ HTML เพื่อดึงข้อมูล
ที่ต้องการมาท าการจัดการข้อมูล (Data preprocessing) เพื่อให้ได้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เมื่อเสร็จขั้นตอนจะน าไป
เก็บในฐานข้อมูล Product เพื่อน าข้อมูลไปใช้งานในข้ันต่อไป 
  2.2.1 กระบวนการแนะน าสินค้าโดยใช้ Content based filtering  มีการใช้ในการท างานท้ังหมดสองส่วน
คือ ส่วนแนะน าผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงทั้งหมด 10 ผลิตภัณฑ์ และ ส่วนการแนะน าผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ใช้ตามสภาพผิวของผู้ใช้  
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โดยทั้งสองมีกระบวนการท างานที่ ใกล้เคียงกัน โดยจะมีกระบวนการท างานประกอบด้วย 3 กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่  
1) กระบวนการน าข้อมูลมาตัดค า และน าค าที่สิ ้นเปลืองออก (Stop words)  2) กระบวนการหาค่า Term frequency 
inverse document frequency (TF-IDF) และ 3) กระบวนการหาค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine similarity) 
 1. กระบวนการน าข้อมูลมาตัดค า และน าค าท่ีสิ้นเปลืองออก (Stop words) 
 เมื่อข้อมูลผ่านกระบวนการจัดการข้อมูล (Data preprocessing) จะน าข้อมูลผลิตภัณฑ์เข้าสู่กระบวนการตัดค า 
และน าค าที่สิ้นเปลือง (Stop words) ออก โดยใช้ Python Library ของ pythainlp โดยเรียกใช้ from pythainlp import  
word_tokenize ไปใช้ในการตัดค าของข้อมูล และ เรียกใช้ pythainlp.corpus import thai_stopwords  ในการน าค า 
ที่เป็น Stop words ออก แสดงดังตารางที่ 1 
 ตัวอย่างข้อความ : “smooth e Cream 20g ครีมลดฝ้า กระ จุดด่างด า เหมาะกับสภาพผิวมัน” 
 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างการตัดค าจากตัวอย่างข้อความ  

ค าสั่งที่เรียกใช้ ผลลัพธ์ 
word token ['smooth', ' ', 'e', ' ', 'Cream', ' ', '20', 'g', ' ', 'ครีม', 'ลด', 'ฝ้า', ' ', 'กระ', ' ', 'จุดด่างด า', ' ', 'เหมาะกับ', 

'สภาพ', 'ผิว', 'มัน'] 
stopword ['smooth', ' ', 'e', ' ', 'Cream', ' ', '20', 'g', ' ', 'ครีม', 'ลด', 'ฝ้า', ' ', 'กระ', ' ', 'จุดด่างด า', ' ', 'เหมาะกับ', 

'สภาพ', 'ผิว'] 
 

 จะสังเกตได้ว่า เมื่อท าการน าค าท่ีสิ้นเปลืองออกแล้วค าว่า “มัน” จะถูกตัดทิ้งไปจึงสร้างค าศัพท์ใหม่ขึ้นมาเข้าไปเก็บ
ใน List แล้วเพิ่มค าศัพท์ใหม่ท่ีเราต้องการไปใน Thai Words โดยใช้ไลบารี from pythainlp.util import Trie เพื่อในเวลาที่
ท ากระบวนการตัดค า หรือการน าค าที่สิ้นเปลืองออก ค าๆ นั้นจะยังคงอยู่ไม่ถูกตัดทิ้งไป หลังจากนั้นจึงท าการรวม Text ให้
เป็นค าเดียวกัน เพื่อเตรียมท า TF-IDF แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างการตัดค าหลังจากสร้างค าศัพท์ใหม่ขึ้นมาเข้าไปเก็บใน List แล้วเพิ่มค าศัพท์ใหม่ไปใน Thai Words 
ค าสั่งที่เรียกใช้ ผลลัพธ์ 
word token ['smooth', ' ', 'e', ' ', 'Cream', ' ', '20', 'g', ' ', 'ครีม', 'ลด', 'ฝ้า', ' ', 'กระ', ' ', 'จุดด่างด า', ' ', 'เหมาะกับ', 

'สภาพ', 'ผิวมัน'] 
stopword ['smooth', ' ', 'e', ' ', 'Cream', ' ', '20', 'g', ' ', 'ครีม', 'ลด', 'ฝ้า', ' ', 'กระ', ' ', 'จุดด่างด า', ' ', 'เหมาะกับ', 

'สภาพ', 'ผิวมัน'] 
 

 2. กระบวนหาค่า Term frequency inverse document frequency (TF-IDF) 
เมื่อตัดค าส าเร็จจะแปลงค าที่ได้ออกมาเป็นค่า TF-IDF ด้วย fit_tranform(corpus) โดยเรียกใช้ไลบารีของ from 

sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer ในการแปลงค่าจากค าที่ถูกตัดค าโดยจะมีการลดความซ ้าซ้อน
ของข้อมูล (Normalize) โดยใช้วิธี L2 Normalization เนื ่องจากจ านวนค าในผลิตภัณฑ์แต่ละผลิตภัณฑ์นั ้นมีความถี่ที่  
ไม่เท่ากัน การทีจ่ะค านวณค่า TF-IDF ให้มีประสิทธิภาพจึงต้องลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล แสดงดังตารางที่ 3 
 ตั วอย่ า ง ข้อความ  :  “Dramatically”  จาก  “Clinique Dramatically Different Moisturizing Gel 125ml  
มอยเจอร์ไรเซอร์ที่ให้ความชุ่มชื่นแก่ผิว ท าให้ผิวนุ่ม” 
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ตารางที่ 3 แสดงการหาค่า IDF ของตัวอย่างข้อความ 
ค่า แทนค่า ผลลัพธ์ 

TF (1/12) 0.083 
IDF log(2/1) 0.301 

TF-IDF 0.083 x 0.301 0.025 
  

 3. กระบวนการหาค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine similarity) 
 น าค่า TF-IDF มาเปรียบเทียบกับแต่ละเอกสารเพื่อหาค่าความใกล้เคียงของแต่ละเอกสารเท่าไร โดยใช้ไลบารี  
from sklearn.metrics.pairwise import cosine_similarity ในการค านวณหาค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ ผลลัพธ์ 
ค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ของแต่ละเอกสาร เช่น ผลลัพธ์ในแถวแรกคือ [1, 0.54749766, 0.07106061, ..., 0.08605959] 
ซึ่งเป็นผลลัพธ์ค่าความคล้ายคลึงของเอกสารชุดที่ 1 กับเอกสารทั้งหมด 5,143 เอกสารซึ่งอธิบายได้ดังนี ้

เอกสารชุดที่ 1 มีค่าความคล้ายคลึงกับเอกสารชุดที่ 1 คือ 1.0  
เอกสารชุดที่ 1 มีค่าความคล้ายคลึงกับเอกสารชุดที่ 2 คือ 0.054749766 

 2.3 ส่วนกระบวนกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ผิวหน้ำที่มีควำมใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ผิวหน้ำอื่นๆ  ใช้วิธีการหาค่า 
ความคล้ายคลึง โดยท าการเรียงล าดับค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine similarity) มากที่สุดไปน้อยที่สุดทั้งหมด  
10 ผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตภัณฑ์ : “Clinique Dramatically Different Moisturizing Gel 125 ml” ที ่มีความคล้ายคลึง 
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ แสดงดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลิตภณัฑ์ทีม่ีความคล้ายคลึงกันท้ังหมด 10 ผลติภณัฑ์ ดังนี้ 

ล าดับ ช่ือผลิตภณัฑ ์ ค่าความคลา้ยคลึง 
1 Clinique Dramatically Different Moisturizing Gel 50ml   0.7353590998208837 
2 Clinique Dramatically Different Moisturizing  Lotion    0.6776421213334479 
:                 : : 

10 Clinique Anti-Blemish Solutions All-Over Clearing Treatment 50 ml   0.24470650879642375 
 

 2.4 ส่วนกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ใช้ตำมสภำพผิวของผู้ใช้   ในขั้นตอนนี้ใช้หลักการเดียวกับการแนะน า
ผลิตภัณฑ์ที่มีความคล้ายคลึงกัน 10 ผลิตภัณฑ์ แต่การหา Cosine similarity ระหว่าง TF-IDF ของสินค้า และ Query ข้อมูล
สภาพผิวของผู้ใช้ที่ได้จากการสมัครและแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้ เช่น สภาพผิว ปัญหาสภาพผิว  
 ตัวอย่างสภาพผิวของผู้ใช้ : ['ผิวแห้ง',  ', 'สิว, 'อุดตัน', '', 'รูขุมขน'] แสดงดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลิตภัณฑ์ที่มีความคล้ายคลึงกับสภาพผิวของผู้ใช้ 10 อันดับ เรียงจากมากไปน้อย 

รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ค่า similarity 
74651 One Days You P.Z. Ssoc Ssoc No More Blackhead 0.3138378195496977 
54639 Eucerin Omega Balm 200ml 0.2852088528594177 

:         : : 
14848 Bioderma Hydrabio Tonique 250ml   0.24157640755339632 
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2.5. ส่วนกำรค้นคืนผลิตภัณฑ์  กระบวนการท าการสืบค้น จะใช้หลักการของ Information retrieval (IR) ในการ 
ค้นคืนผลิตภัณฑ์ โดยหลักการของ IR มีกระบวนการท างานที่ เหมือนกันกับกระบวนการ Content based filtering  
แต่จะเทียบค่าความคล้ายคลึงกันระหว่าง Cosine similarity กับ Query ที่ผู้ใช้ได้ท าการป้อนข้อมูล 

ตัวอย่างการค้นคืน “smooth e ลดสิว” โดยท าการเรียงล าดับค่า Cosine similarity ของผลิตภัณฑ์จากมากไปนอ้ย 
แสดงดังตารางที่ 6 

2.6 ส่วนต่อประสำนงำนผู้ใช้  หน้าจอส่วนติดต่อผู้ใช้จะประกอบไปดว้ย หน้าการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ หน้าการสมัคร
สมาชิกของผู้ใช้งาน หน้าหลักของผู้ใช้หลังเข้าสู่ระบบ ส่วนแสดงสินค้ายอดนิยม หน้าแสดงรายการสินค้าทั้งหมด ส่วนแสดง
สินค้าแนะน าตามสภาผิวของผู้ใช้ ส่วนกระบวนการเลือกข้อมูลสินค้าที่ต้องการผ่านตัวกรองข้อมูล ส่วนแสดงเนื้อหาที่ได้จาก
การกรองข้อมูล ส่วนการค้นหาผลิตภัณฑ์ ส่วนแสดงเนื้อหาที่ได้ค้นคืนจากผลิตภัณฑ์ หน้ารายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ส่วน
แสดงสินค้าที่ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ 10 ผลิตภัณฑ์ หน้ารายการสินค้าที่ผู้ใช้ท ากดถูกใจผลิตภัณฑ์ หน้าแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 
หน้าการแก้ไขข้อมูลสภาพผิวของผู้ใช้ หน้าแสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงสภาพผิวหน้าของผู้ใช้ ดังแสดงตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลผลิตภัณฑ์ที่มีค่า Cosine similarity ใกล้เคียงกับค่าจากช่องค้นหา 
รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ค่า similarity 
56636 Smooth E Set 2 Items Acne Hydrogel 10g +  Extra Sensitive 

Cleansing Gel 120g 
0.42108636549052053 

13097 Smooth E Cream Plus White 60g 0.3670615530894324 
:            : : 

46195 Smooth E Gold Cream 12g 0.33627240076509196 
 

ผลกำรวิจัยและวิจำรณ์ผล 
 งานวิจัยนี้จะแบ่งการวัดผลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การวัดประสิทธิภาพการแนะน าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวให้แก่ผู้ใชง้าน 
การวัดประสิทธิภาพสืบค้นผลิตภัณฑ์ และการวัดระดับความพึงพอใจของระบบ โดยในการวัดผลสองส่วนแรกจะท าการวัดผล
ด้วย Precision (ค่าความแม่นย าในการแนะน าผลิตภัณฑ์)  Recall (ค่าความถูกต้องในการท านายจากทั้งหมด) และ  
F - Measure (ค่าเฉลี่ยของค่าความแม่นย าและค่าความระลึก) เพื่อน าระบบไปให้ผู้ทดสอบได้ทดลองใช้งานจริง ผู้วิจัยจึงได้
พัฒนาเว็บไซต์ขึ้น โดยมีการท างานดังน้ี 
 

 
 

รูปที่ 4 หน้าแรก แสดงรายการสินค้ายอดนิยมเมื่อเข้าสู่ระบบ 
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 จากรูปที่ 4 หลังจากที่ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบจะแสดงหน้านี้เป็นหน้าแรก โดยจะแสดงแถบเมนูและสินค้ายอดนิยม  
10 ผลิตภัณฑ์ ดังแสดงรูปที่ 5 หน้ารายการสินค้า 

 

 
 

รูปที่ 5 หน้ารายการสินค้า 

 จากรูปที่ 5 หน้าแสดงรายการสินค้า หน้านี้จะแสดงการแนะน าผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามสภาพผิวของผู้ ใช้งาน  
10 ผลิตภัณฑ์ โดยได้มาจากกระบวนการ Content based filtering ที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากในหน้านี้ ผู้ใช้สามารถ
ท าการสืบค้นผลิตภัณฑ์จากช่องค้นหาได้ และสามารถใช้ตัวกรองข้อมูลทางด้านซ้ายมือเพื่อเลือกดูเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ 
 

 
 

รูปที่ 6 หน้ารายละเอียดสินค้า 
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 จากรูปที่ 6 หน้าแสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ ปุ่มกดถูกใจสินค้า และ10 ผลติภณัฑ์ที่มีความใกล้เคยีง 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าข้อมูลผู้ใช้ 
 

 จากรูปที่ 7 หน้าแสดงข้อมูลของผู้ใช้งานที่จากการสมัครสมาชิก สามารถแก้ไขข้อมูลผู ้ใช้งานโดยการกดที่ปุ่ม  
“การแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน” 
 กำรวัดประสิทธิภำพกำรแนะน ำผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวให้แก่ผู้ใช้งำน 
 วัดประสิทธิภาพของ Model โดยใช้ Query ทั้งหมด 20 Query จากผู้ใช้จ านวน 20 คน ที่มีสภาพผิวหลากหลาย 
ที่แตกต่างกัน และ เอกสารทั้งหมด 5,143 เอกสาร ในเนื้อหาที่เป็นรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในส่วนแนะน าผลิตภณัฑ์
ให้กับผู้ใช้ทั้งหมด 10 ผลิตภัณฑ์ โดยสรุปผลการทดสอบระบบ มีการค้นหารายละเอียดผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ว่ามีการ
แนะน าได้ตรงจุดหรือไม่ ซึ ่งผลที ่ได้  คือค่า Mean average precision (MAP) อยู่ที่ 0.876 และได้ค่า F – measure  
อยู่ท่ี 0.686 
 กำรวัดประสิทธิภำพกำรสืบค้นผลิตภัณฑ์ของระบบ (Information retrieval) 

วัดประสิทธิภาพของ Model ที่ใช้ในการค้นคืนผลิตภัณฑ์  โดยวัดประสิทธิภาพจาก Query ทั้งหมด 30 Query และ 
เอกสารทั้งหมด 5,143 เอกสารในเนื้อหาที่รายละเอียดผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตัวอย่างของ Query เช่น “เจลลดใต้ตาคล ้า” ระบบ 
จะแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ์ที ่ท าการค้นคืนที่เกี ่ยวข้อง เช่น aby Bright Gudetama Eye Roller Serum 15ml โดย
สรุปผลการทดสอบระบบ มีการค้นหารายเอียดผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ว่ามีการแสดงผลิตภัณฑ์ได้ตรงจุดหรือไม่ ซึ่งผลที่ได้ 
คือค่า Mean average precision (MAP) อยู่ท่ี 0.720 และได้ค่า F – measure อยู่ท่ี 0.636 
 กำรวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ 

 จากผลการทดลองที่ได้น าเว็บไซตร์ะบบแนะน าผลติภณัฑบ์ ารุงผิวส าหรับผูม้ีปัญหาผิวหน้าโดยมผีู้เข้าร่วมทดสอบเปน็
จ านวน 32 คน ซึ่งประกอบไปด้วย เพศชาย 15 คน เพศหญิง 12 คน และไม่ระบุเพศ 5 คน โดยมีช่วงอายุเฉลี่ย 17 - 30 ปี 
โดยในขั้นตอนการทดลองจะให้ผู้ใช้ทดลองการใช้งาน และประเมินผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google forms) แสดงจ านวนผู้ประเมิน
ของแต่ระดับความพึงพอใจดังแสดงในตารางที่ 7 

 
 
 
 



งำนวิจัย วารสารวิทยาศาสตร์ มข. ปีที่ 52 เล่มที่ 2 155 
 

 

ตารางที ่7 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1. ส่วนของกำรใช้ระบบงำน ดีมำก (5) ดี (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) ปรับปรุง (1) 
1.1 การสมัครสมาชิก การเข้าสูร่ะบบ การออก
จากระบบ การแก้ไขข้อมลูผู้ใช้ 

14 18 0 0 0 

1.2 การค้นหาผลิตภณัฑต์รงกับความต้องการ 13 15 4 0 0 
1.3 การแนะน าผลิตภณัฑต์รงกับความต้องการ 15 14 3 0 0 
1.4 การแนะน าผลิตภณัฑ์ที่ใกลเ้คยีง 13 14 5 0 0 
1.5 การกดถูกใจผลติภณัฑ์ เลิกถูกใจ 19 13 0 0 0 
1.6 สามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 17 13 2 0 0 
1.7 การตอบสนองของระบบ 16 12 4 0 0 

ค่ำเฉลี่ยในส่วนของกำรใช้งำนระบบงำน    4.397 
2. กำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ดีมำก (5) ดี (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) ปรับปรุง (1) 

2.1 ความสวยงาม 14 14 3 1 0 
2.2 ดูเข้าใจง่าย 22 6 3 1 0 
2.3 ง่ายต่อการใช้งาน 20 9 3 0 0 
2.4 สามารถแสดงข้อมูลที่ต้องการครบถ้วน 17 14 1 0 0 
2.5 ความชัดเจนของข้อความที่แสดง 16 12 4 0 0 
2.6 ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวาง 12 17 3 0 0 
2.7 ความเหมาะสมของ สีตัว อักษร และปุ่ม 11 17 4 0 0 
2.8 ความเหมาะสมของข้อมูลที่แสดง 17 13 2 0 0 
2.9 ความน่าเชื่อถือของระบบ 17 11 4 0 0 

ค่ำเฉลี่ยในส่วนของกำรออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้  4.399 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
  บทความนี้น าเสนอเรื่อง “ระบบแนะน าผลิตภัณฑผ์ิวหน้าส าหรบัผู้ที่มีปญัหาผวิหน้า” โดยท าการเก็บข้อมูลผลติภณัฑ์
จากเว็บไซต์ออนไลน์ และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ องค์ประกอบของระบบการแนะน าผลิตภัณฑ์ดูแลผิวส่วนท่ีส าคัญของระบบ
ที่มีการวัดผลมีด้วยกันสามส่วนคือ ส่วนการแนะน าผลิตภัณฑ์ ส่วนการสืบค้นผลิตภัณฑ์ และส่วนการวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ต่อระบบ 
 การแนะน าผลิตภัณฑ์จะเป็นการแนะน าผลิตภัณฑ์ตามสภาพผิวของผู้ใช้ โดยใช้หลักการ Content based filtering 
โดยการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มาผ่านกระบวนการเตรียมข้อมูลแล้วเข้าสู่กระบวนการหาค่า Term frequency inverse 
document frequency (TF-IDF) แทนค่าของค าในเอกสารด้วยค่าน ้าหนัก เพื่อใช้ในประเมินค่าความส าคัญของค าจากความถี่
ของค าที่ปรากฏในแต่ละเอกสาร แล้วน าค่า TF-IDF มาเปรียบเทียบกับแต่ละเอกสารว่ามีค่าความใกล้เคียงในแต่ละเอกสาร
ด้วยการใช้หลักของ Cosine similarity ระหว่าง TF-IDF ของสินค้า และ Query ทดสอบระบบ จ านวน 20 Query ซึ่งผลที่ได้
คือค่า MAP อยู่ท่ี 0.876 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความเที่ยงตรงที่สูง และได้ค่า F – measure อยู่ท่ี 0.686 แสดงว่ามีประสิทธิภาพ
รวมที่ดี และการทดสอบระบบในส่วนการสืบค้นผลิตภัณฑ์ สรุปผลจ านวน 30 Query ซึ่งมีการค้นหารายละเอียดผลิตภัณฑ์
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ประเภทต่างๆ มีการแสดงผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องอย่างที่ควร สามารถวัดได้จากค่า MAP อยู่ที่ 0.720 และได้ค่า F – measure 
อยู่ท่ี 0.636 แสดงถึงประสิทธิภาพที่ค่อนข้างดีในการรวมความแม่นย าและความครอบคลุม 
 ในการประเมินได้มีการน ามาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert scale) มาใช้ในการประเมิน โดยมีแบ่งระดับผลประเมินเป็น  
5 ระดับ โดยมีระดับ 5 ตั้งแต่ 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึงดีมาก  ระดับ 4 ตั้งแต่ 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึงด ี ระดับ 3 
ตั้งแต่ 2.61 - 3.40 คะแนน หมายถึงปานกลาง  ระดับ 2 ตั้งแต่ 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึงน้อย  ระดับ 1 ตั้งแต่ 1.00 -
1.80 คะแนน หมายถึงปรับปรุง  ในส่วนการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบได้ผลสรุปว่า ค่าเฉลี่ยในส่วนของการใช้
ระบบงาน ได้ 4.397 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และค่าเฉลี่ยในส่วนของการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ได้ 4.399 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการแนะน า และค้นหาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาโมเดลควรเน้นการเพิ่มความเข้าใจในปัญหาผิว

ผู้ใช้ โดยการเพิ่ม Query ที่เกี่ยวข้อง และมีการเชื่อมโยงกับความต้องการส าคัญของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง  การเพิ่มข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์เพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยให้โมเดลมีความเข้าใจมากขึ้น  การใช้วิธีการที่มีศักยภาพมากขึ้น 
ปรับแต่งพารามิเตอร์  การพัฒนาอัลกอริทึมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และเปรียบเทียบผลการทดลองกับงานวิจัยอ่ืน 
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