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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสะกอม 

อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ และ 3) ประเมินความพึงพอใจการใชระบบ

ฐานขอมูลผู ส ูงอายุ สําหรับระบบฐานขอมูลผู ส ูงอายุ พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ดวยภาษา HTML5  CSS3  

JavaScript และ PHP7 และเชื ่อมตอกับโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 8.6.0  Google Maps JavaScript API Version 3  

และ Bootstrap 4 Framework เพื่อใหสามารถรองรับการแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการ ผลการศึกษาระบบฐานขอมูล

ผูสูงอายุ พบวา ระบบฐานขอมูลสามารถจัดเก็บขอมูลประชากรศาสตรผูสูงอายุไดหลายรปูแบบ เชน ขอความ ตัวเลข ตําแหนง

ที่อยู และรูปภาพ และรายงานขอมูลผานหนาเว็บแอปพลิเคชัน ในสวนการประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 คน พบวา การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.54; S.D. = 

0.26) ขณะที่การประเมินความพึงพอใจโดยผูใชระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ จํานวน 27 คน พบวา ความพึงพอใจของการใช

ระบบฐานขอมูล โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥 ̅= 3.70; S.D. = 0.06) จึงสรุปไดวา ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุในการวิจัย

ครั้งนี้สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง  
 

ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) To develop the elderly population database system: a case 

study of Sakom Subdistrict Administrative Organization, Thepha District, Songkhla Province 2) To assess the 
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effectiveness of the elderly population database system and 3) To assess satisfaction of using the elderly 

population database system. The elderly population database system was constructed in the form of  

Web Application which developed from HTML5 , CSS3 , JavaScript, and PHP7 languages and connected to 

MySQL 8.6.0 database programs, Google Maps JavaScript API Version 3, and Bootstrap 4  Framework for 

supporting all operating systems. As the results of the research, it showed that the developed database 

system was able to gather verities of elderly population data forms such as texts, numbers, locations and 

pictures. It also display all those data through the Web Application. In relation to an evaluation of the 

effectiveness of the elderly population database system by 3 experts, it was figured out that it was at a 

very good level (𝑥 ̅= 4.54; S.D. = 0.26). While an assessment of the satisfaction of using elderly population 

database system by 27 web application users, it was perceived that it was at a very satisfactory level (𝑥 ̅

=3.70; S.D. = 0.06). It was concluded that the developed system elderly population database in this research 

could be used in practice. 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบ  ฐานขอมูลผูสูงอาย ุ เวบ็แอปพลิเคชัน. 

Keywords: System Development, Elderly Database, Web Application 
 

บทนํา 

ผูสูงอายุเปนบุคคลที่อยูในหวงวัยที่ตองเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก ทั ้งทางดานรางกาย ดาน

จิตใจ และดานสังคม ซึ ่งการเปลี่ยนแปลงในทุกดานของ

ผู ส ูงอายุนี ้ลวนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคือ 

อวัยวะของระบบรางกายมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่เสื ่อม

โทรมลง ยอมสงผลทําใหสมรรถภาพของอวัยวะตางๆ ใน

ระบบรางกายมีความเสื่อมถอยและบกพรองในการทําหนาที่ 

สงผลทําใหผูสูงอายุ โดยมากมักมีโรคประจําตัวหรือเจ็บปวย

ดวยโรคเรื ้อรังไดงาย บางรายอาจมีภาวะทุพพลภาพและ

ชวยเหลือตนเองไมได ตองอาศัยพึ่งพิงผูอื ่นในการดํารงชีวิต

ประจําวัน (สุปรียา, 2559) จากขอมูลการคาดประมาณ

ประชากรของประเทศไทยป พ.ศ. 2558 - 2573 จะเห็นวา

ภาพรวมประเทศไทยอยู ในสถานการณ “สังคมสูงวัย” 

(Aged society) และในอีก 10 ป ขางหนาจะเริ่มเขาสูสังคม

สูงวัยอยางสมบูรณ (Completed aged society) (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

2558)  

องคการบริหารสวนตําบลสะกอม อําเภอเทพา 

จังหวัดสงขลา เปนเขตพ้ืนที่หนึ่งในจังหวัดสงขลา ที่มีจํานวน

ผูสูงวัย ประมาณ 1,044 คน (กรมการปกครอง, 2564) แต

อยางไรก็ตาม จากสถานการณผูสูงวยัและขอมูลเบื้องตนจาก

การลงพ้ืนที่ อบต. สะกอม พบวาปญหาการจัดเก็บขอมูล 

ของอบต. สะกอม คือ ขอมูลสวนใหญจัดเก็บในระบบ

แฟมขอมูลหรือโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งปญหาที่พบ

บอย คือ ความลาชาของเอกสาร ความเปนปจจุบัน ระบบ

การสืบคนลาชา รวมถึงความไมครอบคลุมของขอมูลผูสงูอาย ุ

นอกจากนี้แลวประเด็นหนึ่งที่ อบต. สะกอม ใหความสําคัญ 

คือ อบต. สะกอม ยังขาดขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศผูสูงวัยที่เปนระบบซึ่งใชในการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ตลอดถึงแผนชุมชนจําเปนตองบูรณา

การขอมูลพื้นฐานหรือฐานขอมูลที่สมบูรณ ในรายงานของ 

ร ัชฎาภรณและชนม ธนัช (2561) กล าวว าเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล มีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน 

รวมถึงเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการจัดเก็บฐานขอมูล ซึ่งจะชวยพัฒนาสารสนเทศของ

องคกรหรือหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ เพิ่มความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น เชน การจัดเก็บเอกสาร การสงขอมูล การ

คนหาขอมูล นอกจากนี้แลวยงัชวยลดปริมาณการใชกระดาษ 

ทําใหไดขอมูลที่รวดเร็วทันตอการใชงาน ประหยัดเวลาและ

ทรัพยากรตางๆ ทําใหการพัฒนามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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จากรายงานของ รัชฎาภรณและชนมธนัช (2561) 

กลาววา งานวิจัยจะเปนประโยชนกับพื้นที่และเจาของขอมูล

ในพ้ืนที่ไดอยางคุมคา และมีความเหมาะสมกับหนวยงานผูมี

ส วนได สวนเส ียในพื ้นท่ี เ พ่ือให เก ิดการว ิเคราะหและ

ออกแบบระบบสารสนเทศผูสูงวัยอยางมีสวนรวม ซึ่งจะทํา

ใหระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นนั้นตรงตามความตองการ

ของเจาของขอมูลในพ้ืนที่ ลดปญหาการพัฒนาระบบที่ไม

ตรงกับความตองการใชงาน รวมทั้งเปนการรวมกันวางแผน

งานในสวนของการจัดการขอมูลที่จะนําเขาสูระบบ ซึ่งเปน

ปจจัยสําคัญที ่จะสงผลใหไดระบบที่สามารถนํามาชวย

สนับสนุนการทํางานของเจาของขอมูลในพื ้นที ่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จากการประมวลผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึง

พัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ กรณีศึกษา อบต. สะกอม 

อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ

ฐานขอมูลผูสูงอายุ และเพื่อประเมินความพึงพอใจระบบ

ฐานขอมูลผูสูงอายุ  

วัตถุประสงคของการทําวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ กรณีศึกษา 

อบต. สะกอม อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

2. เพื่อประเมินประส ิทธ ิภาพระบบฐานข อมูล

ผูสูงอายุ  

3. เ พ่ือประเม ินความพ ึงพอใจระบบฐานขอมูล

ผูสูงอาย ุ
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ กรณีศึกษา 

อบต. สะกอม อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการดําเนินการวจิยั 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.1 ลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อเก็บพิกัดตําแหนงที ่อยู

ของผูสูงอายุใน อบต. สะกอม เพื ่อนํามาจัดทําฐานขอมูล

ผูสูงอาย ุ

1.2 รวบรวมขอมูลจากหนวยงาน เอกสารงานวจิัย

และรายงานการศึกษาตางๆ ที่เก่ียวของกับผูสูงอาย ุ

2. การวิเคราะหขอมูล 

 2.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
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 ระบบงานเดิมเปนเอกสารและระบบแฟมขอมูลที่

ให บริการข อมูลไม เป นป จ จุบันและลักษณะของการ 

รายงานผลแบบ Static Web มีขอจํากัดหลายประการ เชน 

เทคโนโลยีเชิงพื ้นที่ จํานวนบุคลากร การประชาสัมพันธ  

การรายงานผล และการนําเทคโนโลยีรวมทั ้งเครื ่องมือ

อุปกรณตางๆ มาชวยสนับสนุนการทํางานเชิงพื ้นที ่เพื่อ

ประยุกตใหขอมูลนั้น ยังไมตอบโจทยผูใชงานไดมากนักและ

ระบบยังไมรองรับทุกระบบปฏิบัติการและทุกอุปกรณ 

 2.2 การวิเคราะหระบบงานใหม 

 ระบบสามารถแสดงตําแหนงของผูเขาระบบ พรอม

ทั้งสามารถจัดเก็บตําแหนง พิกัด รูปภาพ และขอความ สามารถ

รองรับการทํางานไดหลายระบบปฏิบัติการ สามารถคนหา

เสนทางจากตําแหนงผูเขาระบบไปยังจุดเปาหมายที่ตองการ 

สามารถคนหาฐานขอมูลผูสูงอายุของ อบต. สะกอม ได 

จากการวิเคราะหขอมูลและขั้นตอนการทํางานใน

ระบบงานเดิม นํามาวิเคราะหระบบการทํางานระบบงาน

ใหม เปนการพัฒนาระบบโดยใหระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

ทํางานไดตามขอบเขตงานและเปาหมายที่กําหนดไว นํามา

เสนอขั้นตอนการทํางานโดยใชเครื ่องมือแผนภาพบริบท 

Context Diagram ดังรปูที่ 2 
 

 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพบริบท Context Diagram

จากรูปที่ 2 เปนแผนภาพแสดงทิศทางการทํางาน

ของระบบหรือ Context Diagram เปนแผนภาพกระแส

ขอมูลระดับบนสุด ซึ่งจะเห็นไดวาขอมูลที่เขาระบบในสวน

ของฐานขอมูล จะถูกจัดเก็บลงในฐานขอมูลของระบบ 

สําหรับใชในการออกแบบระบบฐานขอมูล ER-Diagram 

สามารถแสดงใหเห็น ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 ER-Diagram ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ
 

จากการศ ึกษาและว ิเคราะหระบบฐานขอมูล

ผูสูงอายุ ขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินงานประกอบไปดวย

ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลผูดูแลระบบ ขอมูลรายงาน ขอมูล

ภูมิศาสตร ขอมูลตําบล ขอมูลอําเภอ ขอมูลจังหวัด โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

ขอมูลผูใชระบบ (User) ประกอบดวยขอมูลยอย 

1. รหัสผูใชระบบ 

2. ประเภทผูใชระบบ 

3. ชื่อ-สกุล  

4. นามของผูใชระบบ 

5. รหัสผาน 

6. ตําแหนงผูใชระบบ 

 ขอมูลผูดูแลระบบ (Admin) ประกอบดวยขอมูล

ยอย  

  1. รหัสผูดูแลระบบ 

2. นามของผูใชระบบ 

3. รหัสผาน 

  4. รหัสผูดูแลระบบ 

5. นามของผูใชระบบ 

6. รหัสผาน 

 

ขอมูลรายงาน (Report) ประกอบดวยขอมูลยอย  

1. รหัสรายงาน 

2. รหัสผูใชระบบ 

3. รหัสจังหวัด 

4. รหัสอําเภอ 

5. รหัสตําบล 

6. พิกัด 

7. หัวขอ 

8. รายละเอียด 

9. ที่อยู 

10. รูป 

11. เวลา 

12. ตําแหนง 

ขอมูลภูมิศาสตร (Geo) ประกอบดวยขอมูลยอย 

1. รหัสภูมิศาสตร 

2. ชื่อภูมิศาสตร 

ขอมูลตําบล (District) ประกอบดวยขอมูลยอย  

1. รหัสตําบล 

2. ชื่อภูมิศาสตร 

3. รหัสจังหวัด 
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4. รหัสอําเภอ 

5. รหัสตําบล 

6. รหัสโคดตําบล 

ขอมูลอําเภอ (Amphur) ประกอบดวยขอมูลยอย  

1. รหัสอําเภอ 

2. ชื่อภูมิศาสตร 

3. รหัสจังหวัด 

4. รหัสไปรษณีย 

5. ชื่ออําเภอ 

6. รหัสโคดตําบล 

 

ขอมูลจังหวัด (Province) ประกอบดวยขอมูลยอย  

1. รหัสจังหวัด 

2. รหัสภูมิศาสตร 

3. ชื่อจังหวัด 

4. โคดจังหวัด 

3. การออกแบบระบบ 

 จากการกําหนดปญหาระบบงานเดิม ทําใหผูวิจัย

สามารถออกแบบระบบฐานขอมูลผู ส ูงอาย ุที่สามารถ

แกปญหาตางๆ ได ดังแสดงการทํางานรวมกันของระบบดวย 

ซึ ่งแนวความคิดในการออกแบบระบบที่กลาวมาขางตน

สามารถแสดงใหเห็น ดังรูปที่ 4
 

 
 

รูปที่ 4 การออกแบบระบบการทํางานในภาพรวม 

จากรูปท่ี 4 การออกแบบระบบการทํางานใน

ภาพรวม ผูวิจัยไดทําการศึกษา วิเคราะหขอมูล และนําเสนอ

แนวความคิดในภาพรวม เพื ่อใหระบบสามารถแกปญหา

ตางๆ ไดดังนี้ ระบบตองทํางานไดบนทุกอุปกรณ และทํางาน

ไดในหลายระบบปฏิบ ัต ิการเช น โทรศัพทสมารตโฟน 

ระบบปฏิบัติการ Android  iOS คอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ระบบปฏิบัติการ Windows  แมค  ลินุกซ เปนตน โดยระบบ

มีผูที่เกี่ยวของ คือ สวนผูดูแลระบบ (Admin) ทําหนาที่ดูแล

ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูแลขอมูลผูใชระบบ การกําหนด

สิทธิ์ผู ใชระบบ ดูแลขอมูลรายงานนําเขาและรายงานออก 

สวนผูใชระบบ (User) สามารถเขาดูขอมูลระบบไดตามสิทธิ์

ที่ก ําหนดผานโทรศ ัพท สมาร ตโฟนหรือคอมพิวเตอร 

สวนบุคคล ในแบบระบบปฏิบัติการ Windows  แมค  ลินุกซ 

ส วนของเครื ่องแมขาย (Server) ที่ท ําหนาที่ในการเก็บ

ฐานขอมูลเชิงพื้นที่ และขอมูลผู ดูแลระบบผู ใชงาน และ

ขอมูลจากการรายงานนําเขาของผู ใชระบบ สําหรับระบบ

ฐานขอมูลผูสูงอายุ ผูวิจัยใชเทคนิค Geo-location สําหรับผู

เขาระบบผานอุปกรณที ่ไมมีระบบ GPS สําหรับแสดงผล

ตําแหนงผูเขาระบบบนแผนที่ และในการเชื่อมตอ Google 

Maps JavaScript API Version 3 สําหรับแสดงรายละเอยีด

ตางๆ บนแผนท่ี Google Map สําหรับในการออกแบบระบบ

ครั้งนี้ ผูวจิัยเลือกออกแบบระบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันเพ่ือ

การนําระบบที่ออกแบบไปพัฒนาตอยอดไดและกอใหเกิด

การทํางานรวมกันของระบบดวย 

4. การพฒันาระบบ 

เมื ่อดําเนินการออกแบบระบบเปนที ่เร ียบรอย 

ขั้นตอนตอไปเปนการพัฒนาระบบ สําหรับการพัฒนาระบบ

ในครั้งนี ้ ผู วิจัยเลือกใชโปรแกรม XAMPP เปนโปรแกรม

จําลองเครื่องแมขายและบริการเว็บและโปรแกรม Open 

Office.org เปนโปรแกรมสําหรับจัดทําเอกสาร และพัฒนา
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ระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยการเขียนโคดเลือกใช

ภ าษา  HTML5  CSS3  JavaScript  แ ล ะภาษา  PHP7 

สําหรับเชือ่มตอฐานขอมูล โดยโปรแกรม MySQL 8.6.0 และ 

phpMyAdmin ร ว ม กั บ  Google Maps JavaScript API 

Version 3 ชวยสรางแผนที่ สําหรับการพัฒนาระบบในครั้งนี้ 

ผู วิจัยเลือกใชโปรแกรมทั้งหมดเปนแบบรหัสเปด (Open 

Source) เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถนําระบบไป

พัฒนาตอยอดได 

5. การทดสอบระบบ  

หลังจากที่ผู วิจัยไดทําการพัฒนาระบบเรียบรอย 

สิ่งที่ตามมา คือ การทดสอบระบบวาตรงตามที่ไดกําหนด

จุดประสงคไวหรือไม โดยการทดสอบระบบในครั ้งนี ้ได

ดําเนินการ ดังนี ้

1. ทดสอบเว ็บแอปพลิเคชัน ด วยเทคนิคการ

ทดสอบแบบ Black Box Testing (วรารัตน, 2544) 

2. ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบ ปรับปรุง

แกไขขอผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชันแบบ 

เทคนิคกลองดํา 

6. การประเมินระบบ 

สําหรับการประเมินระบบ แบงเปน 2 สวนหลัก 

คือ ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน คือ 

ผูดูแลระบบหรือผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล และประเมินความพึงพอใจระบบ โดยผูใชระบบ 

จํานวน 27 คน ซึ่งเปนประชาชนในพื้นที ่ หรือประชาชน

ทั่วไปที่มีความรูทางดานดิจิทัล 
 

ผลการดําเนินงาน 

1.  ผลการพ ัฒนาระบบฐานข อม ูลผู สู งอายุ  

กรณีศึกษา อบต. สะกอม อําเภอเทพา จงัหวัดสงขลา พบวา 

ระบบสามารถแสดงผลผานหนาเว็บแอปพลิเคชัน ผูใชระบบ

สามารถเข าผ าน URL ค ือ https://seds.projectgi.org/ 

หนาเว็บแอปพลิเคชัน จะแสดงผลดังรูปที่ 5  

เมื่อผูใชระบบคลิกเลือกเมนูเขาระบบฐานขอมูล

ผูสูงอาย ุอบต. สะกอม จะปรากฏขอมูล ดังรูปที่ 6
 

 
 

รูปที่ 5 หนาหลักระบบ 
 

 
 

รูปที่ 6 การเขาสูระบบ 
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จากรูปท่ี 6 ผู ใชระบบกรอกขอมูล Username 

และ Password เพื่อเขาระบบและถา Username และ 

Password ถูกตอง ใหทําการคลิกเขาสูระบบ จะปรากฏดัง

รูปที่ 7 

เมื่อผูใชระบบตองการคนหาขอมูลหรือเสนทางไป

ยังเปาหมาย ผูใชระบบสามารถคลิกที่เปาหมาย ระบบจะ

กําหนดเสนทางใหกับผูใชระบบไปยังจุดที่ตองการและแสดง

รายละเอียดที่ตองการ ดังรูปที่ 8
 

 
 

รูปที่ 7 หนา Login เขาสูระบบตามสิทธิ์ผูใชระบบ 
 

 
 

รูปที่ 8 การคนหาขอมูลและเสนทางไปยังจุดเปาหมายทีต่องการ

การจัดการระบบหลังบาน (Backend) ถูกสราง

ขึ้นมาเพื่อใหงายตอการใชระบบฐานขอมูล จะเชื่อมตอกับ

ฐานขอมูลโดยมีหนาจอสําหรับกรอกขอมูล เมื่อทําการแกไข

ขอมูลหรือเพิ่มขอมูล ผูดูแลระบบสามารถเขาระบบหลังบาน 

ตามสิทธิ์ที่ถูกกําหนดไว ดังรูปที่ 9 

ผูดูแลระบบ สามารถปรับปรุงขอมูล แกไข เพ่ิม 

ลบ หรือเพ่ิมสมาชิก ตามสิทธิ์ท่ีไดถูกออกแบบมาจากระบบ 

ดังรูปที่ 10 
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รูปที่ 9 ระบบจัดการขอมูลผูใชระบบ (Backend) 

 
 

รูปที่ 10 การจัดการขอมลูหลังบาน (Backend)

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูล

ผูสูงอายุ กรณีศึกษา อบต. สะกอม อําเภอเทพา จังหวัด 
 

สงขลา แสดงผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมลูผูสูงอายุ โดยกลุมผูเช่ียวชาญ 3 คน 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ดานการออกแบบ    

1. การออกแบบระบบ 4.66 0.57 ดีมาก 

ดานการใชงานระบบ    

1. การคนหาขอมูลตางๆ ในระบบงายและสะดวก 4.66 0.57 ดีมาก 

2. เมนูการใชงานเขาถึงสวนตางๆ มีความชัดเจนและใชงานไดด ี 4.66 0.57 ดีมาก 

3. ระบบที่พัฒนางายตอการใชงาน 4.66 0.57 ดีมาก 

4. ความชัดเจนของขอมูลที่แสดงบนจอ 4.33 1.15 ดีมาก 

5. การใชงานโดยรวมของทานที่มตีอระบบ 4.66 0.57 ดีมาก 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธภิาพระบบฐานขอมลูผูสูงอาย ุโดยกลุมผูเช่ียวชาญ 3 คน (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิภาพของระบบ    

1. ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.33 1.15 ดีมาก 

2. ความงายของการใชงานระบบ (User Friendly) 4.66 0.57 ดีมาก 

3. ความรวดเร็วในการบันทึกขอมลู 4.66 0.57 ดีมาก 

4. ความรวดเร็วในการแสดงผลขอมูล 4 1 ดี 

5. ประสิทธภิาพของระบบในภาพรวม 4.66 0.57 ดีมาก 

ดานเนื้อหาระบบ    

1. มีความชัดเจน ถูกตอง และนาเช่ือถือ 4.33 1.15 ดีมาก 

2. มีความสอดคลองและตรงกับความตองการ 4.33 1.15 ดีมาก 

3. เน้ือหาสามารถนําไปใชประโยชนได 4.66 0.57 ดีมาก 

4. ความนาสนใจของขอมูลเนื้อหา 4.66 0.57 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมของเนื้อหาในภาพรวม 4.66 0.57 ดีมาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.54 0.26 ดีมาก 

จากผลการประเมินระบบ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี

(𝑥̅ =4.54; S.D. = 0.26) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

มีระดับประสิทธิภาพดีทุกดาน โดยดานเนื้อหาของระบบมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.66 รองลงมา คือ ดานการใช

งานของระบบ และดานประสิทธิภาพของระบบ ตามลําดับ 

ผลการประเมินระบบฐานขอมูลผูสูงอาย ุหลังจากผูใชระบบ 

จ ํานวน 27 คน ไดทําการทดสอบระบบแล วได ท ําการ

ประเมินประสิทธภิาพของระบบ ทั้งหมด 2 ดาน โดยสามารถ 

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพในดานตางๆ 

ตามเกณฑการประเมินที่กําหนด 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอมูล

ผูสูงอายุ กรณีศึกษา อบต. สะกอม อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

แสดงผลดังตารางที ่2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ โดยกลุมผูใชระบบ 27 คน 

ประเด็นการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบ    

1. รูปแบบของระบบมีความสวยงามและนาสนใจ 3.84 1.30 มาก 

2. การจัดรูปแบบในระบบงายตอการอาน 3.78 1.22 มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของทานตอการออกแบบระบบ 3.57 1.38 มาก 

ดานการใชงานระบบ    

1. ระบบที่พัฒนางายตอการใชงาน 3.78 1.31 มาก 

2. ความชัดเจนของขอมูลที่แสดงบนจอ 3.68 1.24 มาก 

3. การคนหาขอมูลตางๆ ในระบบงายและสะดวก 3.68 1.37 มาก 

4. การใชงานโดยรวมของทานที่มตีอระบบ 3.57 1.34 มาก 

ภาพรวมทุกดาน 3.70 0.06 มาก 
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จากตารางที ่ 2 กลุ มผู ใชระบบมีความพึงพอใจ 

โดยรวมอย ู  ในระด ับมาก (𝑥̅  =3.70; S.D.=0.06) เมื่ อ

พิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่มี

ระดับความพึงพอใจมากที ่สุด 2 ประเด็น คือ รูปแบบของ

ระบบมีความสวยงามและนาสนใจ ระบบที่พัฒนางายตอการ

ใช ผลเกณฑการใหคะแนนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และ 3.78 

ตามลําดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุพบวา 

ระบบสามารถชวยใหเจาหนาที่ทํางานไดเร็วขึ้นในการออก

พื้นที่เพื ่อใหบริการและสามารถนํามาวางแผนในการดูแล

ผู ส ูงอายุในชุมชนไดเปนอยางดี เนื่องจากยังไมมีระบบ

ฐานขอมูลลักษณะน้ีใหใชงานและโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพระดับตําบลยังขาดเครื ่องมือในการทํางานอีกมาก 

เพื่อที่จะนํามาใชงานในสังคมที่กําลังจะมีผูสูงอายุเพิ ่มข้ึน 

โดยขอดีของระบบที่ไดจากการวิเคราะหโดยเจาหนาที่ผู ใช

ระบบ คือ การแสดงขอมูลของผูสูงอายุที่ เป นรูปแบบ

ตําแหนงแผนที่แลวยังสามารถเพิ่มขอมูลของผูสูงอายุเขาไป

ได โดยคลิกตําแหนงบานตรงแผนที่ และกรอกขอมูลตามที่

กําหนด ขอมูลจะถูกเก็บเขาไปในฐานขอมูล และจุดจะ

ปรากฏข้ึนบนแผนที่ตามที่เราจากการทดสอบและตรวจสอบ

ผลลัพธที่แสดงผลออกมาไดอยางถูกตอง พบวา มีความ

สอดคลองกับสุปรียา (2559) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลผูสูงอายุโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศบนระบบแผน

ที ่ออนไลน สําหรับผลประเมินระบบฐานขอมูลผู สูงอายุ

กรณีศึกษา อบต. สะกอม อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา การ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบผูเชี่ยวชาญ โดยรวมคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 และผลประเมินความพึงพอใจโดย

ผูใชระบบที่ไดจัดทําขึ้น พบวา ความพึงพอใจของผูใชระบบ

อยู ในระดับมาก โดยคาเฉลี ่ยเทากับ 3.70 สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.06 
 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาขางตนสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 1. ระบบของ อบต. สะกอม ไมมีระบบการจัดเก็บ

ฐานขอมูลเชิงพื้นท่ีผูสูงอายุจากการนําระบบมาทดลอง 

ใชงานโดยเจาหนาที่ ทําใหไดระบบฐานขอมูลเชิงพื้นที ่ได

ทราบถึงพื้นท่ีที่มีการกระจายของผูสูงอายุในเขตพื้นที่ อบต. 

สะกอม อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา และไดชั้นขอมูลเชิงพ้ืนท่ี

ของการกระจายของผูสูงอายุที่สามารถนําไปใชประกอบการ

วิเคราะหและตัดสินใจของบุคลากรและเจาหนาที่ประจํา

หมู บานและยังทราบเสนทางในการออกเยี ่ยมผู สูงอายุใน

ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.  ระบบที่ผู ว ิ จ ัยพ ัฒนา ข้ึนเป นรูปแบบเ ว็บ 

แอปพลิเคชัน สามารถทํางานไดแบบหลายระบบปฏิบัติการ

และใช Bootstrap 4 Framework ที่ใชในการพัฒนาเว็บไซต

สวนแสดงผลแบบ Responsive Web หรือ Mobile First 

รองรับการใชงานของผูใชระบบไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 3. ระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถนําไปประยุกต 

ใชกับงานวิจัยที่เกี ่ยวของได และผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมที่

พัฒนาในรูปแบบรหัสเปด (Open Source) ซึ่งผูสนใจหรือ

หนวยงานที่เกี ่ยวของสามารถนําระบบที่ผู วิจัยไปพัฒนาตอ

ยอดหรือใชงานจริงได 

 4. สําหรับการพัฒนาระบบฐานขอมูลผูสูงอายุใน

ครั ้งต อไป ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลให สามารถออก

รายงานได เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการวิเคราะหดานอื่นๆ 

ตอไป 
 

เอกสารอางอิง 

กรมการปกครอง. (2564). ระบบสถิติประชากรของไทย. 

แหลงขอมูล: https://stat.bora.dopa.go.th. คน

เมื่อวันที ่10 กุมภาพันธ 2564. 

รัชฎาภรณ ทองแปน และชนมธนัช สุวรรณ. (2561). การ

จัดทําฐานขอมูลและสารสนเทศการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู สูงอายุ เทศบาลตําบลนํ ้าโจ อําเภอแมทะ 

จังหวัดลําปาง. ระบบสารสนเทศงานวิจ ัยและ

บริการวชิาการแบบรวมศูนย. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง. ลําปาง. 

วรารัตน นิยมคา. (2554). การพัฒนาระบบฐานขอมูลบคุคล

พนโทษ. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ. กรุงเทพฯ. 



งานวิจัย วารสารวิทยาศาสตร มข. ปที่ 50 เลมที่ 3 183 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย. (2558). เอกสารประมวลสถิติดานสังคม 

1/2558. ประชากรสูงอายุไทย: ป จจ ุบ ันและ

อนาคต. แหลงขอมูล: https:// www.dop.go.th. 

คนเมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2564. 

สุปรียา ทาตอย. (2559). การจัดทําระบบฐานขอมูลผูสูงอายุ

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรบนระบบ

แผนที่ออนไลน. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยนเรศวร. พิษณุโลก. 

 

 
 


