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บทคัดยอ 

การงานวิจัยฉบับนี้เปนการแกปญหาในชวงสถานการณ covid19 ที่เกี่ยวของกับการบริการใหคําปรึกษาที่มีอยูใน

มหาวิทยาลัย เนื่องดวยนักศึกษาไมสามารถเขามาในพื้นที่มหาวิทยาลัยจึงทําใหไมสามารถติดตอสื่อสารโดยตรงกับเจาหนาที่

แตละแผนกที่เกี่ยวของกับการบริการนักศึกษา เชน กิจการนักศึกษา งานทะเบียน เปนตน ปกติชองทางที่ใชสําหรับการติดตอ

ไดแกโทรศัพทและชองทางสังคมออนไลนเฟสบุค ซึ่งทางโทรศัพทใชไดเฉพาะในชวงเวลาราชการเทานั้น สวนชองทางสังคม

ออนไลนเฟสบุคก็พบวาไมเปนระบบและไมสามารถติดตามผลของการแกปญหาของนักศึกษาได ทางผูวิจัยจึงไดศึกษาและ

พัฒนาระบบโดยเลือกรูปแบบในการใหบริการแบบเว็บแอปพลิเคชัน สําหรับเทคนิคการแลกเปลีย่นขอมูลใชหลักการ REST ซึ่ง

ทําใหการขยายและการรองรับผูใชไดจํานวนมากอยางมีประสิทธิภาพ ในการวจิัยไดใชกรณีศึกษาการใหคําปรึกษางานทะเบียน 

จากการวิเคราะหระบบพบวาการตั้งคําถามควรแบงออกเปนกลุม เพื่อใหงายตอการจํากัดขอบเขตของปญหา สําหรับงาน

ทะเบียนไดวิเคราะหกลุมคําถามไดทั้งสิ้น 12 กลุม ไดแก การขอเปดรายวิชา, การลงทะเบียน, การถอนรายวิชา เปนตน ซึ่ง

หลักการทํางานของระบบจะใหผูขอคําปรึกษาจะตองทําการเขาสูระบบโดยใชบัญชีรายชื่อของมหาวิทยาลัย เพื่อการแยกแยะ

บุคคลจากนั้นจึงทําการบันทึกเสียงผานทางเว็บบราวเซอร (Web Browser) จากนั้นทําการอัปโหลดไฟลเสียงเขาสูระบบ 

เพื่อใหเจาหนาที่ฟงและทําการตอบ โดยการตอบของเจาหนาที่สามารถทําไดทั้งการตอบดวยเสียงหรือขอความ นักศึกษายัง

สามารถติดตามสถานะการใหคําปรึกษาผานทางระบบได การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบไดทําการประเมินแบงเปน 

7 ดานระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ พบวาผลจากการประเมินมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูที่ 4.07 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.75 ผลการสรุปการใหบริการระบบขอคําปรึกษาผานเว็บแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจอยูที่ระดับดี 
 

ABSTRACT 

This research is a solution to problems during the covid19 situation related to the consulting 

services available at universities. Because students are unable to enter the campus area, they are unable 

to communicate directly with workers from each department that provides student services, such as student 

affairs and registration, Internal telephones and social media platforms such as Facebook are commonly 

used for communication which the phone can only be used during office hours As for the online social 
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channels, Facebook was found to be unsystematic and unable to track the results of the students' solutions. 

Therefore, the researcher has studied and developed the system by choosing a form of service as a web 

application for the technique of exchanging data using the principle of REST, which makes it possible to 

expand and support a large number of users. effective in the research, a case study was used for consulting 

in registration work. From the analysis of the system, it was found that questioning should be divided into 

groups. to make it easier to narrow the scope of the problem for the registration work, a total of 12 groups 

of questions were analyzed, namely requesting to open a course, registration, withdrawing a course, etc. 

The principle of the system is that the consultant must log in using the university's roster in order to 

Individual identification is then recorded through a web browser. and then upload the audio file into the 

system for the staff to listen and answer by answering the staff can both answer by voice and text. Students 

can also track counseling status through the system. The user satisfaction assessment of the system was 

divided into 7 aspects, 5 levels of satisfaction. It was found that the results of the assessment had a mean 

satisfaction of 4.07 and a standard deviation of 0.75. The results of the summary of the consulting system 

service via web applications are satisfied at a good level. 
 

คําสําคัญ: เวบ็แอปพลิเคชัน  แพลตฟอรม  คําปรึกษา 

Keywords: Web application, Platform, Consulting 

 

บทนํา 

สถานการณ  covid19 ในป จจุบันท ําให ทาง

มหาวิทยาลัยไม อนุญาตใหนักศึกษาเขามาในพื ้นท่ีของ

มหาว ิทยาล ัยด ังนั้นจึงทําให น ักศ ึกษาที่มีป ญหาหรือ 

ขอสงสัยเกี่ยวกับงานบริการดานการศึกษาไมสามารถทราบ

ถึงคําตอบที่ชัดเจนจากเจาหนาท่ีได อาทิเชน งานทะเบียน 

งานกิจการนักศึกษา โดยเฉพาะการปรึกษาทางดานงาน

ทะเบียนที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับนักศึกษา ชั้นปที่ 1 ปกติ

นักศึกษาจะเขามาสอบถามยังงานทะเบียนหรือใชการ

โทรศัพท หร ือชองทางเคร ือขายส ั งคมออนไลน   เชน 

Facebook line เปนตน จากที่กลาวพบวาการใหคําปรึกษา

ยังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบและไมสามารถตรวจสอบ

ถึงผลของการดําเนินการตอคําปรึกษานั้นได นอกจากนี้

พบวาบางกรณีวิธีการแกปญหายังตองขึ ้นกับเจาหนาที่ที่

ร ับผ ิดชอบเฉพาะสวนงานนั ้นโดยตรง หากเจาหนาที่ ท่ี

รับผิดชอบไมสามารถใหคําปรึกษาในชวงเวลานั้นเจาหนาที่

คนอื่นก็ไมสามารถใหคําปรึกษาที่ถูกตองและชัดเจนได ทาง

ผูวิจัยจึงไดมีการพัฒนาโดยนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ปรับใชกลับการขอคําปรึกษา โดยจากการวิเคราะหพบวา

วิธีการขอคําปรึกษาโดยการพูดเปนวิธีการที่สะดวกมากกวา

การพิมพ เนื ่องจากพบวาผู ขอคําปรึกษาไมสามารถสรุป

ออกมาเปนภาษาเขียนไดและเสียงยังสามารถระบุอัตลักษณ

ของผู ถามไดอ ีกชองทางหน่ึงดวย งานวิจัยครั ้งนี ้ ได ใช

กรณีศึกษาระบบงานบริการงานทะเบียน จากการสอบถาม

เจาหนาที่ใหคําปรึกษาพบวาการแบงกลุมคําถามจะชวยใหผู

ขอคําปรึกษาสามารถเขาใจประเด็นคําถามกอนที ่จะขอ

คําปรึกษา ในที่นี้สามารถแบงคําถามออกเปนกลุมรวมทั้งสิ้น 

12 กลุม ไดแก การขอเปดรายวชิา การลงทะเบียนเรียน การ

ถอนรายวิชา การแจงส ําเร ็จการศึกษา การแกไขระดับ

คะแนนไมสมบูรณ การยายคณะ การโอนยายวิทยาเขต  

การโอนยายสถานศึกษา การขึ้นทะเบียนบัณฑิต สถานะของ

นักศึกษา การขอเอกสารทางการศึกษา และอ่ืนๆ  

ผู พัฒนาจึงไดนําปญหามาวิเคราะหและจัดทํา

ระบบขึ ้นโดยอาศัยการโปรแกรมบนเว็บในรูปแบบเว็บ 

แอปพลิเคชัน สําหรับการเชื่อมตอขอมูลเปนแบบ REST ซึ่ง

ทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลตางแพลตฟอรมสามารถใชงาน

รวมกันได ความปลอดภัยในการสื่อสารใชรูปแบบ JWT ขอดี

คือสามารถบรรจุขอมูลที่ตองการลงไปในโทเคน ซึ่งทําให
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ระบบสามารถนําขอมูลที่บรรจุนําไปประมวลผลตอได ขอมูล

ที ่บรรจุจะประกอบไปดวยขอมูลที ่สามารถระบุถึงผูใชได 

โครงสรางของระบบเปนแบบแพลตฟอร มโดยทําการ

ออกแบบระบบใหเปนลักษณะผานตัวกลางเชื่อมระหวาง

ผู ใชบริการคือนักศึกษากับผู ใหบริการซึ่งไดแกเจาหนาที่

เกี ่ยวของกลับการบริการทางการศึกษา สําหรับการระบุ

ตัวตนผูใชในระบบใช e-passport ที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น 

สําหรับภาษาที่ใชในการพัฒนาไดแกภาษา PHP, HTML5, 

JavaScript ส ําหรับไลบารีที่ท ําการบันทึกเส ียงใช Java 

Library ท่ีชื่ อว า Recorderjs (https://github.com/matt 

diamond/Recorderjs) ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี ้จึงมุงเนนใน

การแกปญหาในสวนของการขอคําปรึกษาตองานบริการ

ศึกษาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยพรอมทั้งประเมินความ

พึงพอใจในการใชงาน 
 

ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนความรูที่เกี่ยวของจาก

งานวิจัยที่มีลักษณะคลายคลึงกันพบวาการพัฒนาระบบบน

เว็บบราวเซอร ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงการใหบริการได

ท ุกระบบปฏิบ ัต ิการรวมไปถึงกรณีมีการปรับปรุงการ

ใหบริการก็สามารถทําไดโดยงาย ดวยเทคโนโลยีปจจุบัน

ทางดานการโปรแกรมบนเว็บการแสดงผลตลอดจนความ

ปลอดภัยก็สามารถทําไดอยางมีประสิทธภิาพ 

RESTful Web API 

REST (Representational State Transfer) เปน

รูปแบบการสงขอมูลระหวาง Server-Client ตามนิยามของ 

RestApiTutorial team (2013) เป นแนวค ิดในการสร าง

เสนทางเชื ่อมตอขอมูลผานทาง HTTP Protocol โดยใช

กระบวนการ GET/POST/PUT/DELETE โดยมีขอกําหนด 6 

องคประกอบ ดังน้ี 

- Client-server architecture: การทํางานอยู ใน

รูปแบบ ไคลเอ็นต-เซิรฟเวอร  

- Statelessness: ค ําขอแตละรายการจากไคล- 

เอ็นตเมื่อถูกประมูลผลแลวเซิรฟเวอรจะคางการเช่ือมตอไว  

- Cacheability: เซิรฟเวอรสามารถระบุใหไคลเอน็

สามารถแคชคําขอได  

- Layered system: ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ มู ล จั ด ใน

รูปแบบชั้นขอมูล โดยผูรองขอมูลไมตองดําเนินการโดยตรง  

- Code on demand: เ ค รื่ อ งแม ข า ยก ํ าหนด

สคริปตที่ใชสําหรับไคลเอ็นตเรียกใชในบริบทที่กําหนด  

- Uniform Interface: ก ร ะ บ ว นกา ร ส ื ่ อ ส า ร

ระหวางไคลเอ็นตและเซิรฟเวอรถูกกําหนดดวยรูปแบบ  

รูปที่ 1 แสดงถึงสถาปตยกรรม RESTful web API 

หลักการทางานเร ิ ่มจากไคลเอนต ( Client) จะทาการ 

Request ไปยัง REST API โดยใชชุดคําสั ่งที่กําหนดเอาไว

ลวงหนา จากนั้นระบบก็จะทําการประมวลผลตามคํารองขอ 

ผลลัพธของขอมูลและสงกลับมาในรูปแบบ JSON หรือ 

format อื่นๆ หลังจากตอบกลับขอมูลในฝงเครื่องแมขายจะ

ทําการตัดการเช่ือมตอ 

เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

เว็บแอปพลิเคชัน เรียกสั ้นๆ วาเว็บแอป (Web 

app) เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที ่รันผานเว็บบราวเซอร 

ปจจุบันถูกพัฒนาอยู ในหลายภาษาหลายรูปแบบ ตาม

หนังสือที่แตงโดยบัญชา (2550; 2562) ชื่อ คูมือการพัฒนา

เ ว็ บด ว ย  PHP 5  MySQL 5  และ สร า ง เ ว็ บ ไ ซต  แบบ 

Responsive ดวย Bootstrap รวมกับ CSS และ JavaScript 

โดยภาษาที่นิยมในการพัฒนาในฝงของเครื่องแมขาย ไดแก 

PHP ASP เปนตน ภาษาในฝงของไคลเอนต นิยมใชในการ

พั ฒ น า ไ ด แ ก  HTML, CSS, Javascript รู ป ที่  2  เ ป น

สถาปตยกรรมของเว็บแอปพลิเคชัน กระบวนการจะเริ่มจาก

ฝงของไคลเอนตสงขอมูลรองขอไปยังฝงเครื่องแมขายหรือ

เซิรฟเวอร (Backend) โดยการประมวลผลบนเว็บเซอรเวอร 

สําหรับการจัดรูปแบบสวนผู  ใช (Frontend) ปจจุบันใช 

Bootstrap เนื่องจากใชงานงายและรองรับการแสดงผลบน

อุปกรณที่หลากหลาย 
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รูปที่ 1 สถาปตยกรรม RESTful Web API 

 

รูปที่ 2 สถาปตยกรรม Web Applicatio

สําหรับการสื่อสารขอมูลระหวางสวนแสดงผลกับ

ส วนประมวลผลใช หลักการเอเจ ็กซ  ยอมาจาก AJAX 

(Asynchronous JavaScript And XML) เปนวิธีการพัฒนา

โปรแกรมบนเว็บในฝง Client-side Script หลักการทํางาน

เปนการรับสงขอมูลระหวางไคลเอนตและเซอรเวอร โดย

วิธีการทางานในฝงไคลเอนตจะมีกระบวนการเรียกวาเอเจิก

เอนจิน (AJAX engine) ทํางานอยูเบื้องหลังเปนตัวกลางทํา

หนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเว็บเบราวเซอร ทําใหหนา

ของเว ็บไมต องโหลดขอมูล (Reload) ส ําหร ับข อม ูลที่

แลกเปลี่ยนที่นิยมใชจะอยูในรูปแบบ XMLหรือ JSON ผล

จากการใชงานจะสงผลใหการเปลี่ยนแปลงผลบนเว็บ 

ดูสวยงาม เอเจ็กซไมใชเทคโนโลยีใหมแตใชเทคนิคอัน 

ได แก xhtml, ECMAScript, XMLHttpRequest, XML มา

ผสมผสานกัน ปจจุบันนิยมใชภาษา JavaScript, Jquery 

เปนตน  

JavaScript Object Notation (JSON)  

Javascript object notation หรือเรียกสั้นๆ วา 

“เจซัน” (JSON) เปนรูปแบบโครงสรางภาษา สําหรับการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขามแพลตฟอรม ตามนิยามของ Lin และ

คณะ (2012) และ สืบคนเพ่ิมเติมจาก Anonymous. (2019) 

ป จจ ุบ ันเจซัน นิยมใชในเว ็บแอปพลิเคชัน นอกจากน้ี

โครงสรางภาษายังสามารถจัดเก็บอยูในรูปแบบอารเรยทั้ง
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สามารถใชรวมกับเว็บเซอรวิส (Web service) แบบ REST 

ไดเปนอยางดี  

โครงสรางของ format { “key”:”value”}  

ตั วอย า ง เชน  '{"name": "Santi Sathiwantanah", "pet": 

{"dog": "Corgi", "cat": "Persian"}}'  

ขอแตกตางระหวาง JSON และ XML  

● JSON เปนโครงสรางที่ไมซับซอนกระชับ โดย

ไมจ ําเป นต องเก ็บโครงสร างของข อม ูลหากใช ภาษา 

JavaScript ในการเขียนก็สามารถแปลงเปน Java object 

และสามารถนําคาตัวแปรไปใชงานได  

● XML รูปแบบการจัดเก็บขอมูลเก็บไวแท็ก (tag) 

โดยมีคําอธิบายขอมูลเหมือนกับ html ทําใหการจัดเก็บตอง

ใชพื้นที่จํานวนมาก หากขอมูลมีความซับซอนในการเขียน

คําอธิบายก็จะอานไดยากหากใชงานรวมกับ Javascript ก็

จะมีความยุงยากกวาการใชแบบ JSON 

JWT (JSON Web Token)  

ปจจุบันรหัสชุดคําสั ่งที่มาทดแทน Session เพื่อ

เปนการระบุผูเขาสูระบบ ไดมีการนําเทคนิคที่ชื ่อวา JWT 

โดยไดทําการคนควาจาก Auth0 Inc. (2013) ซึ่งเปนรูปแบบ

หนึ ่งในการสรางรหัสโทเคน (Token) จากชุดขอมูลใน

รู ป แบบ  JSON แล ะ เข า รหั ส ข อมู ลด  ว ย  Base64Url 

Encoded ซ ึ ่ ง ลั กษณะข อมู ล ของ โท เคนตามรูปที่  3 

องคประกอบของขอมูลประกอบไปดวยสวนที ่ เร ียกวา 

Header Body Signature และคั้นดวยจุด ขอดีของการใช 

JWT คือผูพัฒนาระบบสามารถที่จะบรรจุขอมูลท่ีตองการเขา

ไปยังโทเคน เพื่อใหฝงการประมวลผลหลังบาน (Backend) 

สามารถที่จะนําเอาขอมูลที ่บรรจุไปทําการประมวลผลท่ี

สามารถระบุบุคคลจากขอมูลที่ไดรับมา สําหรับลําดับการ

สื่อสารโดยใชเทคนิค JWT ตามรูปที่ 4 

 

รูปที่ 3 องคประกอบขอมูลโทเคน JWT 

 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการสื่อสารโดยใช JWT 

 



40 KKU Science Journal Volume 50 Number 1 Research 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

งานวิจัยฉบับนี้ไดใชกรณีศึกษาการใหคําปรึกษา

งานบริการงานทะเบียนมาออกแบบและพัฒนาระบบ 

เนื่องจากเปนสวนบริการที่นักศึกษาใหความสนใจและมีขอ

สงสัยเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการในระหวางที่นักศึกษา

กําล ังศ ึกษาอยู ในมหาวิทยาลัย ผูว ิจ ัยได ใชหลักในการ

วิเคราะหและออกแบบตลอดจนขั้นตอนการวิจัยดังตอไปนี้  

1. ศึกษาและรวบรวมการทางานระบบเดิม การ

ทํางานของระบบเดิมเปนการใหคําปรึกษาโดยผานชองทาง

โทรศัพทหรือชองทางเครือขายสังคมออนไลน โดยที ่ผู ให

คําปรึกษาไมมีการจัดเก็บหรือมีกระบวนการติดตามผลของ

การใหคําปรึกษา จึงทําใหนักศึกษาที ่มีปญหาในรูปแบบ

เดียวกันสอบถามปญหาเดิมซํ ้าๆ กัน ผลการศึกษาพบวา

นักศึกษามีความตองการที ่จะคุยปญหากับเจาหนาที่ที ่ให

คําปรึกษามากกวาที่จะสงขอความผานทางเครือขายสังคม

ออนไลน รูปที่ 5 แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนของการใหคําปรึกษา

ในระบบเดิม  

2. การวิเคราะหระบบ สําหรับในขั้นตอนนี้ผูวิจัย

ได ทําการศึกษาเกี ่ยวพฤติกรรมของกลุ มเปาหมาย คือ 

นักศึกษา เพ่ือที่จะเลือกตัวกลางในการเช่ือมตอการใหบริการ

ของระบบ จากการตรวจสอบ Google Analytics พบวาใน

การเขาสูเว็บไซตของมหาวิทยาลัยนักศึกษาโดยสวนใหญจะ

ใชโทรศัพทมือถือ (mobile) คิดเปน 70 กวาเปอรเซ็นผลจาก

ขอมูลที่ปรากฏ นักวิจัยจึงไดเลือกรูปแบบในการพัฒนาระบบ

อยูในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องดวยเทคโนโลยีดังกลาว

สามารถรองรับบนโทรศัพทม ือถือทั ้งระบบปฏิบัต ิการ 

Android และ IOS สําหรับ สถาปตยกรรมเว็บแอปพลิเคชัน 

ตามรูปที่ 2  

3. การออกแบบระบบ ขั ้นตอนการออกแบบ

ระบบเปนการแปลงขั ้นตอนการวิเคราะหระบบใหอยู ใน

รูปแบบของแผนภาพกิจกรรม 
 

 

 

รูปที่ 5 ขั้นตอนการทํางานระบบเดิม 

 
รูปที่ 6 แผนภาพกิจกรรมระบบขอคําปรึกษาดวยเสียง
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จากรูปท่ี 6 แสดงใหเห็นถึงขั ้นตอนการใชงาน

ระบบในรูปแบบผังการทํางานซึ่ง ระบบจะแบงออกเปน  

2 สวน สวนผูขอคําปรึกษาและสวนเจาหนาที่ใหคําปรึกษา 

โดยระบบจะเริ่มจากผูขอคําปรึกษาตรวจสอบคําตอบที่มี

ลักษณะเดียวกันผูใชสามารถที่จะไดคําตอบโดยดูจากคําขอ

ปรึกษาที่มีอยู กรณีไมพบคําตอบผูขอคําปรึกษาจะทําการ

ล็อกอิน (login) เขาสูระบบจากนั้นทําการบันทึกเสียงสงเขา

สูระบบ เพื่อรอการตรวจสอบและแกป ญหาในฝ  งของ

เจาหนาที ่ใหคําปรึกษา เมื ่อขอปรึกษานั้นไดดําเนินการ

เรียบรอยเจาหนาที่ใหคําปรึกษาจะเปลี่ยนสถานะเปน (ตอบ) 

หากยังไมดําเนินการเรียบรอยเจาหนาที่จะปรับสถานะใหอยู

ในรูปแบบรอคําตอบ  

ภาพรวมของระบบใหมประกอบไปดวยสวน Front 

End โดยใชรูปแบบการเขียนแบบ responsive ซึ่งใชภาษา 

HTML, CSS, javaScript การเขียนโปรแกรมในประมวลผล

สวนหลัง (Backend) ใชภาษา PHP สําหรับการเชื ่อมตอ

ระหว าง Front End ก ับ Back End เขียนอยู ในร ูปแบบ 

REST สําหรับขั้นตอนการทํางานของระบบในภาพรวมดังรูป

ที่ 7  

ขั ้นตอนการทํางานของระบบประกอบไปดวย  

2 สวน  

สวนท่ี 1 ผูของคําปรึกษา เริ่มตน ขั้นตอนที่ 1 ผูใช

จะตองทําการล็อกอินโดยใช e-passport ที ่มหาวิทยาลัย

กําหนดเพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ในฐานขอมูลรายช่ือผูใชระบบเพื่อ

เปนการยืนยันตัวบุคคล ขั้นตอนที่ 2 ทําการบันทึกเสียง

จากนั้นทําการอัปโหลดเขาสูระบบ  

ส วนท่ี 2 เจาหนาที ่ใหค ําปรึกษาจะทําหนาที่

ตรวจสอบคําถามของผู ขอคําปรึกษา จากนั้นทําการปรับ

สถานะของคําปรึกษาวาอยูในระหวางขั้นตอนใด จากนั้นทํา

การบันทึกลงฐานขอมูล หากคําปรึกษาที่มีคําตอบคลายกันก็

จะแจงใหผูขอคําปรึกษาทราบถึงคําตอบจากหัวขอที่มีอยูใน

กลุมคําถามนั้นๆ สําหรับคําตอบผูตอบสามารถตอบไดทั้ง

ขอความหรือเสียง หากคําถามหรือคําตอบใดที่เปนประโยชน

กับสวนรวมก็จะกําหนดใหมีสถานะคําตอบสาธารณะ ซึ่งผูใช

ทั่วไปสามารถที่จะทราบถึงคําถามและคําตอบโดยไมตองทํา

การล็อกอิน

 
รูปที่ 7 โครงสรางภาพรวมการทํางานของระบบขอคําปรึกษาดวยเสยีง 

 

ผลการวิจัย 

ระบบไดถูกนํามาใชใหบริการนักศึกษาผานทาง

เ ว็ บ ไซต  ง านทะ เ บียนของมหาวิ ทยาลั ยและมี ก า ร

ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบถึงแนวทางในการขอ

ค ํ า ป รึ กษ าผ า น  YouTube Facebook แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซต

ประชาสัมพันธของแตละวิทยาเขต สําหรับเว็บไซตที่เขาไปใช

งานระบบขอคําปรึกษาด วยเส ียง https://reg.rmutsv. 

ac.th/sos/ รูปที่ 8 

หนาแสดงผลสวนของผูขอคําปรึกษา สําหรับใน

สวนของผูขอคําปรึกษาในกรณีที่ไมไดล็อกอินเขาสูระบบก็

สามารถตรวจสอบคําปรึกษาและคําตอบที ่ไดมีการจัด

หมวดหมูเอาไวบนระบบ เพื ่อใหผู ขอคําปรึกษาพิจารณา
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คําปร ึกษาและค ําตอบที่มีอยูกอนที่จะสอบถามไปยั ง

เจาหนาที่ ตามรูปที่ 9 

หากผูขอคําปรึกษาไมพบคําตอบในประเด็นที่มีขอ

สงสัยผู ขอคําปรึกษาจะตองทําการล็อกอิน เขาสูระบบ

จากนั้นทําการเลือกกลุมคําถามจากนั้นทําการขอคําปรึกษา

โดยใชวิธีการบันทึกเสียงผานทางระบบโดยสามารถที ่จะ

บันทึกเสียงและตรวจสอบฟงเสียงที่จะสงกลับไปยังระบบ 

สําหรับเสียงที่จะสงมายังระบบจะรองรับ 1 ไฟลตอการขอ

คําปรึกษา 1 ครั้งหากประสงคที ่จะขอคําปรึกษาใหม ให

ดําเนินการขอคําปรึกษาใหมดัง รูปที่ 10 แสดงใหถึงรูปแบบ

การขอคําปรึกษาดวยเสียงโดยระบุขั้นตอนเปน 4 ขั้นตอน  

1. เลือกกลุมคําถาม 2. กดปุมเรคคอรดเพื่อการบันทึกเสียง 

3. สงเสียงบันทึกไปยังระบบ 4. ตรวจสอบสถานะคําถาม  

เจาหนาที่ใหคําปรึกษา ในสวนของเจาหนาที่ให

คําปรึกษาเมื่อล็อกอินเขาสูระบบจะมีเมนูเพิ่มขึ้นเปนสวน

ของเจ าหนาท่ีโดยเจ าหนาที่จะเข าไปตรวจสอบคําขอ

คําปรึกษาที่นักศึกษาไดสอบถาม โดยในระบบจะแบงสถานะ

ของคําถามออกเปนดังนี้ 1 รอดําเนินการ 2 อาน 3 รอ

คําตอบ 4 ตอบ 5 สาธารณะ สถานะตาง ๆ เหลานี้เจาหนาที่

ใหคําปรึกษาจะทําการปรับสถานะใหกับผูขอคําปรึกษาได 

หากสถานะ (ตอบ) แสดงวาคําขอปรึกษานั้นไดรับการแกไข

หรือไดใหคําตอบที่ถูกตองกับผูขอคําปรึกษาเปนที่เรียบรอย 

กรณีคําขอปรึกษาที่ขึ้นสถานะ (สาธารณะ) เจาหนาที ่ให

คําปรึกษาเห็นวาเปนคําถามที่มีการถามบอยและมีแนวทาง

ในการดําเนินการอยางชัดเจน เพื่อใหนักศึกษาที่มีปญหาที่

คลายคลึงกันสามารถทราบถึงแนวทางในการดําเนินการได

โดยท่ีไมตองขอคําปรึกษา  

ร ูปท่ี 11 เป นสวนที่ เจ าหนาที่ ใช ส ําหร ับการ

ตรวจสอบขอคําปรึกษาดวยเสียงของนักศึกษาที่ไดรองขอ

คําปรึกษาเขามายังระบบ ร ูปที่ 12 การปรับสถานะขอ

คําปรึกษาและคําตอบโดยเจาหนาที่สามารถตอบไดทั้ง

ขอความหรือบันทึกเสียงของเจาหนาที่ตอบกลับไปยังผูขอ

คําปรึกษาได  

 
รูปที่ 8 เว็บไซตขอคําปรึกษาดวยเสียง 

 
รูปที่ 9 คําปรึกษาที่มีการตอบแบงตามกลุมคําถาม 
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รูปที่ 10 วิธีการขอคําปรึกษาดวยเสียงผานทางระบบสําหรับผูใชระบบ 

 
 

รูปที่ 11 สวนตรวจสอบระบบขอคําปรึกษาดวยเสียงสําหรับเจาหนาที ่

 
รูปที่ 12 สวนแสดงการปรับสถานะคําถามและการตอบ 

 

ผลการประเมินงานวิจัย  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยแบง

เกณฑคะแนนเปน 5 ระดับโดยมีทั้งหมด 7 รายการ เปนการ

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการแตละดาน โดยในแตละ

รายการจะหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหา

ระดับประสิทธิภาพในแตละดานสําหรับผู ตอบคําถามมี

จํานวนทั้งสิ้น 81 รายการ จากนักศึกษาที่ไดมารับบริการ

ผานระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของ

ระบบตามตารางท่ี 1  

จากตารางที ่1 พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบโดยรวมอยูในระดับดี 𝑥̅ = 4.07 และคา S.D. = 

0.75 ซึ ่งคะแนนความพึงพอใจในดานความสะดวกและ
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รวดเร็วในการแสดงขอมูลรวมและความพึงพอใจในดาน

ประส ิทธ ิภาพและความปลอดภัยของฐานขอมูลระบบ

สารสนเทศมีคะแนนสูงสุดอยูท่ี 4.10  
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการใชระบบพบวาผู ใชบริการใหผลการ

ประเมินอยูในระดับดี ซึ่งสอดคลองตามวัตถุประสงคที่ไดวิจัย 

เพ่ือนํามาแกปญหาในชวงสถานการณโควิด19 ที่นักศึกษาไม

สามารถเขามาในมหาวิทยาลัยได นอกจากนี้พบวายังไดรับ

ทราบปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่

รวมไปถึงปญหาในสวนบริการอื่นๆ อาทิเชน การใหบริการ

คําปรึกษาเกี่ยวกับการขอยายสาขาพบวามีนักศึกษาสอบถาม

เขามาจํานวนมากแสดงใหเห็นถึงความตองการของนักศึกษา

ในแตละชั ้นปแตละสาขา นอกจากนี ้ การออกแบบระบบ

แบบ REST ทําใหการพัฒนาระบบเกิดการแยกสวนการ

ทํางานระหวางสวนติดตอผูใชและสวนประมวลผล ทําใหการ

ตอยอดหรือขยายระบบทําไดโดยงาย 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินดานประสิทธิภาพการทางานของระบบ 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

𝑥ത S.D. 

1.ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และมีการปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  4.31 0.68 

2. ภาษาเขาใจงาย ถูกตองตามหลกัภาษาและไวยากรณ กระชับ อธิบายขอมูลไดชัดเจน  4.01 0.72 

3. การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีความตอเน่ือง อานแลวเขาใจ  3.98 0.87 

4. ขนาดตัวอักษรและการจัดรูปแบบในเวบ็ไซตงายตอการอานและการใชงาน  4.07 0.65 

5. ความสะดวกและรวดเร็วในการแสดงผลขอมูล  4.10 0.90 

6. ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลระบบสารสนเทศ  3.94 0.64 

7. ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของฐานขอมูลระบบสารสนเทศ  4.10 0.77 

สรุป 4.07 0.75 

กิตติกรรมประกาศ  

ง า น วิ จั ย ฉ บั บ น้ี ไ ด รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น  จ า ก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และในสวนผูให

ขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยไดแกสํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนในครั้งนี้  
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