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บทคัดยอ 

การใหบริการระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษาเกี่ยวกับงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ยังคงเปนปญหาในเรื่องการ

อํานวยความสะดวกในการถาม-ตอบปญหาตางๆ เกี ่ยวกับงานทะเบียน เชน การลงทะเบียน การรักษาสภาพ การยาย 

วิทยาเขต การยายคณะ การเพิ่ม ถอนรายวิชา การสําเร็จการศึกษา หรือ ปญหาอื่นๆ ที่นักศึกษาประสบอยู เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยยังไมมีระบบถาม-ตอบออนไลนแบบอัตโนมัติ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อสรางตนแบบระบบถามตอบ

ออนไลนดวยเทคโนโลยีออนโทโลยี โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 1) การรวบรวมขอมูลจากคูมือนักศึกษาโดยการ

วิเคราะหขอความ และแบงหมวดหมูตางๆ เพื่อสรางเปนตัวแทนคําตอบ โดยการตัดคํา สกัดคําหยุด หาตัวแทนของคํา  

2) กระบวนการพัฒนาในการสรางออนโทโลยี เพ่ือระบุขอบเขตขององคความรูท่ีครอบคลุมในเรื่องตางๆ แตละหมวด 3) รับคา

คําถาม เปนการระบุคําถามจากผูใช โดยนําคําถามไปประมวลผล และแสดงคําตอบที่เปนไปไดมากที่สุดออกมา 4) ประเมิน

ประสิทธภิาพการทํางานของระบบดวยคา Precision  Recall และ F-measure แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย จะใชกรณีศึกษา: 

งานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการทดลองเบ้ืองตนแสดงใหเห็นการประเมินประสิทธิภาพระบบถาม-

ตอบออนไลน ดวยเทคโนโลยีออนโทโลยี สําหรับการถาม-ตอบเกี่ยวกับงานทะเบียน มีคาความแมนยํา (Precision) 90.91% 

คาความระลึก (Recall) 83.33% และคาเฉลี่ย (F-measure) 86.96% 
 

ABSTRACT 

Providing the information system services for a student in registration work of the university still be 

a problem in the facilitation of question answering involved with the registration information such as 

registration process, maintaining study state, changing the campus, changing the faculty, adding or dropping 

the course, graduation, etc. This problem makes the student encounter difficulty of studying because there 
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is no automatic question answering system provided.  This research objective is the creation of the online 

question answering prototype by using ontology.  The research methodology consists of 1)  collection of 

information from the student handbook by sentence analysis, categorizing, word segmentation, stop-word 

identifying, word representation for creating the answer representation, 2)  ontology development for 

identifying the boundary of knowledge that is comprehensive to registration work, 3)  question answering 

system that processes the question from the user and offers the most relevant answer to the user, and 4) 

evaluation of the system by precision, recall, and F-measure. The case study of the research is the student 

registration department of the Rajamangala University of Technology Srivijaya.  The results of the system 

reveal that the precision is 90.91%, recall is 83.33%, and F-measure is 86.96%.  
 

คําสําคัญ: งานทะเบียน  ระบบถาม-ตอบ  ออนโทโลย ี ระบบสารสนเทศ 
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บทนํา 

ส ํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า นทะ เบี ย น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เปนหนวยงาน

ระดับสํานักและเปนหนวยงานกลางทําหนาที่เก็บรวบรวม

ขอมูลและจัดเก็บทะเบียนนักศึกษามีสวนใหการสนับสนุน

และบริการข อมูลดานการศึกษาแกน ักศึกษา รวมทั้ง 

อาจารย ผูบริหาร และหนวยงานยอยตางๆ การเรียนใน

มหาวิทยาลัยฯ น้ัน นักศึกษาตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง

เครงครัดสําหรับการเรียนโดยการศึกษาจากคูมือนักศึกษาที่

ไดรับจากมหาวิทยาลัยฯ แตบางครั้งนักศึกษาจํารายละเอียด

ตางๆ เกี่ยวกับกฎระเบียบในคูมือไมได จึงจําเปนที่จะตอง

สอบถามไปยังงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยเกี ่ยวกับขอ

สงสัยตางๆ เชน การลงทะเบียน การชําระคาธรรมเนียม 

ตางๆ การรักษาสภาพนักศึกษา การเทียบโอน หรือ อื่นๆ ที่

นักศึกษาประสบอยู เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ ยังไมมีระบบ

ถาม-ตอบแบบอัตโนมัติใหกับนักศึกษา และปจจุบันคําถาม

ตางๆ ถามไดผานเว็บไซตของงานทะเบียน หรือ ผานอีเมล 

เทานั้น และยังไมมีระบบการตอบกลับแบบอัตโนมัติ ซึ่งใน

การตอบตองรอใหเจาหนาที่ผูดูแลระบบมาตอบ จึงทําใหใน

แตละวัน มีคําถามเปนจํานวนมาก สงผลใหการดําเนินงาน 

ดานงานทะเบียนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื ่องจาก

เจาหนาที่มีภาระงานอยางอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบทําใหไม

สามารถตอบคําถามไดทันทวงที ยิ ่งถาเปนวันหยุด ผูใช

จะตองรอการตอบกลับในวันทําการ จึงทําใหการตอบปญหา

ตางๆ ยิ่งลาชาไปอีก จากปญหาดังกลาว งานวิจ ัยนี้จึง

นําเสนอ การพัฒนาระบบถาม-ตอบออนไลนสําหรับเว็บ

บร ิการงานทะเบียนนักศ ึกษาของมหาว ิทยาล ัยด วย

เทคโนโลยีออนโทโลยี โดยใชกรณีศึกษา: มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ ่งจะทําเปนตนแบบใหกับ 

มหาวิทยาลัยฯ โดยระบบถาม-ตอบ มีวัตถุประสงคเพื่อให

ความสะดวกสําหรับนักศึกษา ในการเขาถึงสารสนเทศงาน

ทะเบียนที่เปนขอความอิเล็กทรอนิกส โดยระบบจะนํา

คําถามไปประมวลผล วิเคราะหดวยเทคนิคออนโทโลยีแลว

สงคําตอบแบบอัตโนมัติมาเปนคําตอบเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหก ับนักศึกษา หรือผูที่ต องการสอบถามขอมูล

เก่ียวกับงานทะเบียน 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ระบบถาม-ตอบ คือ ระบบที่มีจุดประสงคเพื่อให

ความสะดวกแกผู ใชส ําหรับการเขาถึงสารสนเทศที่เปน

ขอความในเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือ องคความรูตางๆ ดวย

การรับค ํ าถามจากผู ใ ช  ในรูปประ โยคค ํ าถามที่ เปน 

ภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย ซึ ่งปจจุบันไดนําระบบ

คําถาม-คําตอบ นํามาประยุกตใชกับงานตางๆ และเปน

เครื่องมือสําหรับใหบริการทั้งทางดานการศึกษา การเกษตร 

การแพทย ฯลฯ โดยระบบถาม-ตอบทั่วไปจะมีขั้นตอน ตาม

คํานิยามของ (Radev, 2001) ดังรูปที่ 1 

 



26 KKU Science Journal Volume 50 Number 1 Research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 สถาปตยกรรมระบบถาม-ตอบ 
 

จากรูปท่ี 1 เปนการอธิบายสถาปตยกรรมของ

ระบบถามตอบ โดยทั่วๆ ไป ตามแนวความคิดของ Radev 

(2001) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. การประมวลผลคําถาม มีหนาที่ในการทําความ

เขาใจเกี ่ยวกับคําถาม ที ่มาจากชุดคําถาม วาคําถามนั้น

ตองการคําตอบอะไร และการสรางคําถาม เพื่อใชสําหรับ

การสืบคนคําตอบจากคลังคําตอบ 

2. การประมวลผลคําตอบ เปนการดึงขอมูลจาก

คลังคําตอบ โดยการเปรียบเทียบกับคําถาม ระบบจะตองทํา

การแปลงใหอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งกอนเพื่อสะดวกให

การดึงขอมูลจากชุดคําตอบ เชน การทําดัชนี เปนตน 

3. การเปรียบเทียบคําถามและคําตอบ เปนการ

เปรียบเทียบคําถามกับคําตอบในคลัง ซึ่งมีหลากหลายวิธีท่ีใช

ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคําถามและคําตอบที่

เปนไปได เชน การวิเคราะหเชิงภาษาศาสตร การใชออน-

โทโลยี เปนตน 

4. การสรางคําตอบ เปนการสกัดคําตอบที่เปนไป

ไดมากที ่สุดถูกเลือกมาตอบ ซึ ่งจะเปนขอความสั้นๆ ที ่มี

คําตอบที่แทจริงอยูถูกสกัดออกมาจาการเปรียบเทียบกับ

คําถาม และสงผลลัพธไปเปนคําตอบ 

ออนโทโลยี (Ontology) ซึ่งเปนศาสตรที่เกิดข้ึน

ในสมัยกรีก ซึ ่งไดกําหนดวิชาออนโทโลยีมาจากรากศัพท 

ออนโท+โลยี หมายถึงสิ่งที่มีอยู โดยเริ่มสรางเปนลักษณะ

ตนไมแหงพอรฟรี ซึ่งมีลักษณะเปนไฮรากีทรี จําแนกประเภท

ของสิ่งตางๆ ดังรูปที่ 2 ซึ ่งเปนกระบวนการแทนความรู

เฉพาะดานเพื่ออธ ิบายสิ่ง ท่ีเราสนใจ โดยออนโทโลยีมี

โครงสรางคลายกับกราฟตนไม ที่มีลําดับชั้นประกอบดวย 

โหนด และ ความส ัมพันธระหวางโหนด ออนโทโลยีมี

ความสามารถในการใชขอมูลรวมกัน และ การนําขอมูล

กลับมาใชใหม ได อยางมีประสิทธิภาพโดยไมยึดติดกับ

รูปแบบความรูและระบบที ่ใชงานเทคโนโลยีออนโทโลยี  

จะเปนการกําหนดสิ่งท่ีสนใจโดยมีรูปแบบโครงสรางท่ีชัดเจน 

ซึ่งจะประกอบดวยขอบเขตของความรู ตัวแทนของความรู มี

ลักษณะเปนกลุมคํา โดยแสดงออกมาในรูปแบบสัญลักษณ 

หรือ องคความรูท่ีใชคําศัพท เชน คลาส คุณสมบัติของคลาส 

กฎ และเปนเครื่องมือที่สามารถแทนการเชื่อมคอนเซ็บดวย

ความสัมพันธเชิงความหมาย ใชประโยชนในเรื่องการสืบคน

ขอมูล เชน ระบบการแนะนํา ระบบถาม-ตอบ หรือประยุกต

ในดานอื ่นๆ เชน ดานการแพทย ดานการทองเที่ยว ดาน

กฎหมาย ดานการเกษตร การสืบคนขอมูลสารสนเทศ หรือ

จัดการดานองคความรูตางๆ ตามแนวความคิดของ Noy et 

al. (2001) 
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รูปที ่2 โครงสรางความรูแบบไฮรากี 
 

กระบวนการพัฒนาออนโทโลยี ตามทฤษฎีของ 

Noy et al. (2001) ไดอธิบายขั้นตอนไวดังนี ้

1. การกําหนดขอบเขต (Determine Scope) ของ

การพัฒนา โดยทําการระบุขอบเขตและวัตถุประสงคของการ

พัฒนา ซึ ่งในการระบุความตองการนั ้น มีส งผลตอการ

ออกแบบ และสามารถนําออนโทโลยีกลับมาใช 

2.  ก ารพิ จ า รณาถึ งการน ํ ากลับมา ใช  ใหม  

(Consider Reuse) ของออนโทโลยี เพื ่อประหยัดเวลาใน

การนําไปใชงานหรือนําไปพัฒนาตอ 

3. การกําหนดศัพท (Enumerate Term) หรือ

นิยามคําสําคัญของออนโทโลยีท่ีสรางขึ้น โดยเขียนคําศัพทท่ี

เปนไปไดเกี่ยวกับสิ่งที่สําคัญ โดยระบุคุณสมบัติของคําศัพท

แตละคําโดยละเอียด 

4. การกําหนดคลาส (Define Classes) เริ ่มจาก

กําหนดนิยามจากแนวคิดทั่วไป ไปหาแนวคิดที่เฉพาะเจาะจง 

และตองกําหนดคุณสมบัติของคลาสรวมไปถึงโครงสราง

ภายนอกและภายในของคลาส  

5. การกําหนดคลาสและลําดับของคลาส (Define 

Class) เปนการรวบรวมองคประกอบตางๆ ของระบบ โดย

การกําหนดคลาสและลําดับของคลาส  

6.  การก ําหนดค ุณสมบัติของคลาส (Define 

properties) ซึ่งจะตองกําหนดประเภทใหกับคุณสมบัติของ

คลาสและตองพิจารณาวาคลาสมีคุณสมบัติแบบงาย เชน  

มีคาดั ้งเดิมเปนขอความหรือตัวเลข หรือมีคุณสมบัต ิที่

ซับซอน เชน วัตถุตางๆ 

7. การสรางอินสแตน (Create instances) เปน

การสราง instance ใหกับขอมูล หรือการสรางตัวอยาง

ขอมูลในคลาสที่ไดรวบรวมเอาไว 

โปรแกรมพัฒนาออนโทโลยี ในการพัฒนาออน

โทโลยี ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมโฮโซะออนโทโลยีเอดอิเทอะ 

ซึ่งเปนโปรแกรมที่สนับสนุนการพัฒนาออนโทโลยี ที่ไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก เปนโปรแกรมที่รวบรวมแนวคิดที่

จําเปนในการใชอธิบายเปาหมายของสิ่งที่สนใจ และ มีการ

แสดงความสัมพันธระหวางแนวคิด มีการใชงานอยาง

กวางขวาง โดยม ีการใช  OAM Framework (Ontology 

Application Management Framework)  ( Buranarach 

et al, 2012) ซึ่งเปน Application Framework ที่เนนการ

ประหยัดเวลาในการเขียนโปรแกรมของนักพัฒนา ลดความ

ซํ ้าซ อนในการพัฒนา ผ ู  ใช สามารถนําเข าฐานขอมูล 

(Database) ที่มีอยูในระบบเดิมและนําเขาออนโทโลยี โดย

การกําหนดกฎ และ คาตางๆ ที่เกี่ยวของได (Kozaki et al., 

2005; Fensel, 2004) 

เว็บเชิงความหมาย (Sematic Web) เว็บเชิง

ความหมาย (Semantic Web) เป นแนวความค ิดของ 

(Berners et al., 2001) โดยมีว ัตถุประสงคเพื ่อชวยให

สามารถคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ

และยังสามารถสรางความสัมพันธใหกับขอมูลที ่มาจาก

แหลงขอมูลที่แตกตางกัน ซึ่งจะกอใหเกิดเปนฐานขอมูลที่

เชื่อมโยงกันทั่วโลก การที่จะทําใหแนวความคิดของเว็บเชิง

ความหมายเกิดข้ึนไดจริงนั ้น จําเปนตองมีโครงสรางของ

ขอมูลและหลักเกณฑที ่ดี เพื ่อเก็บขอมูลบนเว็บไซต และ

เชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลได ดังนั้น XML และ RDF 
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จึงเปนเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญสําหรับแนวความคิดเว็บเชิง

ความหมายโดยจะมีการใช XML ในการอธิบายโครงสราง

ของขอมูลและใช RDF ในการอธิบายความหมายขอมูล 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ในปจจุบันนี ้ไดมีการนํา

เทคโนโลยีออนโทโลยีมาใชอยางกวางขวางโดยสวนใหญจะมี

การประยุกตใชกับงานในดานตางๆ มากมาย เชน จุฑาภรณ 

และคณะ (2560) ใช  เทคโนโลย ีออนโทโลย ีมาพัฒนา

โปรแกรมประยุกตเพ่ือแนะนํารายการอาหาร โดยมีเปาหมาย

เพื่อชวยใหบุคคลสามารถเลือกรับประทานอาหารตามหลัก

โภชนาการ โดยใชเฟรมเวิรกการจัดการโปรแกรมประยุกต

ออนโทโลยีในการพัฒนา ผลการวิจ ัยทําใหไดโปรแกรม

ประยุกตการแนะนํารายการอาหารที ่เหมาะสมกับผูใชใน 

แตละราย สวนพัชราภรณ (2564) ใชเทคโนโลยีออนโทโลยี

มาพัฒนาและประเมินออนโทโลยีเพื ่อสงเสริมการตลาด

สําหรับผลิตภัณฑประเภทอาหารของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

และศ ึกษาความส ัมพันธ ระหวางปจจ ัยส วนบุคคลกับ

พฤติกรรมในการใชออนโทโลยีในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อาหารของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยพัฒนาออนโทโลยีดวย

โปรแกรมซอฟตแวรโฮโซะออนโทโลยีเอดอิเทอะ ประเมิน

ความถูกตองออนโทโลยีโดยผูเชี่ยวชาญ และสุวิสาและคณะ 

(2560) ไดนําเทคโนโลยีออนโทโลยีมาพัฒนาระบบถามตอบ

เพื่อการดูแลตนเองของผูปวยเบาหวาน มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ชวยใหผูปวยหรือผูดูแลสามารถชวยเหลือตนเองแทนการไป

พบแพทยเพื่อติดตามอาการ โดยระบบใชภาษาพีเอชพี (PHP 

Language) ในการพัฒนาผลการวิจัยพบวาระบบสามารถวัด

ความถูกตองของแบบจําลองได สําหรับปองพลและกีรติบุตร 

(2560) นําเทคโนโลยีออนโทโลยีมาพัฒนาระบบใหคําแนะนาํ

สําหรับการลดนํ้าหนักโดยการประยุกตใชฐานความรูแบบ

ออนโทโลยี ซึ่งใชภาษาอารดีเอฟ (RDF Language) ในการ

พัฒนารวมกับฐานความรู ออนโทโลยี ผลการวิจัยทําใหได

ระบบแนะนํากิจกรรมสําหรับการลดนํ้าหนักใหสอดคลองกับ

ผูใชงานเฉพาะบุคคล 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

งานวิจ ัยนี ้มุงเน นการพัฒนาระบบถาม-ตอบ

ออนไลนส ําหรับเว็บบริการงานทะเบียนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยดวยเทคโนโลยีออนโทโลยี เพื่อดําเนินการใน

เรื ่องการถาม-ตอบ ปญหาเกี่ยวกับการเรียน ที่นักศึกษา

ประสบอยู  ซึ่งในงานวิจัยนี ้ ไดนําเสนอกรอบแนวคิดของ

ระบบดังแสดงในรูปที่ 3 ประกอบดวย 

1. การรวบรวมคําตอบ เปนการรวบรวมเนื้อหา

ขอมูลที่เปนคลังคําตอบโดยการสกัดจากคูมือนักศึกษาที่เปน

ขอความ ซึ่งจะพิจารณาจากขอความตางๆ โดยการแบงเปน

พารากราฟของขอความเพื ่อใหเปนคําตอบ จากนั ้นนํา

คําตอบตางๆ แยกหมวดหมู ซึ่งแบงออกเปนหมวดตางๆ เชน 

ขอเปดรายวิชา หมวดการลงทะเบียนเพิ่ม-ถอน หมวดการ

สําเร็จการศึกษา หมวดการแกไขระดับคะแนน หมวดการ

ยายวิทยาเขต ยายคณะ ยายสาขา ยายสถานศึกษา หมวด

การขึ ้นทะเบียนบัณฑิต หมวดอ่ืนๆ และในสวนของการ

รวบรวมคําถาม จะเก็บรวบรวมจากคําถามที ่ถามบอย 

( Frequency Asked Question)  แล ะค ํ าถ าม ท่ี ไ ด  จ าก

แบบสอบถามจากนักศึกษาเกี่ยวกับค ําถามที่น ักศึกษา

ตองการทราบเพิ่มเติม ซึ่งจะใชจํานวน 100 คําถาม ในการ

ทดสอบการทํางานของระบบ 

2. กระบวนการพัฒนาออนโทโลยี  ผู วิจัยได

ออกแบบกระบวนการพัฒนาออนโทโลยีตามทฤษฎีของ Noy 

และ McGuinness (2001) ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอนดัง

คําอธิบายรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 
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รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 แสดงกระบวนการพัฒนาออนโทโลย ี

ขั้นตอน รายละเอียด ตัวอยาง 

1. Determine Scope เปนการระบุขอบเขตและเปาหมายของงาน 1. Determine Scope เปนการระบุขอบเขตและ

เปาหมายของงาน ขอบเขตงานทะเบียน

มหาวิทยาลยั  

2. Consider Reuse เปนการนําออนโทโลยีกลับมาใชใหม 2. Consider Reuse เปนการนําออนโทโลยี

กลับมาใชใหม พัฒนาตนแบบออนโทโลยสํีาหรับ

งานทะเบียน  

3. Enumerate Term เปนการกําหนดขอบเขตคําตอบ การ

กําหนดตัวแทนของคําในออนโทโลยี  

3. Enumerate Term เปนการกาํหนดขอบเขต

คําตอบการกําหนดตัวแทนของคําในออนโทโลยี  

4. Define Class 4. Define Class เปนการระบุคาของขอมูล 

กําหนดคาขอมูลในรูปแบบออนโทโลยี  

4. Define Class เปนการระบุคาของขอมูล 

กําหนดคาขอมูลในรูปแบบออนโทโลยี  

5. Define Properties 5. Define Properties เปนการกําหนด

ลักษณะความสมัพันธ เชนความสมัพันธ

แบบ is a และ Part of  

5. Define Properties เปนการกําหนดลักษณะ

ความสัมพันธ เชนความสัมพันธแบบ is a และ 

Part of  

6. Define Onstraints 6. Define Onstraints ขอกําหนดตางๆ 

กําหนดเงื่อนไขขอมลู  

6. Define Onstraints ขอกําหนดตางๆ กําหนด

เงื่อนไขขอมูล  

7. Create Instances 7. Create Instances เปนการสราง

ตัวอยางขอมูล การกําหนดคลาสตางๆ ใน

ออนโทโลยี  

7. Create Instances เปนการสรางตัวอยาง

ขอมูล การกําหนดคลาสตางๆ ในออนโทโลยี  

 

ในกระบวนการพัฒนาออนโทโลย ีน ั ้น ผ ู ว ิจัย

เลือกใชโปรแกรม โฮโซะออนโทโลยีเอดอิเทอะ (Kozaki et 

al.,2007) ซึ่งไดรับการพัฒนาโดย มหาวิทยาลัยโอซากา ใช 

เฟรมเวรค OAM (Ontology Application Management 

Framework ( Buranarach et al. , 2 012 )  โ ด ยก า รน ํ า

โปรแกรม โฮโซะออนโทโลยีเอดอิเทอะเชื่อมโยงฐานขอมูล 

MySQL และ เช่ือมโยงการออกแบบการติดตอกับผูใช (User 

Interface) เพื ่อใหผู ใชสามารถตั ้งคําถาม และสอบถาม

ปญหาตางๆ 
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3. การรับคําถามจากผู ใชโดยเริ่มจากกําหนด

หมวดหมูที่ค ําถาม แสดงดังร ูปที่ 4 จากนั ้นระบบจะนํา

คําถามไปประมวลผล และดึงขอมูลจากฐานความรูออนโท-

โลยีมาแสดงเปนคําตอบแสดงดังรูปที่ 5 สงกลับมาเปน

ผลลัพธใหกับผูใช  

จากรูปที่ 5 เปนการแสดงผลของคําตอบท่ีเกิดจาก

การถาม ของระบบที่พ ัฒนาข้ึน โดยคําตอบจะดึงจาก

ฐานความรูของขอมูลออนโทโลยีท่ีเก่ียวของกับคําถามนั้น  

การวัดประสิทธภิาพการทํางานของระบบ เปนการ

ประเมินประสิทธิภาพความถูกตอง ในการแสดงจํานวน

คําตอบโดยเปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของระบบ กับ 

ผูเชี ่ยวชาญ ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหโดยใชคาความ

แมนยํา (Precision) คือคาสัดสวนของจํานวนคําตอบที่ระบบ

ตอบถูก เมื่อเทียบกับจํานวนคําตอบทั้งหมด คาความระลึก 

(Recall) คือคาสัดสวนของจํานวนคําตอบที่ระบบตอบถูก

เปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบทั้งหมดที่ผูเชี่ยวชาญระบุ คา

อัตราการรูจํา F-measure คือคาเฉลี่ยที่ใหความสําคัญกับ

ความแมนยําและคาความระลึก ในการคํานวณโดยใชสมการ

ดังนี้ (Frankes et al.1992)  

Precision = 
்௉

்௉ାி௉
× 100  (1) 

Recall = 
்௉

்௉ାி௡
× 100    (2) 

F-Measure = 2
ோ௘௖௔௟௟×௉௥௘௖௜௦௜௢௡

௉௥௘௖௜௦௜௢௡ାோ௘௖௔௟௟
× 100 (3) 

 

จากสมการที่ (1) (2) และ (3) อธิบายไดดังนี้  

TP หมายถึง จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญเฉลย

คําตอบวา Positive และ ระบบก็ระบคุําตอบวา Positive 

FP หมายถึง จํานวนคําถามที่ผู เช่ียวชาญเฉลย

คําตอบวา Negative แต ระบบระบุคําตอบวา Positive  

FN หมายถึง จํานวนคําถามที่ผูเ ช่ียวชาญเฉลย

คําตอบวา Positive แต ระบบระบุคําตอบวา Negative 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการออกแบบออนโทโลยี การออกแบบ 

ประกอบดวยคลาสทั ้งหมด 315 คลาส โดยมีคลาสหลัก

จ ํ านวน 76 คลาส  เชน  คลาสระเ บียบมหาวิทยาลัย 

ประกอบดวย การขอเปดรายวิชา ลงทะเบียน ถอน เพ่ิม  

การสําเร็จการศึกษา การยายคณะ วิทยาเขต คณะ การขึ้น

ทะเบียนบัณฑิต ฯลฯ และคลาสยอยของคลาสหลักเชน 

คลาสการบริหารกิจกรรมนักศึกษา ประกอบดวยคลาสยอย 

สภานักศึกษา องคการนักศึกษา สโมสรนักศึกษา และ คลาส

สภานักศึกษา ประกอบดวย ผูมีสิทธิเลือกตั้ง กรรการสภาพ 

ผูสมัคร เปนตน และมีการกําหนดความสัมพันธระหวางองค

ความรูออนโทโลยี  ประกอบด  วยความสัมพันธ ชนิด 

“จัด เป น” ความสัม พันธ ชนิดคุณสมบัติ แบบ “เปน

สวนประกอบของ” ความสัมพันธชนิดคุณสมบัติแบบ “เปน

คุณลักษณะของ” ตัวอยางผลการออกแบบแสดงดังรูปที่ 6 7 

และ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 แสดงหนาจอรับคําถามจากผูใช 
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รูปที่ 5 แสดงผลลัพธของคําถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 แสดงตัวอยางคลาสแตละโหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 แสดงคลาสยอยของคลาสหลัก 
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รูปที่ 8 โครงสรางฐานขอมลูออนโทโลย ี
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพ การประเมิน

ประส ิทธ ิภาพการทํางานของระบบ ผ ู ว ิจ ัยเล ือกใชคา 

Precision และ Recall ในการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ ซึ่งคา Precision หมายถึง สัดสวนของจํานวนคําตอบ

ที่ระบบตอบถูก เปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบทั้งหมดของ

ระบบ หรือ เปนการวัดความสามารถในการขจัดคําตอบที่ไม

เกี่ยวของออกไป สวน Recall หมายถึง สัดสวนของจํานวน

คําตอบที ่ระบบตอบถูกทั ้งหมดเปรียบเทียบกับจํานวน

ค ํ า ตอบทั้ ง หมดที่ ผู เ ชี่ ย ว ชาญระบุ ห รื อ เป นการวั ด

ความสามารถของระบบในการดึงคําตอบจากเอกสารท่ี

เก่ียวของออกมา จากการทดสอบจํานวนคําถาม 100 คําถาม 

พบวาระบบมีความสามารถในการขจัดคําตอบที่ไมเกี่ยวของ 

อยูที ่90.91% และ ระบบมีความสามารถในการดึงคําตอบที่

เก่ียวของ อยูที่ 83.33% และคาประสิทธิภาพโดยรวมมี

คาเฉลี่ย อยูที่ 86.96% ซึ่งแสดงดังรูปท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 9 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 

วิจารณผลการวิจัย 

การใชเทคโนโลยีออนโทโลยีเพื่อพัฒนาระบบถาม-

ตอบออนไลนสําหรับเว็บบริการสารสนเทศงานทะเบียนของ

มหาวิทยาลัย ในการประเมินการทํางานของระบบ จะใชคา 

Precision และ Recall โดยการวดัความสามารถของจํานวน

คําตอบที่ระบบตอบ เปรียบเทียบกับจํานวนคําตอบของ

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจากผลการทดลองไดคา Precision เทากับ 

90.91 หมายความวา ระบบมีความสามารถในการกําจัด
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จํานวนคําตอบที่ไมเกี่ยวของออกไปได 90.91% และไดคา 

Recall เทากับ 83.33 หมายความวา ระบบสามารถดึง

จํานวนคําตอบที่เกี่ยวของและถูกตอง เทากับ 83.33% และ

คาประสิทธภิาพโดยรวมคาเฉลี่ยอยูที่ 86.96% 

จากผลการวิจัยในครั้งนี ้สามารถนําฐานความรู 

ออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตใชรวมกับการวิเคราะห

ขอมูลทางดานงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่สนใจได

เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

งานวิจัยนี้มีขอจํากัด คือ ฐานความรูออนโทโลยี

ครอบคลุมขอมูลทางดานงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยโดยมี

คลาสหลักจํานวน 76 คลาส เทานั ้น ในการตอบคําถาม

เกี่ยวกับงานทะเบียน และ เปนการสรางตนแบบออนโทโลยี

เฉพาะเรื่องของการถามตอบ ยังไมไดพิจารณาในสวนของ

คําถามและคําตอบที ่มีความหมายกํากวม รวมทั ้งคําที่มี

ความหมายเหมือนกัน แนวทางการศึกษาในอนาคต สราง

ออนโทโลยีที่ครอบคลุมทุกเรื่องสําหรับนักศึกษาในการถาม

ตอบ และใชเทคโนโลยีอื ่นๆ รวมดวยในการจัดการกับคํา

กํากวม และคําที่มีความหมายเหมือน 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวัดประสิทธิภาพระบบถาม-ตอบออนไลนดวย

เทคโนโลยี ไดประยุกตใชฐานความรู ออนโทโลยีรวมกับ

ฐานขอมูล Mysql โดยใชโปรแกรมโฮโซะออนโทโลยี - 

เอดอิเทอะ ในการถาม-ตอบออนไลน เพื่อสอบถามปญหา

ตางๆ เกี่ยวกับการเรียน สําหรับงานทะเบียนมหาวิทยาลัย 

ในการประเมินการทํางานของระบบไดใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 

3 คน ในการพิจารณาคําตอบโดยการเปรียบเทียบคําตอบใน

ระบบ กับคําตอบผูเช่ียวชาญ ผลการทดลองเบื้องตนแสดงให

เห็นวาผลในการประเมินประสิทธิภาพระบบถาม-ตอบ 

ออนไลน ดวยเทคโนโลยีออนโทโลยี สําหรับการถาม-ตอบ

เกี่ยวกับงานทะเบียน มีคาความแมนยํา (Precision) เทากับ 

90.91% และคาความระลึก (Recall) เทากับ 83.33% และ

คาเฉลี่ย F-measure เทากับ 86.96% 
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