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การจัดกลุมลูกคาของบริษัทโลจิสติกส 

ท่ีใหบริการขนสงตูคอนเทนเนอรทางทะเลระหวางประเทศ 

Clustering Technique for  

International Logistics Container Service Liner 
พัชณี มีบัว1*  และ  จิราวัลย จิตรถเวช2 

 

บทคัดยอ 

การศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมลูกคาของบริษัทโลจิสติกสที่ใหบริการขนสงตูคอนเทนเนอรทาง

ทะเลระหวางประเทศโดยใชทําการเปรียบเทียบเทคนิคการจัดกลุม 4 วิธี ไดแก การจัดกลุมดวยวิธีการเช่ือมโยง

เฉล่ีย (average linkage) วิธีการรวมศูนย (centroid linkage) วิธีเคมีน (K-means algorithm) และวิธีแบบกอตัว

ดวยตนเองของโคโฮเนน (Kohonen’s self-organizing maps neural networks: SOM) ตัวแปรในการจัดกลุมมี 

6 ตัว คือ ภูมิภาค ประเภทธุรกิจลูกคา จํานวนทาเรือที่ใชบริการ จํานวนตูคอนเทนเนอร จํานวนใบกํากับภาษี และ

ยอดเงินการใชบริการ การจัดกลุมที่เหมาะสมพิจารณาจากเกณฑคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะหางระหวางขอมูล

ภายในกลุม รวมกับเกณฑคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะหางระหวางกลุมซ่ึงถาคาดัชนีการเปรียบเทียบต่ํา แสดงวา

การจัดกลุมของลูกคามีความเหมาะสม 

การจัดกลุมพบวา วิธีแบบกอตัวดวยตนเองของโคโฮเนนแบบ 2×2 มิติ มีคาดัชนีการเปรียบเทียบต่ําที่สุด 

ซ่ึงแบงลูกคาของบริษัทโลจิสติกสที่ใชบริการขนสงตูคอนเทนเนอรทางทะเลระหวางประเทศ ออกเปน 4 กลุม 

ตามที่อยูและลักษณะการประกอบธุรกิจของลูกคา กลาวคือ กลุมที่ 1 ลูกคาอยูในกลุมประเทศตะวันออกกลาง 

และเอเซียตะวันออก จํานวน 9,367 ราย คิดเปนรอยละ 30.88 สวนใหญประกอบธุรกิจสินคาอุปโภคและบริโภค 

คิดเปนรอยละ 43.72 ของลูกคาทั้งหมด กลุมที่ 2 มีลูกคาจํานวน 7,232 ราย หรือรอยละ 23.84 อยูในภูมิภาค

เอเซียใต สวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 36.38 ของลูกคาทั้งหมด กลุมที่ 3 มีลูกคา

จํานวน 7,391 ราย หรือรอยละ 24.37 เปนลูกคาในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต สวนใหญประกอบธุรกิจ

ประเภทโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 31.90 กลุมที่ 4 มีลูกคาจํานวน 6,340 ราย หรือรอยละ 20.90 อยูในภูมิภาคเอเชีย- 
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เหนือ ประเทศจีน ญ่ีปุน เกาหลี จํานวน 4,062 ราย และประเทศฮองกงและไตหวัน จํานวน 2,278 ราย สวนใหญ

ประกอบธุรกิจประเภทโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 46.37 ของจํานวนลูกคาภายในกลุม 

 

ABSTRACT 

This study has been made to find out a proper selection of customer clustering 

technique to be used in international logistics container service liner enterprise. Four methods 

were employed in this study: (1) the Hierarchical clustering by Average Linkage (2) Centroid 

Linkage (3) K-means algorithm and (4) Neural network by Kohonen’s self-organizing maps (SOM). 

Six variables, namely region, business type, container quantity, port quantity, invoice quantity, 

and service amount were employed in the study in order to figure out which type of business 

was the maximum user of services by sea freighter. Appropriate clustering is judged by one that 

produces the minimum index value. Rating index is defined as the ratio of the weighted 

separation range within a cluster to the weighted separation range between clusters. 

Results of this study show that the SOM 2×2 gives the least index value. The SOM 

algorithm included 4 customer–clusters according to region and type of business.  Cluster1 

involved 9,367 customers in East Asia region, which made up to 30.88 percent of total 

customers; 43.72 percent of their business dealt with consumer product. Cluster 2 involved 

7,232 customers in South Asia, which made up to 23.84 percent of total customers; 36.38 

percent of their business was logistics services. Cluster 3 involved 7,391 customers in South East 

Asia, which made up to 24.37 percent of total customers; 31.90 percent of their business were 

logistic services. Cluster 4 included customers in North Asia and Central Asia, involved 6,340 

customers, which made up to 20.90 percent of total customers; 4,062 customers of these 

customers are in North Asia–China, Korea, and Japan, and 2,278 customers are in Central Asia–

Hong Kong and Taiwan. Of the total customers, 46.37 percent were in logistics services. 

คําสําคัญ: การจัดกลุม  คาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะหางระหวางขอมูลภายในกลุม  คาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของ

ระยะหางระหวางกลุม  คาดัชนีการเปรียบเทียบ 

Keywords: Clustering, Weighted average within cluster, Weighted average between clusters, 

Index value 
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บทนํา 

ธุรกิจบริการโลจิสติกสมีความสําคัญตอการ

ขับเคล่ือนธุรกิจทุกภาคสวนของอุตสาหกรรม การ

ขนสงทางทะเล ถือเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหน่ึง

ของระบบการคาระหวางประเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบัน 

และในอนาคต เพราะเปนเพียงการขนสงชนิดเดียวที่

ขนสง สินคาไดคราวละมาก ๆ และคาระวางหรือ

คาบริการมีราคาถูกกวาการขนสงในรูปแบบอ่ืน ๆ การ

ขนสงสินคาทั้งขาเขาและขาออกของประเทศไทยเปน

การขนสงทางทะเลเปนสวนใหญ ดังน้ันการขนสงสินคา

ทางทะเลจึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถใน

การแขงขันทางการคาในตลาดโลก 

เน่ืองดวยการขนสงทางนํ้านับวาเปนการ

ขนสงที่มีตนทุนต่ําที่สุด โดยสามารถขนสงในปริมาณที่

มากในคราวเดียวกัน ดังน้ัน การขนสงสินคาระหวาง

ประเทศของไทยจึงเปนการขนสงทางนํ้าหรือทางทะเล

เปนหลัก โดยมีสัดสวนกวารอยละ 88.8 ของการขนสง

ระหวางประเทศทั้งหมด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) 

การรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) ของประเทศสมาชิกอาเซียนในป 2558 จะสงผล

ใหมีการเปดเสรีทางดานการคาการลงทุนทั้งภายใน

อาเซียนและระหวางอาเซียนกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั่วโลกที่

ขยายตัวสูงขึ้น ซ่ึงหากเราพิจารณากันตามความเปน

จริงแลวการคาทั่วโลกพึ่งพาการขนสงทางทะเลเปน

หลักราวรอยละ 90 ของปริมาณขนสงสินคาระหวาง

ประเทศทั้งหมด (ณกฤช, 2556) 

การเปดเสรีในธุรกิจภาคบริการที่เก่ียวของ

กับโลจิสติกสครอบคลุมถึงบริการขนสงทางทะเล ถนน 

ราง อากาศ การจัดสงพัสดุ บริการยกขนสินคาที่ขนสง

ทางทะเล บริการโกดังและคลังสินคา ตัวแทนรับจัดการ

ขนสงสินคา บริการบรรจุภัณฑ บริการรับจัดการพิธีการ

ศุลกากร จะอนุญาตใหนักลงทุนสัญชาติอาเซียน เขามา

ถือหุนในธุรกิจไทยไดอยางนอยรอยละ 70 ตั้งแตป 

2556 เปนตนไป ธุร กิจภาคบริการบางสาขาที่ ไม มี

กฎหมายกํากับดูแลเฉพาะจึงมีความเส่ียงที่จะไดรับ

ผลกระทบอยางรุนแรงในชวงแรกซ่ึงถือเปนความทา

ทายที่ LSPs (logistics service providers) สัญชาติ

ไทยจะตองเผชิญ (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 

2555:12) 

ปญหาเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยุโรป 

ตั้งแตป 2551 จนถึงขณะน้ียังไมฟนตัว กลายเปน

เหตุผลสําคัญทําใหผูประกอบการในธุรกิจขนสงสินคา

ระหวางประเทศ หันมาใหความสนใจหรือความตองการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศในฝ ง  " เอเชีย" และ 

"อาเซียน" ซ่ึงเปนเสมือน "นานนํ้าใหม" มากขึ้น ทําใหที่

ผานมา เกิดการ "รวมกลุม" ของสายการเดินเรือขนาด

ใหญเพื่อใช "กองเรือรวมกัน" ในการขนถายสินคา ลด

ตนทุนการขนสง จากการแขงขันที่รุนแรงในตลาด

สหรัฐฯและยุโรป เน่ืองจากความตองการบริการขนสง

สินคาที่ปรับตัวลดลง ผลพวงจากปญหาเศรษฐกิจ สวน

ทางกับแนวโนม "กองเรือใหม" ที่เขาสูนานนํ้า ตาม

ขอมูลจะเพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 7-8 ของผูใหบริการโล

จิสติกส ในขณะที่เศรษฐกิจโลกในอีก 1-2 ปขางหนา 

ขยายตัวอยางเช่ืองชาที่ 3-4% เทาน้ัน น่ันทําใหกองเรือ 

หรือผูใหบริการโลจิสติกส ตางหาทางลดตนทุนรับกับ

สภาพเศรษฐกิจตกต่ํา พรอมกับขยายพื้นที่เสนทาง

ขนสงสินคาสูนานนํ้าเอเชีย รวมถึงอาเซียน จากสถิติ

เพิ่มของปริมาณตูสินคาในแตละตลาดชวง 12 เดือนที่

ผานมา (ส.ค. 2556 - ส.ค. 2557) พบวา การเติบโต

เพิ่มขึ้นในตะวันออกกลาง มีปริมาณตูสินคาเพิ่มขึ้น 

308,000 TEU หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 16.1 ของปริมาณตู

สินคาทั้งหมด ขณะที่เอเชีย มีปริมาณระวางตูเพิ่มขึ้น 

205,000 TEU หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 12.5 ของปริมาณตู

สินคาทั้งหมด ขณะที่ทางยุโรปและอเมริกา มีปริมาณตู

สินคาเพิ่มขึ้นเพียง 39,000 TEU หรือเพียงรอยละ 6.2 

ของปริมาณตูสินคาทั้งหมด (ประกายดาว, 2557) 
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จากสภาวะทางตลาดและภาวะการแขงขัน  

ผูที่ เ ก่ียวของกับการขนสงสินคาทางทะเลระหวาง

ประเทศในภูมิภาคอาเชียน ไมวาจะเปน ผูรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศ (freight forwarder)  

ผูใหบริการเรือขนสงสินคา (sea freight forwarder)  

ผูใหบริการเชาตูคอนเทนเนอร จะตองมีการปรับตัว

อยางตอเน่ือง ตองทําการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู ให

ทัดเทียมกับคูแขง เพื่อชิงความไดเปรียบในธุรกิจและ

ปรับตัวเพื่อความอยูรอด บริษัทโลจิสติกสขนาดเล็ก

จะ ต อ ง ป รั บ รู ป แ บบ ก าร ใ ห บ ริ ก า ร ให ต ร ง กั บ

กลุมเปาหมาย หรือกระทั่งการจับมือกับบริษัทคูคาดวย

กันเอง เพื่อเพิ่มชองทางการบริการใหครบวงจร ใน

ลั กษณ ะของ การ ขนส ง ต อ เ น่ื อ งห ลาย รู ป แบ บ 

(multimodal transport operation: MTO) กลาวคือ

มีบริการทั้งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ อํานวยความ

สะดวกสบายใหกับลูกคามากที่สุด (จักรกฤษณ, 2543) 

การศึกษามีวัตถุประสงค เพื่อการจัดกลุม

ลูกคาของบริษัทโลจิสติกสที่ใหบริการขนสงตูคอนเทน

เนอรทางทะเลระหวางประเทศตามลักษณะลูกคาและ

พฤติกรรมการเชาบริการตูคอนเทนเนอร วางแผนกล

ยุทธทางการตลาด จัดหาแคมเปญสงเสริมการขายที่

เหมาะสมกับกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล (data mining) การ

วิเคราะหการจัดกลุม (clustering analysis) เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพใหไดเปรียบหรือทัด เทียมกับคูแข ง โดย

การศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการ 

 

ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 

การวิเคราะหกลุม เปนวิธีการวิเคราะหขอมูล 

โดยจัดชุดขอมูล ออกเปนกลุม (cluster) นําขอมูลที่มี

คุณลักษณะเหมือนกัน หรือคลายกันจัดไวในกลุม

เดียวกัน เชน จัดกลุมผูปวยที่ เปนโรคเดียวกันตาม

ลักษณะอาการ เพื่อนําไปใชประโยชนในการวิเคราะห

หาสาเหตุของโรค โดยพิจารณาจากผูปวยที่มีอาการ

คลายคลึงกัน ขั้นตอนวิธีที่ใชในการจัดกลุมจะอาศัย

ความเห มือน ( similarity) หรื อ  ความใกล ชิด 

(proximity) โดยคํานวณจากการวัดระยะระหวาง

เวกเตอรของขอมูลเขา โดยใชการวัดระยะแบบตาง ๆ 

เชน การวัดระยะแบบยูคลิด (Euclidean distance) 

การวัดระยะแบบแมนฮัตตัน (Manhattan distance) 

การวัดระยะแบบเชบิเชฟ (Chebychev distance) 

การวิเคราะหกลุมเปนเทคนิคที่ใชในการจัด

กลุมโดยไมทราบมากอนวาควรมีก่ีกลุม แตจะแบงตาม

คาของตัวแปรที่นํามาใชในการแบง โดยใหหนวยที่อยู

ในกลุมเดียวกัน มีความคลายกันในตัวแปรที่ศึกษา แต

หนวยที่อยูตางกลุมกันจะมีความตางกัน การวิเคราะห

ขอ มูลหลายตั วแปร สามารถนํามาใช ในการหา

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไปพรอม 

ๆ กัน ซ่ึงเทคนิคที่ใช วิเคราะหขอมูลหลายตัวแปรมี

หลายเทคนิค เชน การวิเคราะหปจจัย การวิเคราะห

จําแนกประเภท การวิเคราะหกลุม เปนตน (กัลยา, 

2550) 

1. เทคนิคการวิเคราะหกลุม ที่ทําการศึกษามี 3 วิธี คือ 

1 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ก ลุ ม แ บ บ ลํ า ดั บ ขั้ น 

(hierarchical cluster analysis) ทฤษฎีการแบงกลุม

แบบลําดับขั้น เปนทฤษฎีที่นิยมมากที่สุด สําหรับนําไป

ประยุกตใชในการจัดกลุมขอมูลที่มีคุณลักษณะซอน 

(nested) เชน ขอมูลประเภท microarray และ gene 

expression (Michael B. E. et al., 1998) และขอมูล

ที่มีลักษณะคอนขางซับซอน แบงออกเปน 2 ประเภท 

( 1 )  ก า ร เ ก า ะ ก ลุ ม  ( agglomerative: 

bottom-up) หลักการในการทํางาน คือ เริ่มจากการ

แบงกลุมของขอมูลออกเปนจํานวน n กลุมจากขอมูล

ทั้งหมด n ตัว ใหเปนบัพภายนอก (external node) 

แลวทําการรวมขอมูลที่มีคาความเหมือนใกลเคียงกัน



งานวิจัย วารสารวิทยาศาสตร มข. ปที่ 43 ฉบับที่ 2 301 

 

 

มากที่สุดครั้งละ 2 ตัว ทําซํ้าจนกระทั่งไดขอมูลสุดทาย 

1 กลุมซ่ึงเปนบัพราก (root node) 

(2) การแตกกลุม (divisive: top-down) 

หลักการในการทํางาน เหมือนวิธีการเกาะกลุม ตางกัน

ที่การทํางานจาก root node ไปสู external node 

หรือจากบนลงลางน่ันเอง วิธีน้ีนิยมใชนอยกวาวิธีของ 

agglomerative เน่ืองจากใชเวลาในการคํานวณ

มากกวา 

หลักเกณฑการรวมกลุมแบบลําดับขั้นมีหลาย

วิธี แตจะกลาวถึงเฉพาะวิธีที่มีในโปรแกรม SAS 

Enterprise Miner 6.1 เทาน้ัน 

(1) average linkage between groups 

แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การรวมระหวางกลุม 

(average linkage between groups method) วิธีน้ี

จะคํานวณหาระยะหางเฉล่ียของทุกคูของ คาสังเกต 

โดยที่คาสังเกตหน่ึง อยูใน cluster ที่ i สวนอีกคา

สังเกตหน่ึงอยูใน cluster ที่ j, i   j ถา cluster ที่ i มี

ระยะหางเฉล่ียจาก cluster ที่ j ส้ันกวาระยะหางจาก 

cluster อ่ืนจะนํา cluster ที่ i และ j รวมกันเปน 

cluster เดียวกัน และการรวมภายในกลุม (average 

linkage within groups method) วิธีน้ีจะรวม 

cluster เขาดวยกันถาระยะหางเฉล่ียระหวางทุกคา

สังเกตใน cluster น้ัน ๆ มีคานอยที่สุด 

(2) การรวมกลุมแบบ centroid clustering 

วิธีน้ีรวม 2 cluster เขาดวยกันโดยพิจารณาจาก

ระยะหางของจุดกลางของกลุมทีละคู ในที่น้ีจะเรียก

คาเฉล่ีย หรือคากลางของแตละ cluster วา centroid 

ของ cluster เน่ืองจากการจัดกลุมของคาสังเกต จะ

พิจารณาจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวพรอม ๆ กัน จึงเรียก

คากลางหรือคาเฉล่ียวา centroid ถาระยะหางระหวาง 

centroid ของ cluster คูใดต่ําจะรวม cluster คูน้ัน

เขาเปน cluster เดียวกัน 

2. การวิเคราะหกลุมแบบไมเปนลําดับขั้น 

(nonhierarchical cluster analysis) หรือบางครั้ง

เรียกวาเคมีน (Berry and Linoff, 2000) เปนวิธีการ

หาคาของขอมูลที่สนใจกับคาของขอมูลที่อยูใกลกันมาก

ที่ สุด หรือคลายกันมากที่ สุดของแตละกลุมน่ันเอง 

วิธีการของเคมีน เริ่มจากการกําหนดจุดที่ตองการแบง

ขอมูล กําหนดขอบเขตของการแบงขอมูล จากน้ันทํา

การเล่ือนจุด seed ใหไปอยูก่ึงกลางที่สุดของแตละ 

cluster เม่ือไดจุด seed ใหมแลวใหทําการลากเสน

กําหนดขอบเขตของ cluster ใหมซ่ึงจะไดขอบเขตของ 

cluster ที่ดีที่สุด 

3. การวิเคราะหกลุมแบบโครงขายประสาท

เที ยมแบบไม มี ผู ส อน (neural networks 

unsupervised learning) ดวยวิธีแบบกอตัวดวย

ตนเองของโคโฮเนน ระบบโครงขายประสาทเทียม เปน

เทคนิคที่ นิยมใชในสาขาปญญาประดิษฐ (artificial 

intelligent) ซ่ึงมีความสามารถ ในการเรียนรูที่

คลายคลึงกับระบบสมองของมนุษย เชน ในดานการ

พยากรณ ขั้นตอนของการนําโครงขายประสาทเทียมมา

ใชสําหรับการพยากรณก็มีลักษณะเชนเดียวกับวิธีการ

พยากรณอ่ืน ๆ น่ันคือ อาศัยขอมูลนําเขาเพื่อสราง

แบบจําลองในการพยากรณขอมูลในอนาคต โดย

โครงขายประสาทเทียมพยายามลดจํานวนของการ

ทํานายผิดพลาดใหต่ําที่สุด ซ่ึงเปนเหตุผลหลักที่มีการ

นํามาใชในการทํานายขอมูลทางธุรกิจ (Wilson, 1994) 

วิธีโครงขายประสาทเทียมที่นิยมใชในการ

แบงกลุม ไดแกวิธีแบบกอตัวดวยตนเองของโคโฮเนน 

(Jain and Dubes, 1988) ซ่ึงเปนวิธีโครงขายประสาท

เทียม ที่ไมมี hidden layer เพราะฉะน้ันจึงมีเพียงแค 

2 layer คือ input layer และ output layer 

2. การวัดประสิทธิภาพการจัดกลุมขอมูล 

การวัดประสิทธิภาพของการจัดกลุมขอมูล ใช

คาความแตกตางของขอมูลภายในกลุม (root mean 



302 KKU Science Journal Volume 43 Number 2 Research 

 

 

square standard deviation: Weighted RMSSTD) 

ถาคาความแตกตางภายในกลุมนอย หมายถึงการจัด

กลุมดี (Halkidi et al., 2002) 

คาความแตกตางภายในกลุมคํานวณไดดังน้ี 
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เม่ือ  k  คือ จํานวนกลุมที่แบงไดทั้งหมด 

 p  คือ จํานวนตัวแปรอิสระทั้งหมดภายในชุด

ขอมูล 

 ijx  คือ คาสังเกตในกลุมที่ i ตัวแปรอิสระที่ j 

 ijx  คือ คาเฉล่ียของขอมูลกลุมที่ i ตัวแปรอิสระ

ที่ j 

 ijn  คือ จํานวนขอมูลในกลุมที่ i ตัวแปรอิสระที่ j 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

งาน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ ง  ซ่ึ ง ใ ช เ ทค นิคการ

วิเคราะหการจัดกลุมขอมูล และเปรียบเทียบผลการจัด

กลุมจากเทคนิคที่เก่ียวของ และขอสรุปในการพิจารณา

เลือกใชเทคนิควิธีที่เหมาะสม มีดังน้ี 

งานวิจัยของ Wiwattanacharoenchai and 

Srivihok (2003) นําเสนองานวิจัยการวิเคราะหขอมูล

เชิงธุรกิจ ทําการแบงกลุมลูกคา (clustering) ที่ใชงาน

อินเตอรเน็ตแบงคก้ิง โดยทําการเปรียบเทียบวิธีที่ใชใน

การแบงกลุมระหวางวิธีเคมีน (K-means) และวิธี

โคร งข ายป ระสาท เที ยม (neural networks 

algorithm) โดยใชขอมูลจากคลังขอมูลของลูกคาที่ใช

อินเตอรเน็ตแบงคก้ิงของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงใน

ประเทศไทย เชน การทํารายการการชําระคาบริการ 

การโอนเงิน หรือรายการตาง ๆ ผลที่ไดจากงานวิจัยทํา

ใหเกิดประโยชนทางดานการวางแผนในการรักษาฐาน

ลูกคาเดิมและการเพิ่มลูกคาใหมซ่ึงเปนการนําขอมูล

ดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชน และไมทําใหเกิดการ

สูญเสียโอกาสในการทําธุร กิจ และพบวาวิธีเคมีน 

แบงกลุมไดดีกวาเม่ือขอมูลมีจํานวนมาก ในทางกลับกัน

วิธีโครงขายประสาทเทียม แบงกลุมไดดีกวาเม่ือขอมูลมี

จํานวนนอย และใชกับจํานวนกลุมที่แบงประมาณ 7–

10 กลุม 

อรนุช (2548) ศึกษาเปรียบเทียบการ

แบงกลุมลูกคาสินคาหัตถกรรมไทย โดยใชชุดขอมูล

ทดลอง 4 ชุด จาก 7 ปจจัยคือ เขตที่อยูของลูกคา ชวง

วันในการส่ังซ้ือ ประเภทการส่ังซ้ือ ประเภทสินคาที่

ส่ังซ้ือ ประเภทธุรกิจของลูกคา ประเภทการชําระเงิน 

และยอดการส่ังซ้ือ พบวาวิธี SOM กับวิธีเคมีน ทําการ

จัดกลุมไดดีกวา และพบวา เม่ือชุดขอมูลมีขนาดใหญ

ขึ้นและมีการจัดกลุมไดจํานวนที่มากขึ้น จะทําใหคา

สวนเบี่ยงเบนมาตราฐานและเวลาในการประมวลผล

เพิ่มมากขึ้น ลักษณะของลูกคาที่จัดกลุมได คือ ลูกคาที่

ส่ังซ้ือสินคาหัตถกรรมไทยมากที่สุด คือ ลูกคาในเขต

อเมริกาเหนือ และลูกคาที่มียอดการส่ังซ้ือในแตละครั้ง

มากที่สุด คือ ลูกคาในเขตยุโรป โดยสินคาที่ส่ังซ้ือสวน

ใหญเปนสินคาประเภทตกแตงภายในบาน และเปน

ลูกคาที่ชําระเงินดวยเช็ค ที่มียอดการส่ังซ้ือสวนใหญ

ประมาณ 5 แสนถึง 1 ลานบาท 

ปย ธิดา  (2552) ทําการ เปรี ยบเที ยบ

ความสามารถในการจัดกลุมของเทคนิคการจัดกลุม 5 

วิธี คือ วิธีการจัดกลุมแบบลําดับขั้น วิธีเคมีน วิธี

จัดระบบดวยตัวเองของโคโฮเนน วิธีเคเมดอยด และ

การใชวิธีเคเมดอยดรวมกับวิธีวัดระยะหางแบบไดนามิก

ไทมวอรปปง โดยใชขอมูลจริงและขอมูลจําลอง ที่มีการ

แจกแจงแบบปกติหลายตัวแปร ในการจําลองขอมูลใช

เทคนิคมอนติคาร โลสรางขอมูลจํานวน 1,000 ซํ้า 

สําหรับแตละชุดขอมูลซ่ึงมีขนาด 25, 100 และ 300 

หนวยตัวอยาง และกําหนดจํานวนกลุมขอมูลขนาด 2-

5, 2-8 และ 2-15 กลุมตามลําดับ กําหนดจํานวน ตัว

แปรที่ศึกษาเปน 3, 5 และ 7 ตัวแปร โดยพิจารณาจาก
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เ กณฑ ค า ความแต กต า งของข อ มูลภายในก ลุ ม 

(RMSSTD) และเกณฑคาความแตกตางของขอมูล

ระหวางกลุม (RS) พบวา วิธีจัดกลุมแบบเคมีนใหคา 

RMSSTD ต่ําที่สุดและคา RS สูงที่สุดในเกือบทุกกรณี 

สรุปไดวาวิธีจัดกลุมแบบเคมีนใหผลการวิเคราะหกลุมดี

ที่สุด ยกเวนกรณีที่แบงกลุมขอมูลขนาด 25 หนวย

ตัวอยางเปน 4 หรือ 5 กลุม ซ่ึงวิธีการจัดกลุมแบบ

ลําดับขั้นดวยวิธี Ward linkage ใหผลการวิเคราะห

กลุมดีที่สุด เม่ือจํานวนกลุมเพิ่มขึ้นประสิทธิภาพในการ

แบงกลุมทั้ง 5 วิธี มีแนวโนมเพิ่มขึ้น แตจํานวนตัวแปร

แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ชุ ด ข อ มู ล ที่ เ พิ่ ม ขึ้ น ไ ม มี ผ ล ต อ

ประสิทธิภาพในการจัดกลุม 

 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่ ใช ในการศึ กษาเปนข อมูลลูกค า

ทั้งหมดจํานวน 30,330 ราย ในภูมิภาคเอเซียและ

ออสเตรเลีย ที่ใชบริการขนสงสินคาทางทะเลระหวาง

ประเทศกับบริษัทโลจิสติกสแหงหน่ึงในชวงระยะเวลา 

2 ป และเปนลูกคาที่ยังไมไดรับแจงวาปดกิจการหรือ

แจงยกเลิกการติดตอกับบริษัท ณ ชวงเวลาที่เริ่มตน

ทํ า ก า ร ศึ กษา  ตั ว แ ป ร อิส ร ะที่ ใ ช ใ นกา ร ศึ กษ า

ประกอบดวยตัวแปร 6 ตัว ดังน้ี 

(1) ภูมิภาค (region area) 

( 2 )  ป ร ะ เ ภ ท ธุ ร กิ จ ลู ก ค า  ( customer 

business type) 

( 3 )  จํ า นว น ท า เ รื อที่ ใ ช บ ริ ก า ร  ( port 

quantity) ที่ ลูกคาแตละรายใชขึ้นลงสินคาในชวง

ระยะเวลา 2 ป 

(4 )  จํานวนตู คอนเทนเนอร  ( container 

quantity) ที่ ลูกคาแตละรายใชขึ้นลงสินคาในชวง

ระยะเวลา 2 ป 

(5) จํานวนใบกํากับภาษี (invoice quantity) 

ที่ลูกคาแตละรายใชขึ้นลงสินคาในชวงระยะเวลา 2 ป 

( 6 )  ย อ ด เ งิ น ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร  ( service 

amount) ที่ลูกคาแตละรายใชขึ้นลงสินคาในชวง

ระยะเวลา 2 ป 

การเลือกศึกษาตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร

ดังกลาว ผูศึกษาตองการที่จะศึกษาพฤติกรรมและ

รูปแบบการใชบริการของลูกคาที่ใชบริการขนสงสินคา

ดวยตูคอนเทนเนอรทางทะเลกับบริษัท โดยทั้ง 6 ตัว

แปรน้ี เปนตัวบงช้ีถึงขอมูล พฤติกรรมของลูกคา

โดยตรง ในการดําเนินกิจกรรมกับบริษัท บริษัทจึง

สามารถนําขอมูลที่ ได จากผลของการศึกษาน้ีไป

วิเคราะห ตอยอดและสรางกลยุทธ กระตุนยอดขาย 

เพื่อสรางรายไดใหกับบริษัท 

ทําการรวบรวมขอมูล คัดกรองขอมูลที่ ไม

สอดคลอง ขอมูลที่มีความซํ้าซอนและตัดขอมูลที่ไม

ถูกตองออก และทําการแปลงรูปขอมูล เพื่อนําขอมูลไป

วิเคราะหดวยวิธีการกลุม โดยใชโปรแกรม SAS 

Enterprise Miner Client 6.1 ทําการประมวลผล

ขอมูลโดยใช วิธีการเช่ือมโยงเฉล่ีย วิธีการรวมศูนย 

(centroid linkage) วิธีแบบกอตัวดวยตนเองของโค

โฮเนน แบบ 2×2 วิธีแบบกอตัวดวยตนเองของโค

โฮเนน แบบ 2×4 จากน้ันนําจํานวนกลุมที่ไดจาก 4 วิธี

แรก มากําหนดจํานวนกลุมที่ใชในการจัดกลุมดวยวิธี

แบบเคมีน ซ่ึงเปนวิธีที่จะตองระบุจํานวนกลุมขอมูลที่

ตองการจัดกลุมที่แนนอน 

เม่ือการประมวลผลขอมูลดวยวิธีทั้ง 6 วิธี จะ

พิจารณาคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวาง

ขอมูลภายในกลุมของแตละวิธี (weighted RMSSTD) 

โดยคาเฉล่ียที่นอยที่สุด แสดงวาวิธีดังกลาวสามารถทํา

การจัดกลุมขอมูลลูกคาที่ ไดในแตละกลุม มีความ

คลายคลึงกัน มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่ สุด และ

คา เฉ ล่ียถ วง นํ้ าห นักของระยะทางระหว างก ลุ ม 

(weighted separation) โดยคาเฉล่ียที่มากที่สุด แสดง

วา วิธีดังกลาวสามารถทําการจัดกลุมขอมูลลูกคาที่ไดมี
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ความแตกตางกันอยางชัดเจน นําคาเฉล่ียถวงนํ้าหนัก

ทั้ง 2 คามาพิจารณาและหาคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของ

ระยะทางระหวางขอมูลในกลุมกับระยะหางระหวาง

กลุม ทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียดังกลาว (indicator 

comparison) ของวิธีการจัดกลุมทั้ง 6 วิธี ของลูกคา

ของบริษัทโลจิสติกสที่ใหบริการขนสงตูคอนเทนเนอร

ทางทะเลระหวางประเทศ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการ

วิเคราะหไดดังน้ี 

1. วิธีการจัดกลุมดวยวิธีการเช่ือมโยงเฉล่ีย 

จัดกลุมลูกคาได 7 กลุม มีคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของ

ระยะทางระหวางขอมูลภายในกลุม เทากับ 0.2051 

และคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวางกลุม 

เทากับ 1.0939 และมีคาดัชนีการเปรียบเทียบจาก

เกณฑคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักทั้ง 2 คา เทากับ 0.1875 

2. วิธีการรวมศูนย สามารถจัดกลุมลูกคาได 

7 กลุม คาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวางขอมูล

ภายในกลุม คาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวาง

กลุม และคาดัชนีการเปรียบเทียบจากเกณฑคาเฉล่ีย

ถวงนํ้าหนักทั้ง 2 คา มีคาเทากับการจัดกลุมดวยวิธีการ

เช่ือมโยงเฉล่ีย 

3. วิธีกอตัวดวยตนเองของโคโฮเนน แบบ 

2×2 สามารถจัดกลุมลูกคาได 4 กลุม มีคาเฉล่ียถวง

นํ้าหนักของระยะทางระหวางขอมูลภายในกลุม เทากับ 

0.2247 และคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวาง

กลุม เทากับ 1.2780 และมีคาดัชนีการเปรียบเทียบ

จากเกณฑคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักทั้ง 2 คา เทากับ 0.1758 

4. วิธีแบบกอตัวดวยตนเองของโคโฮเนน 

แบบ 2×4 สามารถจัดกลุมลูกคาได 8 กลุม มีคาเฉล่ีย

ถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวางขอมูลภายในกลุม 

เทากับ 0.2064 และคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทาง

ระหว างก ลุ ม เทา กับ 1.1068 และมีค าดั ช นีการ

เปรียบเทียบจากเกณฑคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักทั้ง 2 คา 

เทากับ 0.1865 

5. วิธีเคมีนแบบ 4 กลุม สามารถจัดกลุม

ออกเปน 4 กลุม มีคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทาง

ระหวางขอมูลภายในกลุม เทากับ 0.2101และคาเฉล่ีย

ถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวางกลุม เทากับ 1.0456 

และมีคาดัชนีการเปรียบเทียบจากเกณฑคาเฉล่ียถวง

นํ้าหนักทั้ง 2 คา เทากับ 0.2010 

6. วิธีเคมีนแบบ 7 กลุม จัดกลุมลูกคา

ออกเปน 7 กลุม มีคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะทาง

ระหวางขอมูลภายในกลุม เทากับ 0.2051 และคาเฉล่ีย

ถวงนํ้าหนักของระยะทางระหวางกลุม 1.0939 และมี

คาดัชนีการเปรียบเทียบจากเกณฑคาเฉล่ียถวงนํ้าหนัก

ทั้ง 2 คา เทากับ 0.1875 

ผลการศึกษาไดสรุปไวในตารางที่ 1 ซ่ึงพบวา

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะหางระหวาง

ขอมูลในกลุม วิ ธีจัดกลุมที่ ใหระยะหางที่นอยที่ สุด 

จัดเปนวิธีการจัดกลุมที่ดีที่สุด คือวิธีการเช่ือมโยงเฉล่ีย 

(average linkage) วิธีการรวมศูนย และวิธีเคมีนแบบ 

7 กลุม สําหรับคาเฉล่ียของระยะหางระหวางกลุม 

วิธีการจัดกลุมที่มีระยะหางที่มากที่สุด จัดเปนวิธีที่ดี

ที่สุด คือวิธีแบบกอตัวดวยตนเองของโคโฮเนน แบบ 

2×2 เม่ือพิจารณาดัชนีการเปรียบเทียบคาเฉล่ียถวง

นํ้าหนักทั้ง 2 พบวาวิธีการจัดกลุมดวยวิธีแบบกอตัว

ดวยตนเองของโค โฮ เนน แบบ 2×2 มีดัช นีการ

เปรียบเทียบของคาเฉล่ียถวงนํ้าหนักต่ําที่สุด จึงเปนวิธี

ที่เหมาะสมและดีที่สุด สําหรับการจัดกลุมลูกคาของ

บริษัทโลจิสติกสที่ใหบริการขนสงตูคอนเทนเนอรทาง

ทะเลระหวางประเทศ 
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ตารางท่ี 1 คาดัชนีการเปรียบเทียบ คาเฉล่ียถวงนํ้าหนักของระยะหางระหวางขอมูลภายในกลุมและระหวางกลุม

จําแนกตามวิธีการจัดกลุม 

วิธี 
จาํนวนกลุม 

(Cluster) 

คาเฉลี่ยถวงน้าํหนกัของ 

ระยะหางระหวางขอมลูภายในกลุม 

(Weighted RMSSTD) 

คาเฉลี่ยถวงน้าํหนกัของ 

ระยะหางระหวางกลุม 

(Weighted Separation) 

การเปรียบเทียบ 

คาเฉลี่ยถวงน้าํหนกั 

(Indicator Comparison) 

Average 7 0.2051 1.0939 0.1875 

Centroid 7 0.2051 1.0939 0.1875 

SOM [2×2] 4 0.2247 1.2781 0.1758 

SOM [2×4] 8 0.2064 1.1068 0.1865 

K-Means (4) 4 0.2101 1.0456 0.2010 

K-Means (7) 7 0.2051 1.0939 0.1875 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

1. สรุปและอภิปรายผล 

จัดกลุมดวยวิธีแบบกอตัวดวยตนเองของโค-

โฮเนน แบบ 2x2 เปนวิธีที่เหมาะสมและดีที่สุดสําหรับ

การจัดกลุมลูกคาของบริษัทโลจิสติกสที่ใหบริการขนสง

ตูคอนเทนเนอรทางทะเลระหวางประเทศ โดยทําการ

จัดกลุมได 4 กลุม มีรายละเอียดดังน้ี 

กลุมท่ี 1 มีจํานวนลูกคา 9,367 ราย คิดเปน

รอยละ 30.88 ของลูกคาทั้งหมด 30,330 ราย และเปน

ลูกคากลุมใหญที่สุดที่ใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอน

เทนเนอรทางทะเลระหวางประเทศ มีลักษณะดังน้ี คือ 

เปนลูกคาที่อยูในภูมิภาคเอเซียตะวันออก และกลุม

ประเทศตะวันออกกลาง ลูกคาที่ใชบริการขนสงสวน

ใหญประกอบธุรกิจนําเขา-สงออก สินคาอุปโภคและ

บริโภค คิดเปนรอยละ 43.72 ของลูกคาทั้งหมด 

รองลงมาเปนสินคาที่ไดมาจากลูกคาที่ประกอบธุรกิจ

ประเภทโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 15.57 ลูกคาสวน

ใหญจะใชบริการทาเรือ 1 ทาเรือเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 

61.43 ของจํานวนลูกคาในกลุม โดยสวนใหญมีจํานวน

การใชบริการตูคอนเทนเนอรอยูที่ 6 ตู คิดเปนรอยละ 

8.30 และลูกคาสวนใหญมีการใชบริการขนสงสินคา

เพียง 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.80 ของลูกคาในกลุม 

โดยลูกคากลุมน้ีมีจํานวนใบกํากับภาษีเฉล่ียเทากับ 

15.45 ใบ และลูกคาสวนใหญในกลุมมียอดการใช

บริการในชวงเวลา 2 ป คือ 221.22 เหรียญสหรัฐ คิด

เปนรอยละ 0.83 โดยมียอดคาใชบริการเฉล่ียของลูกคา

กลุมน้ีอยูที่ 9,964.98 เหรียญสหรัฐ 

จะเห็นไดวากลุมที่ 1 มีจํานวนลูกคาสูงที่สุด 

ในขณะที่มียอดคาใชบริการเฉล่ียเปนอันดับที่ 4 จาก

ทั้งหมด 4 กลุม ลูกคาสวนใหญในกลุมประกอบธุรกิจ

นําเขา-สงออก สินคาอุปโภคและบริโภคและลูกคาสวน

ใหญมีจํานวนการใชบริการตูคอนเทนเนอรอยูที่ 6 ตู ซ่ึง

ถือไดวาลูกคากลุมน้ีใชบริการขนสงตูคอนเทนเนอรดวย

จํานวนที่สูงเปนอันดับที่ 1 จากทั้งหมด 4 กลุม ดังน้ัน

การจัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย สามารถพิจารณา

จัดทําโปรโมช่ันเพื่อสงเสริมใหลูกคาใชบริการขนสง

สินคาดวยจํานวนตูที่มากขึ้น อาจจะจัดโปรโมช่ันในแต

ละครั้งที่ขนสงสินคา หรือจัดโปรโมช่ันสะสมเปนรายป 

กลุมท่ี 2 จํานวนลูกคาทั้งหมด 7,232 ราย 

คิดเปนรอยละ 23.84 ของลูกคาทั้งหมด และเปนลูกคา

กลุมใหญที่สุดที่ใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทน

เนอรทางทะเลระหวางประเทศ มีลักษณะดังน้ี คือ เปน

ลูกคาที่อยูในภูมิภาคเอเซียใต กลุมประเทศออสเตรเลีย 

บังคลาเทศ อินโดนิเซีย มาเลเซียและสิงคโปร ลูกคาที่

ใชบริการขนสงสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโลจิ

สติกส คิดเปนรอยละ 36.38 ของลูกคาทั้งหมด 
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รองลงมาเปนลูกคาประเภทธุรกิจนําเขา-สงออก สินคา

อุปโภคและบริโภค คิดเปนรอยละ 22.73 ลูกคาสวน

ใหญจะใชบริการทาเรือ 1 ทาเรือเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 

54.37 ของจํานวนลูกคาในกลุม โดยสวนใหญมีจํานวน

การใชบริการตูคอนเทนเนอรอยูที่ 2 ตู คิดเปนรอยละ 

7.33 และลูกคาสวนใหญมีการใชบริการขนสงสินคา

เพียง 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.93 ของลูกคาในกลุม 

โดยมีคาเฉล่ียจํานวนใบกํากับภาษีของลูกคากลุมน้ีคือ 

31 ใบ ลูกคาสวนใหญจะมียอดใชบริการในชวงเวลา 2 

ป คือ 18.54 เหรียญสหรัฐ คิดเปนรอยละ 0.18 โดยมี

ยอดคาใชบริการเฉล่ียของลูกคากลุมน้ีอยูที่ 46,155.24 

เหรียญสหรัฐ 

จะเห็นไดวากลุมที่ 2 มีจํานวนลูกคาสูงเปน

อันดับที่ 2 ของกลุมทั้งหมด ในขณะที่มียอดคาใช

บริการเฉล่ียสูงที่สุด จากทั้งหมด 4 กลุม ลูกคาสวน

ใหญในกลุมประกอบธุรกิจประเภทโลจิสติกสและลูกคา

สวนใหญมีคาเฉล่ียจํานวนใบกํากับภาษีของลูกคากลุมน้ี

คือ 31 ใบ แตลูกคาสวนใหญมีจํานวนการใชบริการตู

คอนเทนเนอรนอยกวา เม่ือเทียบกับสัดสวนจํานวน

ใบกํากับภาษีของลูกคาในกลุม แสดงใหเห็นวาสินคาที่

ขนสงมีมูลคา คาธรรมเนียมขนสงสูง ดังน้ันจึงควร

พิจารณาประเภทสินคาที่ลูกคาขนสงรวมดวย ในการ

จัดทําโปรโมช่ันสงเสริมใหลูกคาใชจํานวนตูในการขนสง

ตอครั้งเพิ่มขึ้น 

กลุมท่ี 3 จํานวนลูกคาทั้งหมด 7,391 ราย 

คิดเปนรอยละ 24.37 ของลูกคาทั้งหมด และเปนลูกคา

กลุมใหญที่สุดที่ใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทน

เนอรทางทะเลระหวางประเทศ มีลักษณะดังน้ี คือ เปน

ลูกคาที่อยูในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต ลูกคาที่ใช

บริการขนสงสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทโลจิสติกส 

คิดเปนรอยละ 31.90 ของลูกคาทั้งหมด รองลงมาเปน

ลูกคาประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตร คิดเปนรอยละ 

19.98 โดยที่สินคาเปนประเภทสินคาเกษตรและสินคา

เครื่องจักรกลการเกษตร รองลงมาเปนลูกคาในกลุม

ธุรกิจนําเขา-สงออก สินคาอุปโภคและบริโภค คิดเปน

รอยละ 17.51 ลูกคาสวนใหญจะใชบริการทาเรือ 1 

ทาเรือเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 46.53 ของจํานวนลูกคา

ในกลุม โดยสวนใหญมีจํานวนการใชบริการตูคอนเทน

เนอรอยูที่ 3 ตู คิดเปนรอยละ 4.71 และลูกคาสวนใหญ

มีการใชบริการขนสงสินคาเพียง 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

11.30 ของลูกคาในกลุม โดยมีคาเฉล่ียจํานวนใบกํากับ

ภาษีของลูกคากลุมน้ีคือ 37 ใบ ลูกคาสวนใหญจะมี

ยอดใชบริการในชวงเวลา 2 ป คือ 133.95 เหรียญ

สหรัฐ คิดเปนรอยละ 0.19 โดยมียอดคาใชบริการเฉล่ีย

ของลูกคากลุมน้ีอยูที่ 18,066.04 เหรียญสหรัฐ 

จะเห็นไดวากลุมที่ 3 มีจํานวนลูกคาสูงเปน

อันดับที่ 3 ของกลุมทั้งหมด และมียอดคาใชบริการ

เฉล่ียเปนอันดับที่ 3 จากทั้งหมด 4 กลุม ลูกคาสวน

ใหญในกลุมประกอบธุรกิจประเภทโลจิสติกสและลูกคา

สวนใหญมีคาเฉล่ียจํานวนใบกํากับภาษีของลูกคาคือ 

37 ใบ ซ่ึงเปนปริมาณมากที่สุด จากทั้งหมด 4 กลุม 

และลูกคาสวนใหญมีจํานวนการใชบริการตูคอนเทน

เนอรอยูที่ 3 ตู หากสามารถเพิ่มปริมาณจํานวนตูคอน

เทนเนอรตอจํานวนใบกํากับภาษีของลูกคาในกลุมได ก็

สามารถเพิ่มรายไดใหกับบริษัทได 

กลุมท่ี 4 จํานวนลูกคาทั้งหมด 6,340 ราย 

คิดเปนรอยละ 20.90 ของลูกคาทั้งหมด และเปนลูกคา

กลุมใหญที่สุดที่ใชบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทน

เนอรทางทะเลระหวางประเทศ มีลักษณะดังน้ี คือ เปน

ลูกคาที่อยูในภูมิภาคเอเซียเหนือ ประเทศจีน ญ่ีปุน 

เกาหลี จํานวน 4,062 ราย คิดเปนรอยละ 64.07 ของ

ลูกคาในกลุม และเปนลูกคาที่อยูในกลุมประเทศฮองกง

และไตหวัน จํานวน 2,278 ราย คิดเปนรอยละ 35.93 

ของลูกคาในกลุมน้ี ลูกคาที่ใชบริการขนสงสวนใหญ

ประกอบธุรกิจประเภทโลจิสติกส คิดเปนรอยละ 46.37 

ของลูกคาทั้งหมด รองลงมาเปนลูกคาประเภทธุรกิจ
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อุตสาหกรรมเกษตร คิดเปนรอยละ 19.56 ลูกคาสวน

ใหญจะใชบริการทาเรือ 1 ทาเรือเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 

66.17 ของจํานวนลูกคาในกลุม โดยสวนใหญมีจํานวน

การใชบริการตูคอนเทนเนอรอยูที่ 2 ตู คิดเปนรอยละ 

8.34 และลูกคาสวนใหญมีการใชบริการขนสงสินคา

เพียง 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.27 ของลูกคาในกลุม 

โดยมีคาเฉล่ียจํานวนใบกํากับภาษีของลูกคากลุมน้ีคือ 

31 ใบ ลูกคาสวนใหญจะมียอดใชบริการในชวงเวลา 2 

ป คือ 303.20 เหรียญสหรัฐ คิดเปนรอยละ 0.50 โดยมี

ยอดคาใชบริการเฉล่ียของลูกคากลุมน้ีอยูที่ 36,198.07 

เหรียญสหรัฐ 

จะเห็นไดวาลูกคาสวนใหญในกลุม เปนลูกคา

ที่ประกอบธุรกิจประเภทโลจิสติกส มีการใชบริการ

ขนสงสินคาเพียง 2 ครั้ง ในขณะเดียวกับมียอดการใช

บริการ 303.20 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงถือไดวาเปนยอดการ

ใชบริการอันดับที่ 2 จากทั้งหมด 4 กลุม บริษัทควรจะ

พิจารณากลยุทธในการเพิ่มจํานวนครั้งของการใช

บริการของลูกคาในกลุมใหมากขึ้น เพื่อรายไดที่สูงขึ้น 

เชน การจัดโปรโมช่ันลดคาธรรมเนียมการขนสงหาก

ลูกคาใชบริการตอครั้งเพิ่มขึ้นจากเดิม 1 ครั้ง 

2.ขอเสนอแนะ 

การศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการ

วิเคราะหกลุมลูกคาเปาหมาย การศึกษาลักษณะและ

พฤติกรรมของลูกคาในแตละกลุม เพื่อพิจารณาจัดทํา

แคมเปญสงเสริมการขายใหเหมาะสมกับลูกคา เปนการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน ในสภาวะการ

แขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้นในปจจุบัน อีกทั้งเปนการเพิ่ม

รายได ให กับบริ ษัทโลจิสติกส ในประเทศที่ มีการ

ใหบริการขนสงสินคาดวยตูคอนเทนเนอรทางทะเล

ระหวางประเทศที่ มีลูกคาและเสนทางเดินเรือใน

ภูมิภาคเอเซียและออสเตรเลีย อยางไรก็ดีการเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขัน นอกจากการนําเสนอแคมเปญ

ที่ตรงและเขาถึงลูกคาในแตละกลุมแลว การบูรณาการ

การบริการโลจิสติกสแบบครบวงจรก็เปนการเพิ่ม

ศักยภาพอยางหน่ึงใหกับบริษัทโลจิสติกสเอง กลาวคือ 

สามารถศึกษาความตองการของลูกคาไดจากลักษณะ

ธุรกิจของลูกคาแลวนําเสนอบริการที่ครบถวน เชน

ลูกคาในภาคอุตสาหกรรมการเกษตร นอกจากการ

ขนสงสินคาทางทะเลแลว บริษัทโลจิสติกสสามารถที่จะ

นําเสนอการขนสงในรูปแบบทางบก ตั้งแตการขนสง

สินคาจากแหลงผลิต จนถึงทาเรือ และการขนสงสินคา

ทางเรือ จนกระทั่งการขนสงสินคาออกจากทาเรือ

ปลายทาง ไปถึงโกดังหรือโรงงานปลายทางของลูกคา 

ซ่ึงบริษัทโลจิสติกสที่ใหบริการขนสงทางทะเล สามารถ

ที่จะรวมมือบริษัทโลจิสตที่ใหบริการขนสงสินคาทางบก 

เพื่อการบริการขนสงสินคาที่ครอบคลุมและอํานวย

ความสะดวกใหกับลูกคาของตนเองใหมากที่สุด 
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