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ความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการของหอพัก  

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

Satisfaction of Undergraduate Students on Management of 

Thaksin University’s Dormitory at Phatthalung Campus 
วรางคณา กีรติวิบูลย 1 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการของหอพัก 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จําแนกตามเพศ ระดับช้ันป คณะ โซนหอพัก อาชีพของผูปกครอง และรายได

ของผูปกครอง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.941 กับนิสิตที่พัก

อาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัย หองพักละ 1 คน จํานวน 252 หอง ซ่ึงตัวอยางไดมาโดยวิธีการชักตัวอยางแบบ

แบงช้ันอยางเปนระบบ สถิติเชิงพรรณนาที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ 

และรายไดของผูปกครอง คือ การทดสอบที จําแนกตามระดับช้ันป คณะ โซนหอพัก และอาชีพของผูปกครอง คือ 

การทดสอบเอฟของการวิเคราะหความแปรปรวน หากพบวาความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ จะ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการทดสอบพหุพิสัยของดันแคน ผลการวิจัยพบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอ

การจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง นิสิตแต

ละช้ันป และแตละคณะมีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่นิสิตที่มีเพศ โซนหอพัก 

อาชีพของผูปกครอง และรายไดของผูปกครอง แตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

This research was aimed to study and compare the satisfaction of undergraduate 

students on management of Thaksin University’s dormitory at Phatthalung campus. For the 

methods of studying, the satisfaction was classified by sex, year of study, faculty, zone of 

dormitory, occupation of parents, and incomes of parents. All data were collected by the 

satisfaction questionnaire with the reliability at 0.941 from the representative undergraduate 

students who stay in the sample rooms for a total of 252 rooms, which samples are derived by 

the method of stratified systematic sampling. Descriptive statistics were used to analyze the 

data are frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were used to 

test the hypothesis of the differences in satisfaction classified by sex and incomes of parents are 

t test. While, the satisfaction classified by year of study, faculty, zone of dormitory, and 

occupation of parents are F test from analysis of variance. When the significant difference in 

satisfaction was found, we test the multiple comparison of mean by the method of Duncan’s 

multiple range test. The results of this research were as follows. The overall of satisfactions and 

each aspect, undergraduate students were satisfied on management of Thaksin University’s 

dormitory at Phatthalung campus at the moderate level. There was significant difference at 0.05 

level in satisfaction when classified by year of study and faculty but there was no significant 

difference in satisfaction when classified by sex, zone of dormitory, occupation of parents, and 

incomes of parents. 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  การจัดการ  หอพัก  การทดสอบที  การทดสอบเอฟ 
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บทนํา 

กระบวนการพัฒนานิสิตใหมีคุณภาพเปนไป

ตามเปาหมายของแตละสถาบัน จําเปนตองมีระบบที่จะ

ชวยทําใหนิสิต ไดร ับการพัฒนาไปสูจุดมุงหมายของ

สถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหอพักนิสิตเป น

สวนหนึ่งของระบบกิจการนิสิต จึงนับเปนเครื่องมือ

สําคัญที่ชวยหลอหลอมพัฒนาบุคลิกภาพของนิสิต ให

สามารถปรับตัว ใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี

ความสุข (พักตรวิภา, 2546) นอกจากน้ีหอพักยังมีสวน

สําคัญในการเปนแหลงสนับสนุนการศึกษาของนิสิตให

เปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ดังน้ันหอพักที่ดี

จึงควรมีลักษณะเปนทั้งศูนยศึกษาและอาศัยในเวลา

เดียวกัน (learning and living center) (มหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง, 2556) อยางไรก็ตาม นิสิตที่พัก

อาศัยอยูในหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

สวนใหญมีความแตกตางกันทั้งภูมิลําเนา ฐานะ ความ

เปนอยู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ ทําให

อาจเ กิ ดปญห าการ ใ ช ชี วิต ในหอพั ก  อีกทั้ งกา ร

ดําเนินงานของหอพักนิสิตที่ผานมาไดประสบกับปญหา

การจัดการในหอพัก ซ่ึงปญหาที่เห็นไดชัดเจนเปนสวน
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ของการบริการ เชน จุดเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบไร

สายของหอพักมีไมทั่วถึง คอมพิวเตอรสําหรับการ

บริการมีไมเพียงพอตอจํานวนนิสิต บริการโทรศัพท

ภายในหอพักไมสามารถใชงานได นอกจากน้ียังพบ

ปญหานํ้าไมไหลติดตอกันหลายวัน โดยไมมีการสํารอง

นํ้าไว ทําใหนิสิตบางสวนตองเสียคาใชจายในการเชา

หอพกัภายนอกมหาวิทยาลัยช่ัวคราว จึงกอใหเกิดความ

เดือดรอนและความไมพึงพอใจตอการบริการของหอพัก 

ซ่ึงหอพักเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการดํารงชีวิตของ

นิสิต ถานิสิตมีปญหาดานที่พักอาศัยอาจสงผลใหไมมี

ความพรอมที่จะศึกษาเลาเรียน ดวยเหตุผลดังกลาว 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและเปรียบเทียบความ

พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง นิ สิ ต ต อ ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง ห อ พั ก 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จําแนกตามเพศ 

ระดับชั้นป คณะ โซนหอพัก อาชีพของผูปกครอง 

และรายไดของผูปกครอง โดยมีความคาดหวังเปน

อยางยิ่งวาผลจากการวิจัยครั้งน้ีจะสามารถใชเปนขอมูล

เบื้ องตน สํ าหรับ ผู บริหา รและ ผู ที่ เ ก่ี ย วข องของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ไดใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาหอพักใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก มีการ

บริการและสวัสดิการตางๆ มีการจัดกิจกรรมของหอพัก 

และ มีการดูแลรั กษาความปลอดภัยที่ เหมาะสม 

สอดคลองกับความตองการของนิสิต ซ่ึงจะทําใหนิสิต

เกิดการพัฒนาตนเองเปนบัณฑิตที่พึงประสงคและเปน

ประชากรที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

นิสิตที่มีเพศ ระดับช้ันป คณะ โซนหอพัก 

อา ชีพของผู ปกครอง  และรายไดของ ผูปกครอง 

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการจัดการของ

หอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง แตกตาง

กัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ ใชในการวิจัย  คือ นิสิตที่พัก

อาศัยในหอพักของมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต

พัทลุง ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 หองพักละ 

1 คน จํานวน 676 หอง รวมขนาดประชากร คือ 676 

คน ตัวอยางที่ ใชในการวิจัย คือ นิสิตที่พักอาศัยใน

หอพักของมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ใน

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 จํานวน 252 คน ซ่ึง

คํานวณไดจากสูตรของยามาเน (Yamane’s formula) 

(ประชุม, 2552) เม่ือกําหนดระดับความคลาดเคล่ือนที่

ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 (e = 0.05) ดังน้ี 

 22
N 676n 251.30 252

1 Ne 1 676 0.05
   

 
 คน 

ขั้นตอนการวิจัยแสดงดังตอไปน้ี 

1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ (พักตรวิภา, 

2546; ดวงใจ, 2551; เกสรา, 2553; ชัชวาล, 2553; 

พัชรี, 2554; กอบกุล, 2555; สรัญญา, 2556) เพื่อ

จัดทําแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ 

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยขอคําถาม ดังตอไปน้ี เพศ ระดับช้ันป 

คณะ โซนหอพัก อาชีพของผูปกครอง และรายไดของ

ผูปกครอง 

1.2 ความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการ

ของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง แบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานกายภาพ จํานวน 13 ขอ 

ดานบริการและสวัสดิการ จํานวน 21 ขอ ดานกิจกรรม 

จํานวน 9 ขอ และดานความปลอดภัย จํานวน 8 ขอ 

ม ีล ักษณะประ เม ิน เป นมาตราส วนประมาณค า 

(rating scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซึ่งมี 5 

ระดับ (บุญชม, 2543) โดยที่ 5 หมายถึง มีความพึง

พอใจมากที่สุด และ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

ที่สุด ตามลําดับ 
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1.3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการของ

หอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

2. เสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

3 ท าน ตรวจสอบความถู กต อง  เหมาะสม  โดย

ผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหปรับในเรื่องการใชภาษา และ

ความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการ

วิจัย  

3.  ปรับปรุ ง แก ไขแบบสอบถามตามที่

ผูทรงคุณวุฒิแนะนําแลวนําไปทดลองใชกับนิสิตที่ไมใช

ตัวอยางของการวิจัย จํานวน 40 คน ไดมาโดยวิธีการ

ชักตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง และคํานวณคาความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถาม ตามวิธีของครอนบาค โดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) (Cronbach, 

1951) ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.941 

4. เก็บขอมูลภาคสนามจากการสอบถาม

นิสิตที ่เปนตัวอยางของการวิจัย  จํานวน 252 คน 

ไดมาโดยวิธีการ ชักตัวอยางแบบแบงช้ันอยางเปน

ระบบ (stratified systematic sampling) โดยเรียก 

“โซนของหอพัก” วาช้ันภูมิ (stratum) ประกอบดวย 4 

ช้ันภู มิ  และ เ รี ยก  “ห องพั ก” ว าหน วยปฐมภู มิ 

(primary unit) ชักตัวอยางหองพัก (หนวยปฐมภูมิ) 

ของแตละโซน (ช้ันภูมิ) ดวยวิธีการชักตัวอยางแบบมี

ระบบ (systematic sampling) ตามสัดสวนตอขนาด 

(proportional to size) ไดตัวอยางหองพักโซนที่ 1 

(พะยอม 1, 2) จํานวน 96 หอง, โซนที่ 2 (พะยอม 3, 

4) จํานวน 78 หอง, โซนที่ 3 (อินทนิล 1, 6) จํานวน 

25 หอง และโซนที่ 4 (อินทนิล 2, 3, 4, 5) จํานวน 53 

หอง จากน้ันเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับนิสิตที่เปน

ตัวแทนของแตละหองพัก หองพักละ 1 คน 

5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน

แบบสอบถาม จัดทําคูมือลงรหัส และบันทึกขอมูล 

6 .  วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ต อ บ

แบบสอบถามโดยใชความถี่และรอยละ (กัลยา, 2543; 

สุวิชาน, 2546; ชัชวาล, 2547; Sheridan and 

Lyndall, 2001) 

7. วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการ

วิจัย ดังน้ี 

7.1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของความพึง

พอใจของนิสิตตอการจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ทั้งรายดานและในภาพรวม 

โดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงแปล

ความหมายของคาเฉล่ียดังเกณฑตอไปน้ี (บุญชม, 

2543) คาเฉล่ีย 4.51–5.00 อยูในเกณฑพึงพอใจมาก

ที่สุด คาเฉล่ีย 3.51–4.50 อยูในเกณฑพึงพอใจมาก 

คาเฉล่ีย 2.51–3.50 อยูในเกณฑพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51–2.50 อยูในเกณฑพึงพอใจนอย และ

คาเฉล่ีย 1.00–1.50 อยูในเกณฑพึงพอใจนอยที่สุด 

7.2 ตรวจสอบการแจกแจงปกติและ

ความแปรปรวนคงที่ของความพึงพอใจในภาพรวมตอ

การจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต

พัทลุง จําแนกตามเพศ ระดับช้ันป คณะ โซนหอพัก 

อาชีพของผูปกครอง และรายไดของผูปกครอง โดยใช

การทดสอบโคลโมโกรอฟ-สเมียรนอฟ (Kolomorov-

Smirnov test) และการทดสอบเอฟ (F test) ของ 

เลวีนภายใตการใชมัธยฐาน (Levene test based on 

median) ตามลําดับ (กัลยา, 2543; สุวิชาน, 2546; 

ชัชวาล, 2547; Sheridan and Lyndall, 2001) 

7 .3  เปรี ย บ เที ยบความพึ งพอใจ ใน

ภาพรวมตอการจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระที่มี 2 ระดับ 

ไดแก เพศ และรายไดของผูปกครอง ดวยการทดสอบที 

(t test) ในกรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงปกติ (กัลยา, 

2545) หรือดวยการทดสอบวิลคอกซัน-แมน-วิทนีย ยู 

(Wilcoxon-Mann-Whitney U test) ในกรณีที่ขอมูล
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ไมมีการแจกแจงปกติ (วิสาข, 2545; Wasserman, 

2007) 

7 .4  เปรี ย บ เที ยบความพึ งพอใจ ใน

ภาพรวมตอการจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระที่มีมากกวา 2 

ระดับ ไดแก ระดับช้ันป คณะ โซนหอพัก และอาชีพ

ของผูปกครอง ดวยการทดสอบเอฟของการวิเคราะห

ความแปรปรวน (analysis of variance: ANOVA) ใน

กรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงปกติ ( จิราวัลย , 2552; 

Montgomery, 2005) หรือดวยการทดสอบครัสกาล-

วอลลิส (Kruskal-Wallis test) ในกรณีที่ขอมูลไม มี

การแจกแจงปกติ (วิสาข, 2545; Wasserman, 2007) 

หากพบวาความพึงพอใจมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ จะทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการ

ทดสอบพหุพิสัยของดันแคน (Duncan’s multiple 

range test) (จิราวัลย, 2552; Montgomery, 2005) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการ วิเคราะห ขอมูลทั่ วไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม 252 คน พบวา สวนใหญเปนนิสิตหญิง 

จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 79.37 ศึกษาอยูช้ันปที่ 

1 จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 29.76 ศึกษาอยูคณะ

วิทยาศาสตร จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 61.11 

พักอาศัยอยูหอพักโซนที่ 1 จํานวน 96 คน คิดเปนรอย

ละ 38.10 ผูปกครองมีอาชีพรับจาง/เกษตรกร จํานวน 

170 คน คิดเปนรอยละ 67.46 และมีรายไดของ

ผูปกครองเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 25,000 บาท จํานวน 

204 คน คิดเปนรอยละ 80.95 ผูตอบแบบสอบถามได

เสนอแนะเก่ียวกับการจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง มากที่สุดในเรื่อง ควรเพิ่มจุด

เ ช่ือมต อ อินเทอร เ น็ตแบบไร สายภายในหอพั ก 

รองลงมา คือ ควรปรับปรุงระบบการสํารองนํ้า และ

ระบบโทรศัพทภายในหอพัก รวมถึงควรซอมแซม

โทรทัศนภายในหอพักบางหอพักที่เกิดการชํารุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของความพึง

พอใจของนิสิตตอการจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง แสดงดังตารางที่ 1 ซ่ึงพบวา 

ในภาพรวมและรายดาน ทั้ง 4 ดาน คือ ดานกายภาพ 

ดานบริการและสวัสดิการ ดานกิจกรรม และดานความ

ปลอดภัย นิสิตมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติและความ

แปรปรวนคงที่ของความพึงพอใจในภาพรวมตอการ

จัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

จําแนกตามเพศ ระดับช้ันป คณะ โซนหอพัก อาชีพของ

ผูปกครอง และรายไดของผูปกครอง โดยใชการทดสอบ

โคลโมโกรอฟ-สเมียรนอฟ และการทดสอบเอฟของ 

เลวีนภายใตการใชมัธยฐาน แสดงดังตารางที่ 2 ซ่ึงพบวา 

ขอมูลความพึงพอใจ จําแนกตามตัวแปรอิสระทุกตัว มี

การแจกแจงปกติและมีความแปรปรวนคงที่ ดังน้ันการ

ทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความพึงพอใจใน

ภาพรวม จําแนกตามตัวแปรอิสระตาง ๆ สามารถสรุป

สถิติทดสอบไดวา ความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ และ

รายไดของผูปกครอง ควรใชการทดสอบทีแบบ 2 

ประชากร เปนอิสระกัน และมีความแปรปรวนคงที่ 

(independent t test with constant variance) 

ความพึงพอใจ จําแนกตามระดับช้ันป คณะ โซนหอพัก 

และอาชีพของผูปกครอง ควรใชการทดสอบเอฟของ

การวิเคราะหความแปรปรวน ไดผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางที่ 3 ซ่ึงพบวา นิสิตแตละช้ันป 

และแตละคณะมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่นิสิตที่มีเพศ โซน

หอพัก อาชีพของผูปกครอง และรายไดของผูปกครอง 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมไมแตกตางกัน 

และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของ

ความพึงพอใจของนิสิตแตละช้ันป และแตละคณะ โดย
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วิธีการทดสอบพหุพิสัยของดันแคน ไดผลการทดสอบ

แสดงดังตารางที่ 4 และ 5 พบวา นิสิตช้ันปที่ 1 มีความ

พึงพอใจสูงที่สุด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่

นิสิตช้ันปที่อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน และ

นิสิตที่ศึกษาอยูคณะวิทยาศาสตร  คณะวิทยาการ

สุขภาพและการกีฬา และคณะนิติศาสตร มีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน แตจัดอยูในกลุมที่มีความพึงพอใจ

สูงกวานิสิตที่ศึกษาอยูคณะเทคโนโลยีและการพัฒนา

ชุมชน และคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ที่ มี

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน เชนกัน 
 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของนิสิตตอการจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

ความพึงพอใจ X  S.D. แปลผลคาเฉลี่ย 

ดานกายภาพ 3.14 0.57 ปานกลาง 

ดานบริการและสวัสดิการ 2.92 0.67 ปานกลาง 

ดานกิจกรรม 3.35 0.73 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 3.36 0.81 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.12 0.61 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 2 การตรวจสอบการแจกแจงปกติและความแปรปรวนคงที่ของความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดการ

ของหอพัก จําแนกตามตัวแปรอิสระ 

ตวัแปรอสิระ 

การแจกแจงปกต ิ ความแปรปรวน สถติสิาํหรบั 

การเปรยีบเทยีบ 

คาเฉลีย่ 

Kolmogorov- 

Smirnov 
p-value Levene p-value 

เพศ 
ชาย 0.095 0.200* 

0.371 0.543 t 
หญิง 0.047 0.200* 

ระดับช้ันป 

ช้ันปที่ 1 0.058 0.200* 

2.210 0.088 F 
ช้ันปที่ 2 0.066 0.200* 

ช้ันปที่ 3 0.088 0.200* 

ช้ันปที่ 4 0.053 0.200* 

คณะ 

วิทยาศาสตร 0.050 0.200* 

0.424 0.736 F 
เทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน 0.136 0.136 

วิทยาการสุขภาพและการกีฬา 0.073 0.200* 

นิติศาสตร 0.167 0.200* 

โซนหอพัก 

โซนที่ 1 (พะยอม 1, 2) 0.081 0.126 

0.266 0.850 F 
โซนที่ 2 (พะยอม 3, 4) 0.059 0.200* 

โซนที่ 3 (อินทนิล 1, 6) 0.092 0.200* 

โซนที่ 4 (อินทนิล 2, 3, 4, 5) 0.093 0.200* 

อาชีพของผูปกครอง 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.082 0.200* 

0.804 0.449 F 
พนักงานบริษัทเอกชน/ 

ประกอบธุรกิจ/คาขาย 
0.070 0.200* 

รับจาง/เกษตรกร 0.044 0.200* 

รายไดของผูปกครอง 
ไมเกิน 25,000 บาท 0.045 0.200* 

2.554 0.111 t 
มากกวา 25,000 บาท 0.094 0.200* 

*This is a lower bound of the true significance. 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดการของหอพัก จําแนกตามตัวแปร

อิสระ 

ตัวแปรอสิระ n X  S.D. 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
สถิตทิดสอบ p-value 

เพศ 
ชาย 52 3.02 0.70 ปานกลาง 

t = -1.364 0.174 
หญิง 200 3.15 0.58 ปานกลาง 

ระดับช้ันป 

ช้ันปที่ 1 75 3.39 0.51 ปานกลาง 

F = 9.150 0.000* ช้ันปที่ 2 74 3.06 0.68 ปานกลาง 

ช้ันปที่ 3 45 3.08 0.51 ปานกลาง 

ช้ันปที่ 4 58 2.87 0.57 ปานกลาง 

คณะ 

วิทยาศาสตร 154 3.18 0.55 ปานกลาง 

F = 4.154 0.007* เทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน 32 2.80 0.67 ปานกลาง 

วิทยาการสุขภาพและการกฬีา 51 3.08 0.65 ปานกลาง 

นิติศาสตร 15 3.32 0.62 ปานกลาง 

โซนหอพัก 

โซนที ่1 (พะยอม 1, 2) 96 3.23 0.55 ปานกลาง 

F = 2.503 0.060 โซนที ่2 (พะยอม 3, 4) 78 3.13 0.58 ปานกลาง 

โซนที่ 3 (อินทนิล 1, 6) 25 2.92 0.63 ปานกลาง 

โซนที่ 4 (อินทนิล 2, 3, 4, 5) 53 3.01 0.69 ปานกลาง 

อาชีพของผูปกครอง 

รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 35 3.04 0.49 ปานกลาง 

F = 1.841 0.161 พนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกิจ/คาขาย 47 3.00 0.64 ปานกลาง 

รับจาง/เกษตรกร 170 3.17 0.61 ปานกลาง 

รายไดของผูปกครอง 
ไมเกิน 25,000 บาท 204 3.11 0.58 ปานกลาง 

t = -0.276 0.783 
มากกวา 25,000 บาท 48 3.14 0.72 ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดการของหอพัก จําแนก

ตามนิสิตแตละช้ันป โดยวิธีการทดสอบพหุพิสัยของดันแคน 
ระดับชัน้ป (คาเฉลีย่) ชัน้ปที่ 2 (3.0641) ชัน้ปที่ 3 (3.0802) ชัน้ปที่ 4 (2.8736) 

ชัน้ปที่ 1 (3.3869) 0.3228* 0.3067* 0.5133* 

ชัน้ปที่ 2 (3.0641)  -0.0161 0.1905 

ชัน้ปที่ 3 (3.0802)   0.2066 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 5  การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดการของหอพัก จําแนก

ตามนิสิตแตละคณะ โดยวิธีการทดสอบพหุพิสัยของดันแคน 
คณะ (คาเฉลี่ย) เทคโนฯ (2.8039) วทิยาการสขุภาพฯ (3.0777) นติิศาสตร (3.3150) 

วทิยาศาสตร (3.1794) 0.3755* 0.1017 -0.1356 

เทคโนฯ (2.8039)  -0.2738 -0.5111* 

วทิยาการสขุภาพฯ (3.0777)   -0.2373 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัยและวิจารณผล 

การวิจัยครั้งน้ี พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอ

การจัดการของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต

พัทลุง ในภาพรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

กายภาพ ดานบริการและสวัสดิการ ดานกิจกรรม และ

ดานความปลอดภัย จัดอยูเพียงระดับปานกลางเทาน้ัน 

โดยนิสิตที่มีเพศ โซนหอพัก อาชีพของผูปกครอง และ

รายไดของผูปกครอง แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน ขณะที่นิสิตแตละชั้นป และ

แตละคณะมีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงนิสิตช้ันปที่ 1 และ

นิสิตที่ศึกษาอยูคณะวิทยาศาสตร  คณะวิทยาการ

สุขภาพและการกีฬา และคณะนิติศาสตร มีความพึง

พอใจตอการจัดการของหอพักสูงที่สุด อยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ 0.05 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการ

ของหอพัก มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบวา 

มีความสอดคลองกับงานวิจัยของพักตรวิภา (2546) ที่

พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตที่มีตอการ

ใหบริการหอพัก มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับปาน

กลาง และมีความสอดคลองกับงานวิจัยของสรัญญา 

(2556) ที่พบวา ความตองการในภาพรวมของนิสิตที่

มีตอการบริการดานหอพัก มหาวิทยาลัยนเรศวร อยูใน

ระดับปานกลางเชนกัน ทั้งน้ีที่มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง ยังไมสามารถทําใหนิสิตมีความพึง

พอใจตอการจัดการของหอพัก อยูในระดับมากถึงมาก

ที่สุดได อาจเน่ืองมาจากขอจํากัดของงบประมาณใน

หนวยงานของรัฐ ทําใหมหาวิทยาลัยดําเนินการเก่ียวกับ

หอพักไดไมตรงตามความตองการของนิสิต ปญหาของ

การจัดการในเรื่องจุดเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายมี

ไมทั่วถึง โทรทัศนและโทรศัพทภายในหอพัก รวมถึง

โทรศัพทสาธารณะชํารุด ไมมีหองอานหนังสือในบาง

หอพัก การบริการนํ้าดื่มที่ไมสะอาดและไมเพียงพอ

ตอจํานวนนิสิต สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอ ไมมีการ

สํารองนํ้าไวในกรณีที่ นํ้าไมไหลติดตอกันหลายๆ วัน 

ปญหาความสะอาดภายในหอพัก เชน มีหนูทั้งใน

หองพักและบริเวณรอบหอพัก อีกทั้งแนวทางการ

บริหารงาน นโยบาย และแผนการดําเนินงานของ

หอพ ัก ย ัง ข า ดควา ม เห มาะส ม  เ ช น  น ิส ิต ต อ ง

ดําเนินการขอคืนเง ินค าประกันของเส ียหายทุกป

การศ ึกษา และจ าย เง ินคาประกันใหมเ ม่ือเปดป

การศึกษาถัดไป ทําใหนิสิตไมไดรับความสะดวกที่ตองมี

การขอเงินคืนและจายใหม รวมถึงการขอเงินคืนแตละ

ครั้งจะใชเวลานาน ดังน้ันผูบริหารและผูที่เก่ียวของของ

มหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงปญหาที่พบในครั้งน้ี เพื่อ

นําไปปรับปรุงคุณภาพของหอพักใหดียิ่งขึ้นตอไป 

จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตาง

ของความพึงพอใจในภาพรวมสามารถอภิปรายผล ได

ดังน้ี การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามเพศ 

พบวา ความพึงพอใจไมแตกตางกัน ถึงแมวาความพึง

พอใจของนิสิตเพศหญิงจะสูงกวาความพึงพอใจของ

นิสิตเพศชาย แตมีคาเฉล่ียมากกวาเพียงเล็กนอยเทาน้ัน 

รวมถึงความพึงพอใจของนิสิตทั้งเพศชายและหญิงจัด

อยูในระดับปานกลางเทากัน ผลการศึกษาครั้ง น้ีไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเน่ืองมาจากยุคสมัยใน

ปจจุบันปลูกฝงในเรื่องของความเทาเทียมกัน ทั้งทาง

ความคิด การแสดงออก และความเปนอยู ดังน้ันนิสิต

เพศชายและหญิงจึงมีความตองการและความพึงพอใจ

ในความสะดวกสบายจากการจัดการของหอพักไม

แตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของกอบกุล (2555) และสรัญญา 

(2556) ที่พบวานิสิตเพศชายและหญิง มีความตองการ

บริการใหคําปรึกษา และการบริการของหอพักไม

แตกตางกัน การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนก

ตามระดับช้ันป พบวา ความพึงพอใจมีความแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สามารถเรียงลําดับ
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ความพึงพอใจของนิสิตแตละช้ันปจากมากไปหานอยได

เปน ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 2 และช้ันปที่ 4 โดย

นิสิตช้ันปที่ 1 มีความพึงพอใจสูงกวานิสิตช้ันปอ่ืนๆ 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาครั้ง น้ี

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเน่ืองมาจากนิสิตช้ันป

ที่ 1 เพิ่งยายเขามาพักอาศัยอยูในหอพัก ยังไมไดทราบ

วิธีการจัดการของหอพักมากเทาไรนัก จึงยังไมพบ

ปญหาของการดํา เ นินงานภายในหอพัก  รวมถึ ง

มหาวิทยาลัยไดคํานึงถึงการปรับตัวของนิสิตช้ันปที่ 1 

เพื่อใหสามารถอยูกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย

ได จึงอาจใหความสนใจกับนิสิตช้ันปที่ 1 เปนพิเศษ ทํา

ใหนิสิตไดรับความสะดวกสบายจากการอาศัยและการ

ใชชีวิตในหอพักมากกวานิสิตช้ันปอ่ืน ๆ ที่พักอาศัยอยู

ในหอพักมาเปนเวลานานกวา อยางไรก็ตามความพึง

พอใจของนิสิตทุกช้ันปจัดอยูในระดับปานกลางเทากัน 

ผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ

พักตรวิภา (2546) ที่พบวา นิสิตที่มีระดับช้ันปแตกตาง

กัน  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ กา ร ใ ห บ ริ ก า ร ห อ พั ก 

มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนก

ตามคณะ พบวา ความพึงพอใจมีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สามารถเรียงลําดับ

ความพึงพอใจของนิสิตแตละคณะจากมากไปหานอย

ได เปน คณะนิติศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะ

วิทยาการสุขภาพและการกีฬา และคณะเทคโนโลยีและ

การพัฒนาชุมชน โดยนิสิตที่ศึกษาอยูคณะวิทยาศาสตร 

คณะ วิทยาการ สุขภาพและการ กีฬา และคณ ะ

นิติศาสตร  จัดอยู ในกลุมที่ มีความพึงพอใจตอการ

จัดการของหอพักสูงที่สุด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาครั้งน้ีเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจ

เน่ืองมาจากแผนการเรียน ชีวิตความเปนอยู ลักษณะ

นิสัย หรือความชอบของนิสิตแตละคณะมีความ

แตกตางกัน รวมถึงนิสิตบางคณะที่ มีฐานะดี ยอม

ตองการหอพักที่มีคุณภาพดี เหมาะสมกับฐานะของ

ตนเอง จึงสงผลใหความพึงพอใจตอการจัดการของ

หอพักมีความแตกตางกัน อย างไรก็ตามความพึง

พอใจของนิสิตทุกคณะจัดอยูในระดับปานกลางเทากัน 

ผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ

ดวงใจ (2551) ที่พบวา นักศึกษาแตละคณะที่ใชบริการ

ของหอพักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี

ความพึงพอใจตอการใชบริการแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

จําแนกตามโซนหอพัก พบวา ความพึงพอใจไมแตกตาง

กัน ผลการศึกษาครั้งน้ีไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

อาจเน่ืองมาจากแตละโซนหอพักของมหาวิทยาลัย

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง มีสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน

มากนัก รวมถึงความสะดวกสบาย ส่ิงอํานวยความ

สะดวก การบริการและสวัสดิการ การจัดกิจกรรมของ

แตละโซนหอพัก และการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

หอพักแตละโซนไมแตกตางกัน จึงสงผลใหความพึง

พอใจตอการจัดการของหอพักไมมีความแตกตางกัน 

ผลการศึกษาครั ้งนี ้มีความขัดแยงกับงานวิจัยของ

พักตร ว ิภ า (2546) ที ่พบวา  นิส ิตที ่อยู โ ซนหอพ ัก

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพัก 

มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 ซ่ึงความขัดแยงของผลการวิจัยน้ีอาจเกิด

จากส ภ าพ พื้ นที่ ข อ ง มห า วิทย า ลั ย ทั ก ษิ ณ แล ะ

มหา วิทย า ลั ยบู ร พ า  มี ค วามแตกต า ง กัน  กา ร

เปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามอาชีพของ

ผูปกครอง พบวา ความพึงพอใจไมแตกตางกัน ผล

การศึกษาครั้งน้ีไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจ

เ น่ืองมาจากนิสิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ผูปกครองประกอบอาชีพรับจาง/เกษตรกร ขณะที่

ผูปกครองที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีเพียงสวนนอย ดังน้ัน

จึงอาจไมเห็นความแตกตางกันของความพึงพอใจ เม่ือ

จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง ผลการศึกษาครั้งน้ีมี
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ความขัดแยงกับงานวิจัยของเกสรา (2553) ที่พบวา 

อาชีพเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลในการเลือกเชาหอพัก อยาง

มี นั ย สํ าคัญที่ ร ะ ดั บ  0 .05 ซ่ึ ง ค วามขั ด แย ง ของ

ผลการวิจัยน้ีอาจเกิดจากหนวยตัวอยางที่นํามาศึกษามี

ความแตกตางกัน การเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

จําแนกตามรายไดของผูปกครอง พบวา ความพึงพอใจ

ไมแตกตางกัน ผลการศึกษาครั้ ง น้ีไม เปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้ ง ไว อาจเ น่ืองมาจากคาหอพักของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ไมสูงมากนัก 

ดังน้ันรายไดของผูปกครองทั้ง 2 กลุม คือ ไมเกิน 

25,000 บาท หรือมากกวา 25,000 บาท จึงไมสงผลให

นิสิตมีความพึงพอใจตอการจัดการของหอพักแตกตาง

กัน ผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของพัชรี (2554) ที่พบวา การตัดสินใจเชาหอพักใน

ภาพรวม จําแนกตามรายไดของผูปกครองตอเดือนไม

แตกตางกัน 

จากผลการศึกษาครั้งน้ี มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง ควรจะใหความสนใจกับการจัดการของ

หอพักใหมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

เพื่อใหนิสิตมีความประทับใจในการพักอาศัยอยู ใน

หอพัก และดําเนินชีวิตภายในหอพักไดอยางมีความสุข

ยิ่ งขึ้นตอไป โดยประเด็นที่ นิ สิตคิดวาหอพักของ

มหาวิทยาลัยควรไดรับการปรับปรุงเปนเรื่องแรก คือ 

การบริการอินเทอรเน็ตเครือขายไรสาย สําหรับ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะ

ดังน้ี ควรมีการศึกษาโดยใชขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหได

ขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นในการเพิ่มความสมบูรณของ

เน้ือหา และควรมีการศึกษาเรื่องที่พักอาศัยของนิสิต

อย างต อ เ นื่อง เพื ่อจะได ทราบการ เป ลี ่ยนแปลง

ตางๆ ตลอดเวลาในการวางแผนจัดการเรื่องที่พัก

นิสิตใหสอดคลองกับสภาพสังคมทีเ่ปล่ียนไป 
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