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ระบบแนะนําสถานท่ีโดยการประยุกตใช 

หลักการวิเคราะหขอมูลโพรไฟลประชากรจากเครือขายสังคม 

Place Recommendation System Using  

Demographic Data Analysis Principle from Social Network 

ชริญา แยมอดุลย 1  นครทิพย พรอมพลู 1,2*  และ  อรรถสิทธ์ิ สุรฤกษ 1,3* 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิธีการสรางกฎและเครื่องมือสําหรับการแนะนําสถานที่จากการ

จําแนกขอมูลโพรไฟลประชากร ดวยหลักวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงาย โดยใชขอมูลโพรไฟลประชากรจาก

เครือขายสังคมเฟซบุค ทั้งหมด 7 รายการ ไดแก เพศ อายุ ความสัมพันธ การศึกษา สถานะการทํางาน ภูนิลําเนา 

และที่อยูปจจุบัน และไดจําแนกสถานที่เพื่อการแนะนําเปน 4 หมวดหมูจากรายการหมวดหมูที่ไดระบุไวในเฟซบุค 

ไดแก รานอาหาร โรงแรม สถานที่ทองเที่ยวกลางแจง และศูนยการคาและคาปลีก พรอมทั้งไดกําหนดรายการ

หมวดหมูยอยของแตละหมวดหมูดวย ในการระบุกลุมใหกับกลุมประชากรตัวอยางเพื่อใชเปนขอมูลสอนน้ัน 

พิจารณาจากความถี่ของการไปเยือนสถานที่จํานวน 35,084 รายการ ของกลุมผูใชตัวอยางจํานวน 600 รายที่ได

จากการรวบรวมขอมูลจากเฟซบุค 

 การวัดประสิทธิผลจากคาความแมนยําของกฎที่สรางขึ้นของแตละหมวดหมูของสถานที่ทั้ง 4 รายการ 

ไดแก รานอาหาร โรงแรม สถานที่ทองเที่ยวกลางแจง และศูนยการคาและคาปลีก พบวามีคาความแมนยําเปน 

78.7 72.5 67.4 และ 76.7% ตามลําดับ เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการสืบคนขอมูลสถานที่ในแตละ

หมวดหมูจากโพรไฟลของผูใชได อีกทั้งสามารถสนับสนุนการปรับปรุงขอมูลการเยือนสถานที่ของกลุมผูใชตัวอยาง

เปาหมายเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงชุดขอมูลสอน ใหไดระบบการแนะนําที่มีความทันสมัยของขอมูลและ

สอดคลองกับความสนใจในปจจุบันของผูใช 
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ABSTRACT 

The objective of this master project is to present rule and tool for place 

recommendation system using population demographic information from Facebook using Naïve 

Bayes classification. The demographic information is composed of 7 items; gender, age, 

relationship, education, occupation status, hometown and current address. The recommended 

places were classified into 4 types: restaurant, hotel, outdoor visiting place, and department 

store and retail store. Moreover, the subcategories of each category were defined. The 

frequency of place visiting based on user check-in information was used to identify each user 

group for training data. The total frequency of check-in transaction was 35,084 items from 600 

Facebook’s users. 

The effectiveness of the proposed rule was used accuracy metric. The accuracy values 

of rule for recommended places; the restaurant, hotel, outdoor visiting place, and department 

and retail store; were 78.7, 72.5, 67.4 and 76.7% respectively. The developed tool based on the 

proposed rule could be used to search the recommended places using user profiles. In addition, 

this tool provided the updating function to adjust the check-in information of the target sample 

users in order to improving the training data set. This would enhance the recommendation 

system in term of the up-to-date information and user interest. 

 

คําสําคัญ: ระบบแนะนําสถานที่  หลักวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงาย 

Keywords: Place recommendation system, Naïve Bayes classification 

 

บทนํา 

เทคโนโลยี การ ส่ือสาร ในป จ จุบัน มีการ

พัฒนาขึ้นอย างรวดเร็ว  การ เข าถึ ง อินเตอร เ น็ต 

(internet) สามารถทําไดสะดวกยิ่งขึ้น เ น่ืองจากมี

อุปกรณที่สนับสนุนการใชงานอินเตอรเน็ตมากมาย ทํา

ใหปริมาณผูใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงเกิด

เปนเครือขายสังคม (social network) ที่เปนการ

กําหนดโครงสร างทางสังคมของบุคคลที่ มี ความ

เก่ียวของกันทั้งทางตรงและทางออม มีพื้นฐานจาก

ความสนใจที่เหมือนกัน (Jaideep, 2008) ในปจจุบันมี

บริ ษัทผูผลิตโปรแกรมประยุกตหลายรายไดผลิต

โปรแกรมประยุกตในลักษณะของเครือขายสังคม

ออกมาตอบสนองความตองการของผูใชในหลากหลาย

รูปแบบ เชน เฟซบุค (Facebook) เปนเครือขายสังคม

ที่มีจุดประสงคเพื่อแบงปนขอมูล รูปภาพ วีดิโอ หรือ

สถานที่ที่ผูใชไปเยือน เปนตน เฟซบุคติดอันดับหน่ึงของ

การ จัด อันดั บ เ ว็บ ไซต ส่ื อ สั งคมด านความนิยม 

( www.experian.com/hitwise/online-trends-soci 

al-media.html.) จากสถิติเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2013 

มีผูใชงานจํานวน 1.15 พันลานคนตอเดือนและ 699 

ล านคนต อ วัน  ( https://newsroom.fb.com/Key-

Facts) จากการที่ มีโปรแกรมประยุกตมากมายใน

ลักษณะของเครือขายสังคม การแบงปนขอมูลสูโลก

อินเตอรเน็ตจึงเปนเรื่องที่งายอยางยิ่ง ทําใหขอมูลมีการ
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เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ขอมูลบนโลกอินเตอรเน็ตจึงมี

มากมายและมีแหลงที่มาของขอมูลที่หลากหลาย ดังน้ัน

การคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วและตรงตามความ

ตองการจากแหลงขอมูลขนาดใหญน้ัน ทําใหเกิดปญหา

ของผูใชงาน 

 ในชี วิตประ จํา วันของเ รา มักพบกับการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ในสถานการณตางๆ ยกตัวอยาง

เชน การเลือกรานอาหารม้ือเที่ยง หรือการเลือกที่พัก

สําหรับวันหยุด เ ม่ือใชบริการการคนหาสถานที่จาก

อินเตอรเน็ต ผูใชจะพบรายการผลลัพธที่ไดจากการ

คนหาน้ันมากมาย ทั้ง น้ีเพื่อเปนการรวบรวมขอมูล

สถานที่ไวในที่เดียวและเพื่อเปนการสนับสนุนการคนหา

ที่มีความเหมาะสมกับผูใช ผูวิจัยจึงตองการนําเสนอ

ระบบแนะนํา (recommender system) เพื่อเปนการ

สนับสนุนการคนหาสถานที่จากอินเตอรเน็ตใหมีความ

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นและไดผลลัพธที่ตรงกับความ

ตองการของผูใช 

 ระบบแนะนําเปนระบบที่ใชแนะนําขอมูลตาม

ความตองการของผูใช หลักวิธีการที่นํามาประยุกตใช

กับระบบแนะนําน้ันมีหลากหลายวิธี ในงานวิจัย น้ี

เ ลือกใช การแนะ นําด วยการ ใช ข อ มูลประชากร 

(demographic) เชน เพศ อายุ การศึกษา เพื่อนํามา

ประกอบกับการแนะนํา ซ่ึงวิธีการวิเคราะหดวยขอมูล

ประชากรไมจําเปนตองอาศัยขอมูลอ่ืน เชน ประวัติการ

เขาถึงเว็บไซตของผูใชในอดีต รายการสถานที่ที่ผูใชเคย

แสดงความเห็นวาถูกใจ และขอมูลรายละเอียดของส่ิงที่

ตองการคนหา เปนตน ทําใหผูใชใหมที่ไมเคยมีประวัติ

การใชงานระบบสามารถใชงานระบบแนะนําที่ใชหลัก

ของขอมูลการวิเคราะหดวยขอมูลประชากรได 

ระบบแนะนําที่นําเสนอน้ีเหมาะสําหรับผูใชที่

ตองการคนหาสถานที่ 4 ประเภทไดแก รานอาหาร 

โรงแรม สถานที่ทองเที่ยวกลางแจง และศูนยการคา

และคาปลีก โดยการนําขอมูลโพรไฟลของผูใชมา

วิเคราะหดวยหลักวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงาย 

เพื่อใหไดสถานที่ที่เหมาะสมกับผูใช และเพื่อความ

สะดวกในการคนหาสถานที่ภายในเว็ปเดียว 

 รายละเอียดที่จะกลาวถึงในหัวขอตอไปจะ

กลาวถึงทฤษฎีที่เก่ียวของ งานวิจัยที่เ ก่ียวของ การ

สรางกฎสําหรับการจําแนกประเภทเบสอยางงาย การ

สรางระบบแนะนําสถานที่ และสรุปผลงานวิจัยและ

แนวทางการดําเนินการในอนาคต 

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1 หลักวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงาย 

 หลักวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงาย 

(บุญเสริม, 2548) มีรากฐานมาจากทฤษฎีบทของเบส มี

จุดประสงคเพื่อสรางรูปแบบสําหรับเลือกสมมติฐาน ที่

ถูกตองที่ สุดโดยใชหลักความนาจะเปนเขามา การ

จําแนกประเภทเบสอยางงาย สามารถคํานวณไดดวย

สมการที่ (1) 

P(A|B)= 
P(B|A)P(A)

P(B)
        (1) 

 โดยกําหนดให A,B เปนเหตุการณหน่ึง ๆ 

P(A|B) คือความนาจะเปน A เม่ือรู B โดยมี เง่ือนไขวา 

B ตองเกิดขึ้นแลว ซ่ึงเรียก P(A) วาเปนความนาจะเปน

กอน (prior probability) เปนคาความนาจะเปน ที่ได

จากขอมูลเบื้องตน และเรียก P(A|B) วาเปนความนาจะ

เปนหลัง (posterior probability) เปนคาความนาจะ

เปนกอนที่ถูกปรับดวยขอมูล ที่เพิ่มขึ้น ในกรณีที่นํา

ทฤษฎีบทของเบสมาใชกับแมชชีนเลิรนน่ิง ส่ิงที่สนใจ 

คือการหาความนาจะเปนของโอกาสที่จะเกิดสมมติฐาน

ที่เราสนใจ จากขอมูลชุดตัวอยางหรือชุดขอมูลสอน 

โดยมีการคํานวณตามสมการที่ (2) 

P(h|D)= 
P(D|h)P(h)

P(D)
        (2) 
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 โดยกําหนดให h เปนขอสมมติฐานและ D 

เปนชุดขอมูลสอน P(h) เปนคา ความนาจะเปนของ

สมมติฐาน h ที่ยังไมทราบขอมูล D สวน P(D|h) เปนคา

ความนาจะเปนภายหลัง ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของ

สมมติฐาน h จะเปนจริงก็ตอเม่ือ D เปนจริง สวน P(D) 

เปนคาความนาจะเปนของชุดขอมูลตัวอยางหรือขอมูล

สอน D ในการหาคาสมมติฐานที่ดีที่ สุด เรียกวา 

สมมติฐานภายหลังมากสุด-เอ็มเอพี (maximum A 

posterior hypothesis: MAP) ซ่ึงมีการนิยามดัง

สมการที่ (3) 

hmap=  P(h|D)h ∈ H

argmax
                  (3) 

            =  
P(D|h)P(h)

P(D)h ∈ H

argmax
 

 โดยที่ H เปนปริภูมิของสมมติฐานทั้งหมด 

argmax f(x) เปน ฟงกชันที่คืนคา x ที่ทําให f(x) สูงสุด 

เน่ืองจากวาสําหรับ h ∈ H ทุกตัว มีคา P(D) เทากัน

หมดจึงสามารถลดรูปไดดังสมการที่ (4) 

hmap=  P(D|h)P(h)h ∈ H
argmax           (4) 

 หลักวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงายเปน

หน่ึงในหลายวิธี ของแมชชีนเลิรนน่ิงดวยเทคนิคการ

เรียนรูแบบมีผูสอน โดยการหาความนา จะเปน ถา

สมมติให A1, A2, ..., An เปนคุณสมบัติของชุดขอมูล

ตัวอยาง หรือชุดขอมูลสอน จะไดวาคา (ประเภท) ที่

นาจะเปนที่สุดของตัวอยาง x ดัง สมการที่ (5) 

Vmap   =  P൫vjหa1 ,a2, …, an൯     
vj ∈ V

argmax
  (5) 

                  =  
P(a1 ,a2, …, an |vj)P(vj)

P(a1 ,a2, …, an)
 

vj ∈ V

argmax
 

 โดยที่ ai แทนคาคุณสมบัติของ Ai สวน V 

เปนเซตของประเภท หรือคาที่เปนไปไดของ x และ

เน่ืองจากการกําหนดใหคุณสมบัติของแตละตัวไมขึ้น 

(เป น อิ ส ระ ) กับคุณสมบัติ อ่ื นทํ า ให เ ร าแทนค า 

P(vi|a1,a2,,…,an) ไดดังสมการที่ (6) 

P൫a1 ,a2, …, anหvj൯= ∏ P(ai |vi)
n
i=1     (6) 

โดยที่ ∏ คือการนําคา P(ai|vi) ทั้งหมดมา

คูณกัน ดังน้ันความนาจะเปนทางดานซายของสมการ

จะมีคาเทากับผลคูณความนาจะเปนทางขวาของสมการ

ก็ตอเม่ือคุณสมบัติของ a1,a2,,…,an ตองไมขึ้นตอกัน 

เชน สีผมจะไมขึ้นกับความสูงของคน อายุจะไมขึ้นตอ

เพศ เปนตน ดังน้ันการ จําแนกประเภทเบสอยางงาย

คือสมการที่ (7) 

VNB= P൫vj൯×∏ P(ai|vi)
n
i=1vj ∈ V

argmax
    (7) 

2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเครือขายสังคมเฟซบุค 

 การนําขอมูลออกจากเฟซบุคจําเปนตองใช

สวนตอประสานโปรแกรมประยุกต  (application 

program interface: API) เพื่อติดตอกับเฟซบุคที่

เรียกวา เฟซบุคโอเพนกราฟ (F. Müller and F. 

Thiesing, 2011) ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการชวยให

ผูพัฒนาโปรแกรมเขาถึงเฟซบุคไดงาย สําหรับผูใชงาน

เฟซบุคการประกาศ (post) หรือการคอมเมน 

(comment) เปนตัวอยางสวนหน่ึงของอ็อบเจกต 

(object) บนเฟซบุค โดยในแตละอ็อบเจกตน้ันจะมีเลข

ไอดีเปนของตัวเอง การเขาถึงอ็อบเจกตน้ันตองใชเอชที

ทีพี (HTTP) รองขอไปยังเอนดพอยท (endpoint) โดย

ที่เอนดพอยททําหนารับและสงการรองขอจากเอชทีทีพี 

ในการเขาถึงขอมูลน้ันจะถูกแสดงดวยเลขไอดีและทาง

เซิฟเวอรของเฟซบุคจะสงขอมูลประเภทเจสัน (Java 

Script Object Notation: JSON) กลับมา 

3 การประเมินผลการจําแนก 

 การหาค าความถู กต องแมนยํ าเปนการ

ประเมินหาประสิทธิภาพของการจําแนกขอมูล ตาม



650 KKU Science Journal Volume 42 Number 3 Research 

 

 

หลักการคนคืนสารสนเทศ สมการที่ (8) แสดงการหา

คาความถูกตองแมนยํา 

Accuracy= ቀ TP+TN 

TP+FN+TN+FP
ቁ 100  (8) 

 โดยที่ TP คือตัวอยางขอมูลที่อยูในกลุม vj 

และตัวจําแนกทํานายวาอยูในกลุม vj TN คือกลุม

ตัวอยางที่ไมอยูในกลุมของ vj และตัวจําแนกทํานายวา

ไมอยูในกลุมของ vj FP คือตัวอยางขอมูลที่ไมอยูใน

กลุม vj แตตัวจําแนกทํานายวาอยูในกลุม vj และ FN 

คือตัวอยางกลุมขอมูลที่อยูใน กลุมของ vj แตตัวจําแนก

ทํานายวาไมอยูในกลุมของ vj 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวของกับการ

แนะนําสถานที่ การใชหลักวิธีการจําแนกประเภทเบส

อยางงาย การเช่ือมตอกับเฟซบุคดวยการใชงานสวนตอ

ประสานโปรแกรมประยุ กต  และการประ เ มิ น

ประสิทธิผลของการจําแนก เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน

การทํางานวิจัยและชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานวิจัย 

 Wang et al. (2012) นําเสนอระบบแนะนํา

ดวยการใชขอมูลทางประชากรศาสตรจากเว็บไซตทริ

ปแอดไวเซอรการประยุกตใชขั้นตอนวิธีการแนะนํา

ขอมูลจากการวิเคราะหขอมูลประชากร เพื่อทํานายการ

ประเมินคาความนิยมสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

โดยใหความสนใจที่นิวยอรก ปารีส ลอนดอน โรม ชิคา

โก และเบอรลิน โดยเลือกใชกลุมขอมูลนักทองเที่ยว

จากเว็บไซตทริปแอดไวเซอร ที่มีการประเมินคาความ

นิยมสถานที่ทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ สวนสัตว 

และพิพิธภัณฑสัตวนํ้า งานวิจัยน้ีเตรียมขอมูลสําหรับ

การทดลองจากกลุมขอมูลนักทองเที่ยวจากเว็บไซตทริ

ปแอดไวเซอรที่มีการระบุขอมูลดานประชากรไว ขอมูล

ประชากรประกอบดวยอายุ เพศ รูปแบบการทองเที่ยว 

จุดประสงคของการทองเที่ยว วันหยุด และผูรวม

เดินทาง โดยใชหลักการจําแนกประเภทของสามวิธีคือ 

หลักการจําแนกประเภทเบสอยางงาย หลักการจําแนก

ขายงานแบบเบส และซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนมา

เที ย บ กัน ผล ลัพธ ที่ ได โ ด ยการประ เ มินจากค า

คลาดเคล่ือนกําลังสองเฉล่ีย (Mean Square Error) 

ผลลัพธคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนแสดงใหเห็นวาหลัก

วิธีการของซัพพอรตเวคเตอรแมชชีนและการจําแนก

ประเภทเบสอยางงายมีคาที่ดีกวาหลักการจําแนก

ขายงานแบบเบส 

 F. Müller and F. Thiesing, (2011) 

นําเสนอการนําสวนตอประสานโปรแกรมประยุกตหรือ

เอพีไอ (application program interface: API) ที่

เช่ือมตอกับเฟซบุค (Facebook) มาใชงานกับองคกร มี

การอธิบายสวนประกอบตาง ๆ ของเฟซบุค เชน หนา

โพร ไฟล เฟซบุ ค  ก ลุ ม เ ฟซบุ ค  เฟซบุ คแฟนเพจ 

และเฟซบุคแอป เปนตน อีกทั้งไดนําเสนอการใชงานชุด

เครื่องมือสําหรับพัฒนาซอฟตแวรบนเฟซบุคซ่ึงสามารถ

ใชงานหลากหลายภาษาในการพัฒนา 

 นฤพนธและจักรกฤษณ (2013) ไดนําเสนอ

ระบบจัดการหมวดหมูใหเว็บไซตการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยโดยใชหลักวิธีการจําแนกประเภทเบสอยาง

งายที่มีการจําแนกตามออนโทโลจีที่ไดออกแบบไว ทั้งน้ี

เพื่อชวยในการเขาถึงขอมูลของผูใชงานไดมีความ

สะดวกมากขึ้นดวยการเขาใช งานเพียงเ ว็บ เดียว 

ประสิทธิผลของการจําแนกดวยหลักวิธีการจําแนก

ประเภทเบสอยางงายจากระบบที่พัฒนาขึ้นพบวามีคา

ความแมนยํา คาระลึก และคา F-Measure เทากับ 

72.60 70.99 และ 71.61% ตามลําดับ 

 เดชและพยุง (2554) นําเสนอวิธีการจําแนก

ขอมูลดวยวิธีรวมกันตัดสินใจโดยใชเทคนิคโครงขาย

ประสาทเทียมรวมกับการรวมกลุมตัดสินใจและมีการ

นําเทคนิคเอดาบูท (Adaboost) มาใช เพื่อใหได

ความถูกตองในการจําแนกขอมูลที่มีคาสูงขึ้น โดยขั้น
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แรกนําขอมูลตัวอยางมาปรับใหอยูในรูปแบบเดียวกัน

และนําเสนอวิธีการสรางตัวจําแนกโดยใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางเพื่อสรางความแตกตางใหกับกลุมขอมูลสอน 

หลังจากน้ันนํากลุมขอมูลสอนไปสอนใหกับตัวจําแนก

ขอมูลที่ ใช เทคนิคโครงขายปราสาทเทียม ในการ

ประเมินผลงานวิจัยน้ีใชตัววัดความถูกตองแมนยํา 

(accuracy) 

 จากงานวิจัยที่ เ ก่ียวของตามที่กลาวมา ได

นํามาเปนแนวทางในการทํางานวิจัยคือ งานวิจัยที่ (Y. 

Wang et al., 2012) การนําขอมูลทาง

ประชากรศาสตรมาใชในการจําแนกประเภทประชากร 

โดยงานวิจัยที่นําเสนอไดนําขอมูลโพรไฟลจากเฟซบุค

มาใชสําหรับการจําแนกประเภท โดยนําวิธีการการ

เช่ือมตอเฟซบุคเพื่อเรียกใชงานขอมูลจากเฟซบุคที่

นําเสนอไวใน F. Müller and F. Thiesing, (2011) 

จากน้ันไดนําแนวทางในการใชหลักวิธีการจําแนก

ประเภทเบสอยางงายมาใชกับงานวิจัยที่นําเสนอจาก

งานวิจัยของนฤพนธและจักรกฤษณ (2013) และไดนํา

แนวทางการประเมินผลดวยตัววัดคาความถูกตอง

แมนยําจากงานวิจัยของเดชและพยุง (2554) มาใชกับ

งานวิจัยที่นําเสนอ 

 

การสรางกฎสําหรับการจําแนกดวยหลักการ

จําแนกประเภทเบสอยางงาย 

การสรางกฎจากหลักการจําแนกประเภทเบส

อยางงายแบงออกเปน 5 สวนคือ การศึกษาเก่ียวกับ

งานวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การเรียนรูเบสอยาง

งาย การจําแนกประเภทประชากร และการประเมินผล

การจําแนก โดยภาพรวมของวิธีดําเนินวิจัยแสดงตาม

รูปที่ 1 

 

 

1 การศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัย 

 การศึกษาเก่ียวกับงานวิจัยน้ีแบงออกเปน 2 

สวน คือการศึกษาวิธีการจําแนกกลุมประชากรตาม

หลักการจําแนกประเภทเบสอยางงาย ซ่ึงในสวนน้ีจะ

ทราบถึงแนวคิดในการสรางกฎสําหรับการจําแนก

ประเภทประชากร และสวนตอมาคือการศึกษาวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากเฟซบุค เพื่อทราบถึงวิธีการไดมา

ของขอมูล เพื่อนํามาใชสําหรับการเรียนรูของหลักการ

จําแนกประเภทเบสอยางงาย 

2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในขั้นตอนน้ีเปนสวนของการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อนําไปใชเปนขอมูลสอนใหกับการเรียนรูของ

หลักการจําแนกประเภทเบสอยางงาย โดยเก็บขอมูล

โพรไฟลของประชากรจากผูใชเฟซบุคจํานวน 600 ราย 

ขอมูลโพรไฟลของผูใชแตละรายประกอบดวย 7 

รายการ ไดแก เพศ อายุ สถานะความสัมพันธ ระดับ

การศึกษา สถานะการทํางาน ภูมิลําเนา และที่อยู

ปจจุบัน ผูใชที่ถูกเก็บรวบรวมจะตองมีขอมูลโพรไฟล

ครบทั้ง 7 รายการ 

เน่ืองจากขอมูลโพรไฟลของประชากรทั้ง 7 

รายการ น้ี เปนป จ จัยที่ มีผลต อการ เ ลือกสถานที่ 

ตัวอยางเชน ในปจจัยเรื่องเพศ ลักษณะการเขา

ศูนยการคาของผูชายและผูหญิงตางกัน ผูชายอาจจะ

เลือกเขารานชุดแตงรถยนต สวนผูหญิงอาจจะเลือกเขา

รานเครื่องสํ าอางค  หรื อในสวนของป จจัย เรื่ อง

สถานะการทํางาน ผูหญิงที่อยูบานเปนแมบานอาจจะมี

ลักษณะการทองเที่ยวที่แตกตางจากผูหญิงที่เปนวัย

ทํางาน หรือลักษณะของการใชชีวิตประจําวันของผูใชที่

อยูกรุง เทพฯและจังหวัด อ่ืนๆอาจจะตางกัน ทั้ง น้ี

เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีจะสงผลตอความช่ืนชอบ หรือ

ลักษณะการดําเนินชีวิตในแตละวัน ซ่ึงจะมีผลตอการ

เลือกสถานที่ที่แตกตางกัน 
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รูปท่ี 1 ภาพรวมวิธีดําเนินงานวิจัย 

 

3 การเรียนรูเบสอยางงาย 

ขั้นตอนการเรียนรู เปนขั้นตอนที่ทําใหได

ขอมูลเพื่อนําไปใชสําหรับการจําแนกประเภท ขอมูล

โพรไฟลของประชากรที่นํามาใชสําหรับการจําแนก

ประเภทจะถูกแปลงคาเปนมาตรวัดนามบัญญัติ 

(nominal scale) โดยการใชตัวเลขหรือตัวอักษรแทน
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คาขอมูลโพรไฟลประชากรแตละประเภท แสดงตาม

ตารางที่ 1 และในการระบุกลุมใหกับกลุมประชากร

ตัวอยางน้ันพิจารณาจากความถี่ของการไปเยือน

สถานที่จํานวน 35,084 รายการ 

4 การจําแนกประเภทประชากรดวยวิธีการจําแนก

ประเภทเบสอยางงาย 

 ในงานวิจัยน้ีจะจําแนกกลุมของประชากร

ตามหมวดหมู ของสถานที่ ไดระบุ ไว ในเฟซบุ ค  4 

หมวดหมู คือ รานอาหาร โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว

กลางแจง และศูนยการคาและคาปลีก พรอมทั้งได

กําหนดรายการหมวดหมูยอยของแตละหมวดหมู

ดังตอไปน้ี 

หมวดหมูรานอาหารประกอบดวย อาหารไทย 

อาหาร สากล/นานาชาติ ของหวาน คาเฟ และอ่ืน ๆ 

หมวดหมูโรงแรมประกอบดวย มากกวาหรือ

เทากับ 3 ดาว 4 ดาว มากกวาหรือเทากับ 5 ดาว 

หมวด ห มู ส ถ านที่ ท อ ง เ ที่ ย วกล า งแจ ง

ประกอบดวย ทะเล แมนํ้า ภูเขา อุทยานแหงชาติ และ

อ่ืน ๆ 

ศูนยการคาและคาปลีกประกอบดวย การ

ปรับปรุงบาน ของโบราณ คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ไฟฟา เครื่องสําอางค ธนาคาร บริการอุปกรณการ

เดินทาง รานกลอง รานเก่ียวกับดนตรี รานของขวัญ 

รานคาที่ลดราคา รานคาในเขต รานคาปลีก ขนาดใหญ 

รานคาสง รานคาสัตวเล้ียง รานจักรยาน รานซักผา ที่

ซักดวยตนเอง รานซักรีด รานดอกไม รานดีวีดีและ

วิดีโอ รานโทรศัพทมือถือ รานปายสัญญาณและธง ราน

ปนรานพลุ รานเฟอรนิเจอร รานยารานแวน รานไวน 

รานสะดวกซ้ือ รานสินคาอุปกรณกีฬา รานเส้ือผา ราน

หนังสือ รานหนังสือ การตูน รานอาหารและขายของชํา 

รานอุปกรณกลางแจง รานเครื่องประดับ วัสดุงาน

ศิลปะและงานฝมือ ศูนยการคา ศูนยการคาขนาดใหญ 

ศูนยรวมงานสังสรรค อุปกรณสํานักงาน และอ่ืน ๆ 

 ในการแบงแยกหมวดหมูยอยใหกับสถานที่

น้ันจะมีการพิจารณาจากหมวดหมูยอยของสถานที่ที่ถูก

ระบุมาจากเฟสบุค กฎที่สรางขึ้นสําหรับการจําแนกโดย

ใชวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงายน้ันจะใชสมการที่ 

(6) ดวยการคํานวณจากคาโพรไฟลทั้งหมด 7 รายการ

และจะถูกจําแนกตามหมวดหมูออกเปน 4 หมวดหมู 

5 การประเมินผลการจําแนก 

 ในการประเ มินผลการจําแนกไดทําการ

ทดลองกฎที่สรางขึ้น โดยแบงชุดขอมูลประชากร

ออกเปน 2 สวน คือสวนที่เปนชุดขอมูลสอน และสวน

ของ ชุดข อ มู ลทดสอบ จํ านวน 480  และ  120 

ตามลําดับ จากน้ันทําการทดสอบดวยกฎที่สรางขึ้น คา

ความแมนยําที่ไดโดยแบงตามหมวดหมูของสถานที่ 4 

หมวดหมู ไดแกรานอาหาร โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว

กลางแจงและศูนยการคาและคาปลีก เปน 78.7 72.5 

67.4 และ 76.7% ตามลําดับ ขอมูลโพรไฟลของชุด

ขอมูลสอนและชุดขอมูลทดสอบแสดงตามตารางที่ 1 

จากการสรุปผลคาความแมนยําในการจําแนกประเภท

แตละหมวดหมู  คาความแมนยําในหมวดหมูของ

รานอาหารใหคาความแมนยําที่สูงสุด จากการวิเคราะห

ผลขอมูลจะเห็นไดว าขอมูลสอนที่อยู ในกลุมของ

หมวดหมูรานอาหาร และสถานที่ที่อยู ในหมวดหมู

รานอาหารน้ันมีจํานวนสูงสุด ดังน้ันทําใหทราบไดวา

ปริมาณของชุดขอมูลสอนน้ันเปนปจจัยที่มีผลตอการ

เรียนรูของระบบดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลโพรไฟล นามบัญญัต ิและจํานวนขอมูลสอนและขอมูลทดสอบ 

ขอมูลโพรไฟล การแปลงเปนนามบัญญตั ิ ขอมูลสอน ขอมูลทดสอบ 

วันเกิด 1: ชวงอายุ 0 – 22 ป  

2: ชวงอายุ 23 – 60 ป  

3: อายุมากกวา 60 ป  

23 

457 

0 

6 

114 

0 

เพศ 1: ชาย 

2: หญิง 

124 

356 

30 

90 

สถานะความสัมพันธ 1: โสด 

2: ความสัมพันธอ่ืนๆ 

3: ไมระบุ 

110 

232 

138 

24 

73 

23 

ระดับการศึกษา 1: ต่ํากวาปริญญาตรี 

2: ปริญญาตรี 

3: สูงกวาปริญญาตรี 

24 

348 

108 

2 

87 

31 

สถานะการทํางาน 0: ไมทํางาน 

1: ทํางาน 

147 

333 

20 

100 

ภูมิลําเนา C: ภาคกลาง 

N: ภาคเหนือ 

EN: ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

E: ภาคตะวันออก 

W: ภาคตะวันตก 

S: ภาคใต 

O: ตางประเทศ 

285 

3 

25 

2 

0 

20 

145 

90 

0 

3 

0 

0 

3 

24 

ที่อยูปจจุบัน 1: กรุงเทพฯ 

2: อ่ืนๆ 

3: ไมระบุ 

362 

108 

10 

104 

11 

5 
 

การสรางระบบแนะนําสถานท่ี 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนระบบที่นํากฎที่สรางขึ้น

จากหัวขอที่ 4 มาใชในการแนะนําสถานที่ใหกับผูใช 

แผนภาพยูสเคสของระบบแสดงตามรูปที่ 2 โดยมีการ

แบงกลุมผูใชงานออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชงาน

ทั่วไปและกลุมผูดูแลระบบ 

หลักการทํางานของระบบแนะนําเพื่อแสดง

ผลลัพธของการคนหาสถานที่ ในสวนของกลุมผูใชงาน

ทั่วไป คือ ผูใชตองทําการสมัครใชงานระบบ เพื่อให

ระบบดึงขอมูลโพรไฟลของผูใชจากเฟซบุค จากน้ัน

เลือกหมวดหมูของสถานที่ที่ตองการ เพื่อใหระบบ

แนะนําสถานที่ในหมวดหมูยอยที่เหมาะสมกับผูใชใน

หมวดหมูสถานที่น้ัน และระบบนําขอมูลโพรไฟลของ

ผูใช และหมวดหมูของสถานที่ที่ผูใชเลือกมาใชกับกฎ

การจําแนกที่สรางขึ้น จากนน้ันจะแสดงสถานที่ใน

หมวดหมูยอยที่เหมาะสมกับผูใชบนหนาจอ ในสวนของ

กลุมผูใชงานทั่วไปสามารถปรับปรุงขอมูลของผูใชให

ขอมูลมีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใชในการสนับสนุน

การแนะนําสถานที่ของระบบใหไดผลลัพธที่เหมาะสม

กับผูใชมากที่สุด และเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใหกับการ

แนะนําสถานที่ ระบบยังมีสวนในการขออนุญาตผูใช

เพื่อเรียกใชขอมูลเพื่อนของผูใช เพื่อนํามาเปนชุดขอมูล
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สอนระบบเพิ่มเติมจากขอมูลสอนเดิมที่มีอยูในระบบ 

หลักการทํางานตอมาคือสวนของกลุมผูดูแลระบบ น้ัน

จะเนนไปที่การปรับปรุงขอมูลที่ใชสําหรับการจําแนกให

มีความทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหไดระบบการแนะนําที่มี

ความทันสมัยของขอมูลและสอดคลองกับความสนใจใน

ปจจุบันของผูใช จากแผนภาพยูสเคสสามารถนํามา

วิเคราะหแผนภาพคลาสไดตามรูปที่  3 และรูปที่ 4 

แสดงตัวอยางหนาจอสําหรับผูใชสําหรับเลือกหมวดหมู

ของสถานที ่

 

 
รูปท่ี 2 แผนภาพยูสเคสของระบบแนะนําสถานที่ 

 

 
รูปท่ี 3 แผนภาพคลาสของระบบแนะนําสถานที่ 
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รูปท่ี 4 หนาจอสําหรับเลือกประเภทของสถานที่ 

 

จากแผนภาพคลาสในรูปที่ 3 มีคลาสทั้งหมด 

8 คลาส ไดแก คลาสขอมูลโพรไฟลประชากร เก็บ

ขอมูลของผูใชที่นํามาเปนขอมูลสอนและผูใชที่สมัครใช

งานระบบ คลาสผูใชที่สมัครใชงานระบบ เก็บรหัส

อนุญาตในการเรียกใชงานขอมูลจากเฟซบุค เพื่อใชใน

การเช่ือมตอกับเฟซบุคคลาสเพื่อนของผูใชที่สมัครใช

งานระบบ เก็บไอดีเฟซบุคของผูใชงานที่อนุญาตใหนํา

ขอมูลเพื่อนมาใชงาน คลาสภูมิภาค เก็บรายช่ือจังหวัด

ที่อยูในแตละภูมิภาค เพื่อใชในการแปลงคาภูมิลําเนา

ของผูใชเปนนามบัญญัติ คลาสคาลักษณะเฉพาะ เก็บ

คานามบัญญัติที่ถูกแปลงมาจากขอมูลโพรไฟล คลาส

ขอมูลการไปเยือนสถานที่ เก็บรายละเอียดของการไป

เยื อนสถานที่ ขอ ง ผู ใช ค ลาสข อ มูลสถานที่  เ ก็ บ

รายละเอียดของสถานที่  และคลาสหมวดหมูของ

สถานที่ เก็บขอมูลหมวดหมูของสถานที ่

 

สรุปผลงานวิจัยและแนวทางการดําเนินการใน

อนาคต 

 งานวิจัยน้ีไดนําเสนอวิธีการจําแนกประเภท

ประชากรดวยวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงาย ดวย

การใชคาคาโพรไฟลของประชากรทั้งหมด 7 รายการ 

ไดแก เพศ อายุ ความสัมพันธ การศึกษา การทํางาน 

ภูมิลําเนาของ และที่อยูปจจุบัน เปนปจจัยในการ

จําแนก โดยการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรจากขอมูล

โพรไฟลในเครือขายสังคมเฟซบุค จํานวน 600 ราย 

โดยจําแนกตามหมวดหมูของสถานที่ 4 หมวดหมู ไดแก 

รานอาหาร โรงแรม สถานที่ทองเที่ยวกลางแจง และ

ศูนยการคาและคาปลีก จากความถี่ของการไปเยือน

สถานที่จํานวน 35,084 รายการ และจากการทดสอบ

การจําแนกเพื่อวัดประสิทธิผลจากคาความแมนยําของ

การจําแนกในแตละหมวดหมูของสถานที่ทั้ง 4 รายการ 

ไดแก รานอาหาร โรงแรม สถานที่ทองเที่ยวกลางแจง 

และศูนยการคาและคาปลีก พบวามีคาความแมนยํา

เปน 78.7 72.5 67.4 และ 76.7% ตามลําดับ 

 แนวทางการดําเนินงานในอนาคตคือ การหา

ปจจัยอ่ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจําแนกประเภท

ดวยวิธีการจําแนกประเภทเบสอยางงาย ตัวอยางเชน 

ขอมูลจํานวนการไปเยือนในแตละสถานที่ และจํานวน

การใหความเห็นโดยการกดชอบ (like) ของแตละ

สถานที่ เปนตน หรืออาจจะใชขอมูลจากการรวบรวม

คาความพึงพอใจของผูใชหลังจากการแนะนําสถานที่

เปนอีกหน่ึงขอมูล ในการพิจารณารวมกับการจําแนก

ประเภทแบบเบสอยางงาย 
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